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1.1 หลักการและเหตุผล 

องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไดนั้น การใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เปนท่ีทราบและยอมรับ
กันดีวา “คนหรือทรัพยากรมนุษย (Human Resource)” เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุดเพราะ
ถึงแมวาองคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบท่ีดี ราคาถูกกวาคูแขงขัน หรือมีวิธีการผลิตและเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเพียงใด ถาองคกรขาดบุคคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติท่ีเหมาะสม 
เขามาทําหนาท่ีเปนผูใชและบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็อาจสงผลใหองคกร
ขาดประสิทธิภาพในการผลิตช้ินงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา และอาจสงผลถึงความ
ลมเหลวในการดําเนินงานองคกรในระยะยาว  

ทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงานและผลงาน สวนใหญมาจาก
คนในองคกร ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ และยังสงผลถึงความไดเปรียบเสียเปรียบในการ
แขงขันกับหนวยงานอ่ืน องคกรจะตองคํานึงถึงทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ กลาวคือ องคกรจะตอง
มีความสามารถในการสรรหาและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานบุคคลท่ีมีคุณภาพและพรอมท่ีจะ
รวมกันพัฒนาองคกร เม่ือองคกรสามารถเช่ือมความตองการของบุคคลใน องคกรเขากับเปาหมาย
ขององคกรไดแลว จะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได โดยในสวนของตัวช้ีวัดดาน
กระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ อัตราการลาออกของพนักงานรายวัน ซ่ึงกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาไมวาจะเปนปญหาในเร่ืองการผลิต ท่ีจะเสียโอกาสในการผลิตช้ินงานใหได
ตามท่ีลูกคาตองการตามเวลานัดหมาย คาใชจายท่ีตองเสียไปในการสรรหาวาจาง คาใชจายและเวลา
ท่ีตองเสียไปในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ดังนั้นองคกรหรือกิจการจําเปนท่ีจะตองหาสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหาโดยอาจสํารวจความพึงพอใจของพนักงานรายวันเปนประจําเพื่อนําใชเปนขอมูล
ในการกําหนดแผนกลยุทธในการรักษาพนักงานรายวันไวกับองคกร 

การทํางานของบุคลากรในสถานประกอบการทั่วไปใหไดผลหรือมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถดํารงอยูในองคการใหนานท่ีสุดจะข้ึนอยูกับความพึงใจตอปจจัยแรงจูงใจท่ีสถาน
ประกอบการสรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน (Mondy and Noe III, 1993) ดังมี
การวิจัยพบวาการเขาไปเลือกทํางานในสถานประกอบการหนึ่งๆนั้น ส่ิงสําคัญท่ีมักจะถูกคํานึงอยู



 
2 

เสมอ ก็คือ คาจาง ระบบบริหาร และเม่ือเขาไปปฏิบัติงานสถานประกอบการนั้นแลว ส่ิงท่ีไดรับการ
คํานึงเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือออกไป คือ สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบาย
การบริหารสวัสดิการ การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงาน และอ่ืนๆ ทุกปจจัยท่ีกลาวถึงมาแลว
นั้น พนักงานในสถานประกอบการจะใหความสําคัญคอนขางมาก (กัญญาภรณ ศรีสุข, 2542) ท้ังใน
ระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร หากปจจัยแรงจูงใจไมเหมาะสมจะเปนมูลเหตุท่ีทําใหคุณภาพ
ของงานลดตํ่าลง พนักงานไมพึงพอใจจากเหตุปจจัยขางตน มีการขาดงาน กอใหเกิดปญหาทางวินัย 
และไมอาจสามารถอยูกับองคกรนั้นๆ ไดจนตองลาออกจากองคกรหรือสถานประกอบการนั้นไป 
และจะสงผลตอการดําเนินงานของสถานประกอบการน้ันได ดังนั้นผูประกอบการจึงไมควรละเลย
เพิกเฉยหรือไมใหความสนใจตอปจจัยตางๆ เหลานั้น ควรใหความสนใจโดยจัดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน ฝายบุคคล ฝายบริหาร คอยติดตามดูแลอยางสมํ่าเสมอ และรักษาปจจัยตางๆ ใหอยูใน
ระดับมาตรฐานหรือดีอยูเสมอ 

จากปญหาทางเศรษฐกิจท่ีประเทศอเมริกาเม่ือปลายป 2551 มีผลกระทบตอธุรกิจท่ัวโลก 
การส่ังซ้ือสินคาลดลงเปนอยางมาก สินคาท่ีผลิตแลวไมสามารถจําหนายได ทําใหผูประกอบการ
หลายๆแหงปดกิจการลง ผูประกอบการบางแหงจําเปนตองปรับกลยุทธใหมๆในการรักษาพนักงาน
และกําลังการผลิตเพื่อรองรับการพื้นตัวของเศรษฐกิจในอนาคต ตองแบกรับภาระคาใชจายท้ังท่ี
รายไดและการส่ังซ้ือสินคาลดลงอยางตอเนื่อง จนกระท่ังกลางป 2552 เศรษฐกิจของโลกเร่ิมพื้นตัว 
ผูประกอบการแตละกิจการหรือแตละบริษัทไดปรับเพิ่มกําลังการผลิตขึ้นมีผลทําใหมีความตองการ
แรงงานหรือพนักงานเพิ่มข้ึนตาม แตละบริษัทเร่ิมมีการแขงขันท่ีจะจางพนักงานเขามารองรับการ
ผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน มีการติดปายประกาศรับสมัครงานเปนจํานวนมาก ไปรับพนักงานถึงท่ีในตางอําเภอ
หรือในตางจังหวัด ดังนั้นคาใชจายท่ีตองเสียไปในการสรรหาวาจาง รวมถึงคาใชจายและเวลาที่ตอง
เสียไปในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรคอนขางสูง (แผนกฝกอบรมบุคลากร บริษัทฮานาไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน  เปนบริษัทจากประเทศอเมริกา
ท่ีดําเนินธุรกิจหลักประเภทผลิตและประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร (Electronics 
Manufacturing Services) ไดเร่ิมธุรกิจมาต้ังแตป 2537 ปจจุบันมีพื้นท่ีประมาณ 24,000 ตารางเมตร 
ตั้งอยูในเขตสงออกนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 101/2 หมู 4 ตําบลบานกลาง อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน เปนโรงงานทันสมัย ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO-9001, ISO/TS 16949, 
ISO-14001, ISO 13485 และ OHSAS-18001  โดยโรงงานการผลิตท้ังหมดจะมีการผลิตช้ินงานท่ี
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา การบริหารงานของบริษัท บริษัทฮานาไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหาร ประกอบไปดวย 5 แผนก ไดแก 
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แผนกบุคคล-ธุรการ แผนกจัดซ้ือ แผนกบัญชี-การเงิน แผนกบริการลูกคา-การตลาด และแผนก
คลังสินคา สวนฝายการผลิตประกอบไปดวย 4 แผนก ไดแก แผนกการผลิต แผนกวางแผนการผลิต 
แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนกวิศวกรรม-ซอมบํารุง ปจจุบันมีพนักงานประจําแบบรายเดือน
ท้ังหมด 876 คน และมีพนักงานประจําแบบรายวันสังกัดในแผนกการผลิตแบงเปน 5 แผนกยอย
ประกอบดวยแผนกการผลิตท่ี 1 แผนกการผลิตท่ี 2 แผนกการผลิตท่ี 3 แผนกตรวจสอบคุณภาพ
สังกัดในแผนกควบคุมคุณภาพ และแผนกคลังสินคาสังกัดในแผนกวางแผนการผลิต ท้ังหมด 3,295 
คน (ขอมูลจากแผนกบุคคล-ธุรการ บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) 

จากขอมูลของแผนกบุคคลและธุรการ พบวามีการลาออกของพนักงานรายวันซ่ึงไมรวม
พนักงานท่ีเสียชีวิต ตั้งป พ.ศ. 2551 คิดเปนรอยละ 41.44  ป พ.ศ.2552 คิดเปนรอยละ 45.92 และป
พ.ศ. 2553 คิดเปนรอยละ 67.90 (บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน, 2554) การ
ลาออกของพนักงานรายวันบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน จึงเปนอัตราท่ีสูง
มากและมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ดวยนโยบายของบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ท่ีมุงเนนเร่ืองประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาท้ังภายนอกและภายในองคกร และสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดได ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาอันนําไปสูความสามารถในการแขงขัน คือ ทรัพยากรมนุษย โดยการทํางานของ
บุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถดํารงอยูในองคกรใหไดนานที่สุดจะข้ึนอยู
กับแรงจูงใจท่ีองคกรสรางข้ึนใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานรายวัน  

ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานรายวันในองคกรจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งท่ี
จําตองศึกษาเพื่อไวใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองคการ อีกท้ังการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางาน เปนการศึกษาถึงความตองการของมนุษย คานิยมของมนุษย   
บุคลิกภาพของมนุษยท่ีจะนํามาใชกับการปฏิบัติงานในองคกร วัฒนธรรมการปฏิบัติงานตลอดจน
การตั้งเปาหมายของชีวิตและการทํางาน ใหรูจักสํารวจความรูสึก ปญหาอุปสรรคและวิธีการพิชิต
อุปสรรคในการทํางานเพื่อการสรางความเชื่อม่ันในตนเอง อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานนี้จะชวยทําใหผูบริหารมีความ
เขาใจถึงความตองการของพนักงานรายวันท่ีจะทําใหพนักงานรายวันความพึงพอใจในการทํางาน
เพิ่มข้ึน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน เพราะเมื่อไดรับการตอบสนองแลว 
ยอมจะสงผลใหพนักงานรายวันเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งนโยบายไว 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นวาหากทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานรายวันตอการทํางาน บริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ขอมูลท่ี
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ไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงเพ่ือสรางความพึงพอใจและความรวมมือในการทํางานของ
พนักงานรายวัน ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดตอไป 
   
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   

 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา       
ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   

1.3.2 เพื่อใชเปนแนวทางใหผูบริหารและผูจัดการฝายบุคคล สามารถนําขอมูลจากการศึกษา
นําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงปจจัยแรงจูงใจในการทํางานใหสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานรายวันบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน   
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายวันบริษัท   
ฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน 
ประกอบดวยปจจัยสองกลุม ไดแก ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) และปจจัยบํารุงรักษา 
(Hygiene factors) ท้ังนี้ปจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) คือ ปจจัยแรงจูงใจตัวกระตุนในการ
ทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนา ดาน
ลักษณะของงาน ดานโอกาส และดานความรับผิดชอบ 

ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
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พนักงานรายวัน หมายถึง พนักงานท่ีบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัด
ลําพูน ตกลงจางไวเปนการประจํา โดยกําหนดคาจางเปนรายวัน มีสิทธิไดรับคาจาง  เฉพาะวันท่ีมา
ทํางาน และวันหยุดประเพณี 

บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน หมายถึง บริษัทฯท่ีผูใหบริการ
ผลิตผลิตภัณฑอิเลคทรอนิคสแบบครบวงจร   "Electronic Manufacturing Service" (EMS) ตั้งอยูท่ี 
เลขท่ี 101/2 หมู 4 ถนนซุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําปาง ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 


