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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม  เรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางาน 

ในบรษิัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบการศึกษา
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานรายวันตอการทํางานในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด 
จังหวัดลําพูน  ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับโดยไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของทานจึง
ขอความกรุณาตอบความเปนจริง 

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะใชเวลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบงเปน  3
สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
รายวัน บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานรายวนับริษทัฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 

โอกาสนี้และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

นายเดชา กาศแสวง  521532178 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
           โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  () ในวงเล็บ [  ] หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลคุณสมบัติของทาน 
1. เพศ 
     [  ]1. ชาย     [  ]2. หญิง 
2. อายุปจจุบัน 

[  ]1. 20 – 30 ป      [  ]2. 31- 40 ป 
     [  ]3. 41- 50  ป      [  ]4. มากกวา 50 ป 
 3. สถานภาพ 
   [  ]1. โสด     [  ]2. สมรส 
    [  ]3. หมาย            [  ]4. หยา  
     [  ]5. แยกกันอยู 
4. การศึกษาข้ันสูงสุด 

[  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน    [  ]2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
[  ]3. ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 

      [  ]4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา  
5.  ทานทํางานอยูหนวยงานใด  
      [  ]1. แผนกการผลิตท่ี 1   [  ]2. แผนกการผลิตท่ี 2 
       [  ]3. แผนกการผลิตท่ี 3   [  ]4. แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
       [  ]5. แผนกคลังสินคา   
6. ประสบการณการทํางาน (รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูบริษัทฮานา ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน) 

[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
     [  ]3. ตั้งแต 3 ป แตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

[  ]5. มากกวา 10 ป 
7. อายุการทํางานเฉพาะในบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพนู 

[  ]1. ต่ํากวา 1 ป     [  ]2. ตั้งแต 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
     [  ]3. ตั้งแต 3 ปแตไมเกิน 5 ป                    [  ]4. ตั้งแต 5 ป แตไมเกิน 7 ป 

[  ]5. ตั้งแต 7 ปแตไมเกิน 10 ป                    [  ]6. มากกวา 10 ป  
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8. รายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือน + รวมคาลวงเวลา + อ่ืนๆ) 
[  ]1. ต่ํากวาหรือเทากับ 6,000   บาท   [  ]2. 6,001 - 9,000   บาท 

   [  ]3. 9,001 - 12,000  บาท     [  ]4. 12,001- 15,000 บาท 
 [  ]5. มากกวา 15,000 บาท  
9. ทานเคยยายบริษัท  และสถานท่ีทํางานกอนท่ีทานจะมาทํางานกับบริษัทฮานา  ไมโคร
อิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูนหรือไม  

[  ]1. ไมเคย (ถาไมเคยขามไปตอบขอ 10) 
[  ]2. เคย  และ เคยยายมาเปนจํานวน……………..…คร้ัง  

สาเหตุท่ียายออกจากบริษัทเดิม คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
[  ]1.1 สถานประกอบกิจการปดกิจการ หรือ เลิกจาง 
[  ]1.2 ปญหาครอบครัว 
[  ]1.3  เงินเดือนนอย  
[  ]1.4 รายไดอ่ืนๆนอย เชน โบนัส เบ้ียขยนั คาอาหาร คาน้ํามัน และ อ่ืนๆ 
[  ]1.5 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
[  ]1.6 ไมพอใจตําแหนงงาน 
[  ]1.7 ไมม่ันใจในความม่ันคงของบริษัท 
[  ]1.8 งานท่ีทําไมมีความปลอดภัย           
[  ]1.9 ไมพอใจดานสวัสดกิาร 
[  ]1.10  ไมพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 
[  ]1.11  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 
[  ]1.12  ไมพอใจผูบังคับบัญชา            
[  ]1.13 ไมพอใจนโยบายบริษัท    
[  ]1.14  ไมพอใจในระบบการทํางานของบริษัท 
[  ]1.15 งานท่ีทําเกินความสามารถ 
[  ]1.16 ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานมากข้ึน 
[  ]1.17 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงมีนอย 
[  ]1.18  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
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10. สาเหตุท่ีทานเลือกมาทํางานท่ีบริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวดัลําพูน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

[  ]1. เงินเดือนสูงกวาท่ีเคยไดรับ 
[  ]2. สวัสดิการดีกวาท่ีอ่ืน 
[  ]3. มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
[  ]4.  เพื่อนชวน 
[  ]5. มีความรูความชํานาญในดานนี้อยูแลว 
[  ]6. บริษัทมีช่ือเสียง มีความม่ันคง 
[  ]7. ตองการทํางานกับบริษัทสัญชาติไทย 
[  ]8. สภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาท่ีอ่ืน 
[  ]9. ใกลกับท่ีพัก 
[  ]10. ยายตามครอบครัวท่ียายมาทํางานในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
[  ]11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………..……… 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทฮา
นา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จังหวัดลําพูน 
 2.1 ปจจัยแรงจูงใจ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ในชองซ่ึงแสดงถึงระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของทาน  

ปจจัยแรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  ดานการประสบความสําเร็จในงาน 
1) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 
2) การไดใชความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 
3) ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ 
4) การไดตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองได 
สําเร็จ 
5) ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
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ปจจัยแรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

2.  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอืน่          

1) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท          

2) การไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากหัวหนางาน          

3) การไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพและเปน
ท่ียอมรับในบริษัทใหเปนตัวอยางแกผูอื่น 

         

4) การไดใชความสามารถและความถนัดเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

         

5) การไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมาย
หนาท่ีสําคัญจากหัวหนางานเสมอ 

         

6) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน          

3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ          

1) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความนาสนใจสามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณในสายธุรกิจการผลิต 

         

2) งานท่ีปฏิบัติอยูมีความทาทายความสามารถของทาน          

3) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ 
ความชํานาญพิเศษท่ีมีของทาน 

         

4) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา          

5) งานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค 

         

4.  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1) การมีโอกาสไดเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ 
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 

         

2) การมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

         

3) การมีโอกาสไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ          

4) การไดรับการปรับตําแหนง เลื่อนข้ันตามความเหมาะสม          

 5) การไดรับการสนับสนุนเรื่องความกาวหนาของงานท่ี
ปฏิบัติอยู 
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ปจจัยแรงจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

5.  ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน          

1) การมีโอกาสไดรับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทาย 
ความสามารถมากข้ึน 

         

2) การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของ
งานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

         

3) การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองมีการควบคุม 

         

4) การไดทํางานตามความเหมาะสมของปริมาณ          

6.  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
1) บริษัทใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
เชนเพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบกับงานปจจุบัน และมี
โครงการใหมๆท่ีจะใหทานดําเนินการตอไป 

         

2) บริษัทมีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงาน
ดานอื่นๆ 

         

3) บริษัทมีการกําหนดโครงสรางตําแหนงงานของทาน
ในแผนผังของบริษัทอยางชัดเจน 

         

4) บริษัทใหความเสมอภาคและโอกาสในการปรับ
ตําแหนงใหกับทานและพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน 

         

5) บริษัทมีความยุติธรรม หลักเกณฑและเหตุผลในการ
ปรับตําแหนงงาน 
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2.2 ปจจัยบํารุงรักษา 
   ทานใหความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษาตามหัวขอตอไปนี้ในระดับใด  โปรดทํา
เคร่ืองหมายถูก ()ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท           

1) บริษัทมีนโยบายการบรหิารการจัดการและการควบคุมเปน  
ลายลักษณอักษร 

         

 2) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง          

 3) บริษัทมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดช้ีแจงไว          

4) บริษัทมีความชัดเจนของวัตถุประสงคในการบรหิารงานตางๆ          

5) บริษัทมีนโยบายการแบงงาน จัดการงาน แบงขอบเขต 
การปฏิบัติงาน 

         

6) บริษัทมีความยืดหยุนในการจัดการงานตางๆท่ีไดรับมอบหมาย          

7) บริษัทมีนโยบายการปรับคาจาง, เงินเดอืนประจําป          

8) บริษัทมีนโยบายการพิจารณาเลือ่นตําแหนง          

9) บริษัทมีนโยบายดานสวัสดิการ           

2. ดานการบังคบับัญชา 
1) หัวหนางานใหคําแนะนําในภาคปฏิบัติงานและเทคนิคงาน          

2) แผนกบุคคล-ธุรการระบุโครงสรางองคกรท่ีมีความชัดเจน          

3) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน          

4) หัวหนางานมีความยุติธรรมในการบังคับบัญชา          

5) การรับฟงขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา          

3.  ดานความสมัพันธกับหัวหนางาน 
1) การไดรับความชวยเหลอืในเรื่องท่ัวไปจากหวัหนางาน          

2) การไดรับความสนิทสนม ความจรงิใจ ความรวมมอืจาก
หัวหนางาน 

         

3) การไดรับความเอือ้อาทรจากหัวหนางาน          

4) การไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจากหวัหนางาน          

5) หัวหนางานเอาใจใสตอสวัสดิภาพของทาน          
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ปจจัยบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4.  ดานความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงาน           

1) การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย          

2) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน          

3) ความสนิทสนมความจริงใจ และความเปนกันเอง          

4) การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

         

5) การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปญหาขณะปฏิบัติงาน          

5.  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
1) การใหคําแนะนําชวยเหลือกนัในการทํางานใหสําเร็จตาม
นโยบายของบรษัิท 

         

2) การรวมกันวางแผนปรึกษาหารือกันระหวางแผนกเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน 

         

3) มีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชาในการ
ทํางาน 

         

6.  ดานตําแหนงงาน 
1) งานท่ีไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอบริษัท          

2) งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ          

3) ความพอใจกับตําแหนงงานในปจจุบัน          

7.  ดานความมั่นคงในการทํางาน 
1) บริษัทมีความม่ันคง          

2) บริษัทมีภาพพจนช่ือเสียงท่ีดใีนวงการธุรกิจ          

3) บริษัทมีการเติบโตขยายขนาดของธุรกิจ          

4) บริษัทมอบโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ          

5) บริษัทมีความชัดเจนของการกําหนดหนาท่ีใหรับผิดชอบของแต
ละตําแหนงงาน 

         

8.  ดานชีวิตสวนตัว 
1) รายไดจากบรษัิทเพียงพอกับรายจายในชีวิตประจําวัน          

2) ครอบครัวมีความอบอุน ทานสามารถจัดการปญหาครอบครัวได          
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ปจจัยบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

3) ครอบครัวเขาใจและสนับสนุนในการทํางานของทานใหกับ
บริษัท 

         

4) มีเวลาเพียงพอในการดูแลตนเองและครอบครัว          

9. ดานสภาพการทํางาน           

1) บรษิัทมีอุปกรณตางๆ เพ่ือความปลอดภัยในการทาํงาน          

2) บรษิัทมีระบบรกัษาความปลอดภัยทีม่มีาตรฐาน          

3) สภาพแวดลอมอาคารของบริษัทมีความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอก 

         

4) สภาพแวดลอมในพื้นที่ปฏิบัตงิาน เชน แสงสวาง เสียงดัง  
อุณหภูม ิ

         

5) สภาพแวดลอมรอบๆ บรษิัทเชน ลานจอดรถ รั้ว ทางเขา – ออก          

6) ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สวนรบัประทานอาหาร หองนํ้า ตูเย็น 
ชองเก็บของ ทีจ่อดรถ หองพักผอนและสวนออกกําลังกาย 

         

10.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
1) เงินเดือน          

2) คาลวงเวลา          

3) เงินโบนัสประจาํป          

4) เงินรางวลัพิเศษ เชน ไมใชสิทธิลาทุกชนิดใน 1,2,3 ป, ทํางานครบ 
5 ป, 10 ป 

         

5) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีเปนตัวเงิน เชน เงินชวยเหลือ 
คารักษาพยาบาล, คาใชจายสมทบ  งานบวช  งานแตงงาน  งานศพ  
เงินกู เปนตน 

         

6) เงินชวยเหลือสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน เชน  รถรับ-สงบริษทั 
อาหารกลางวัน  กองทุนประจําแผนก 

         

7) สวัสดกิารดานสังคม เชน กองทุนสํารองเลีย้งชีพ การประกันชีวิต          
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สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานรายวนับริษทัฮานา ไมโครอิเลคทรอนคิส จํากัด จังหวัด
ลําพูน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ถูก ()  ลงในชองวาง   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1. ปญหาในการปฏิบตัิงานของทานในบริษทั มีอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ปจจัยแรงจูงใจ  

�1. ทานรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จในงานหรือความเจริญกาวหนาของบริษัท 
�2. ทานรูสึกวาตนเองไมไดใชความรูในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
�3. ทานไมไดรับการยกยองชมเชยในกรณีท่ีปฏิบัติงานไดดี แตในกรณีท่ีงานเกิดความผิดพลาด

ทานถูกตําหน ิ 
�4. ทานไมไดไดรับความไววางใจในการทํางาน และมอบหมายหนาท่ีสําคัญจากหวัหนางาน 
�5. ทานรูสึกวาตนเองไดมอบหมายงานท่ีไมนาทําหรือไมมีโอกาสไดรับผิดชอบงานท่ีนาสนใจ 
�6. ทานไมไดปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูท่ีทานไดศึกษามา 
�7. ทานไมไดรับการปรับตําแหนง เล่ือนข้ันตามความเหมาะสมหรือไดรับการสนับสนุนเร่ือง

ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู 
�8. ทานไมมีโอกาสเขามีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  หรือไม

คอยไดรับความไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบเพราะมีการควบคุมตลอดเวลา 
�9. ทานไมมีโอกาสที่จะไดรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนหรือทาทายความสามารถ เพื่อพัฒนาตนเอง

ไปสูการเล่ือนตําแหนงในอนาคต 
�10. ทานขาดโอกาสในการเรียนรูทักษะที่จําเปนตองใชพัฒนาการและประสบการณจากหัวหนา

งาน ท่ีจะเพิ่มศักยภาพของการปฏิบัติ งาน การอบรมในหัวขอลักษณะงานพิเศษตางๆ เชน
ทักษะในการการผลิต เปนตน 

�11. ทานไมไดรับการหมุนเวยีนงานเพ่ือใหทานไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆ 
�12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ   ..............................................................................................................) 

ปจจัยบํารุงรักษา  
�1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทเขาใจยากไมชัดเจน  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ

ตามเปาหมายที่กําหนด 
�2. นโยบายในการปรับคาจาง เล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตางๆ ไมชัดเจน 
�3. ขาดการแนะนําหรือสอนงานจากหวัหนางานทําใหทํางานขาดประสิทธิภาพ  
�4. หัวหนางานไมมีความยตุิธรรมในการพิจารณาผลงาน 
�5. หัวหนางานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 
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�6. ไมไดรับความชวยเหลือท้ังเร่ืองงานและในเร่ืองท่ัวไปจากหัวหนางาน 
�7. ไมไดไดรับความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือจากหวัหนางาน 
�8. หัวหนางานปฏิบัติตัวไมเปนตัวอยางท่ีดีท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 
�9. บริษัทไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใหชัดเจน 
�10. ความสัมพันธของเพือ่นรวมงานไมดี ขาดความจริงใจใหกันทําใหทํางานอยางไมมี  

ประสิทธิภาพและไมมีความสุข  
�11.เพื่อนรวมงานไมมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหได 
�12. ไมมีการรวมกันวางแผนปรึกษาหารือ หรือชวยเหลือกันระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของเม่ือประสบ

ปญหาในการทํางาน 
�13. การส่ือสารภายในบริษัทยังขาดประสิทธิภาพ 
�14. เพื่อนรวมงานไมสมัครใจทํางานทีไ่ดรับมอบหมายเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
�15. ไมมีอิสระในการทํางาน และไมไดรับความเช่ือถือไววางใจในการทํางาน 
�16. บริษัทมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากเกนิไป ทําใหทํางานไมสําเร็จตรงตามเวลาและงานที่

ไดไมมีประสิทธิภาพ 
�17.รูสึกไมม่ันคงในหนาท่ีการงานและกลัวการใหออกจากงานโดยงาย 
�18.สภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยถูกสุขลักษณะหรือไมปลอดภัยในการทํางาน 
�19. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมเปนท่ีพึงพอใจกับงานท่ีทานไดปฏิบัติอยู 
�20. คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆท่ีไดรับไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
�21.ทํางานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการดูแลดานสวนตัวและครอบครัว 
�22. อ่ืนๆ (โปรดระบุ   ..............................................................................................................) 

 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นายเดชา กาศแสวง 
 
วัน เดือน ปเกิด  18 มกราคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานกาศประชานุเคราะห 

จังหวดัแพร  ปการศึกษา 2532 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาไฟฟากําลัง  
วิทยาลัยเทคนคิแพร จังหวัดแพร ปการศึกษา 2535 
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาไฟฟากําลัง 
วิทยาลัยเทคนคิแพร จังหวัดแพร ปการศึกษา 2537 
สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑติ  
สาขาวิศวกรรมไฟฟา-ไฟฟากําลัง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ภาคพายพัเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2542 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2537 เจาหนาท่ีควบคุมการผลิต 

บริษัท มูราตะ (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน 
พ.ศ. 2543 วิศวกรควบคุมการผลิต 
บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพนู 
พ.ศ. 2543 วิศวกร ควบคุมโครงการ 
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จงัหวัดลําพนู 

   พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน วิศวกรอาวุโสควบคุมการผลิต 
บริษัทฮานา ไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด จงัหวัดลําพนู 
 


