
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

หมวดการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาการด าเนินงาน ดา้นการจดัการ ดา้น
การผลิต ดา้นการเงิน และดา้นการตลาด เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน การศึกษา
คร้ังน้ี เป็นการศึกษาทั้ ง เ ชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และเชิงปริมาณโดยการให้
ผูป้ระกอบการตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็นลกัษณะกรณีศึกษา และการใชแ้บบสอบถาม สอบถามจาก
ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ านวน 65 ราย เพื่อการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 ในส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือเจา้ของกิจการจ านวน 42 
ราย ร้อยละ 64.61 รองลงมาคือผูจ้ดัการร้านจ านวน 14 ราย ร้อยละ 21.54 และหุน้ส่วนจ านวน 9 ราย   
ร้อยละ 13.85 โดยผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกิจการ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการด าเนินงานของกิจการ 
 ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานในธุรกิจและสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ส่วนท่ี 5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 
 
 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ จ านวนพนักงาน 
ขนาดของพื้นท่ีให้บริการ สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ตราสัญลักษณ์ของกิจการ การมี
หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนหรือช่วยเหลือ และการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.11 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูล 
 

พืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1.ต าบลชา้งคลาน  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 2 3.08 
2.ต าบลชา้งเผอืก  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 13 20.00 
3.ต าบลชา้งม่อย  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 3 4.62 
4.ต าบลท่าศาลา  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 1 1.54 
5.ต าบลป่าแดด  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 7 10.77 
6.ต าบลป่าตนั  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 4 6.15 
7.ต าบลพระสิงห์  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 2 3.08 
8.ต าบลฟ้าฮ่าม  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 6 9.23 
9.ต าบลแม่โจ ้อ าเภอสนัทราย 1 1.54 
10.ต าบลแม่เหียะ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 6 9.23 
11.ต าบลวดัเกต  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 1 1.54 
12.สนัผเีส้ือ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 4 6.15 
13.ต าบลสุเทพ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 8 12.31 
14.ต าบลหนองป่าคร่ัง  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 2 3.08 
15.ต าบลหนองหอย  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 4 6.15 
16.ต าบลหายยา  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 1 1.54 

รวม 65 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว 44 67.69  
หา้งหุน้ส่วนสามญั 11 16.92  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 7 10.77  
บริษทัจ ากดั 3 4.62  

รวม 65 100.00  
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจ
คือ เจา้ของคนเดียว ร้อยละ 67.69 รองลงมาคือ หา้งหุน้ส่วนสามญั ร้อยละ 16.92 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ร้อยละ 10.77 และบริษทัจ ากดั ร้อยละ 4.62 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ 
 

ระยะเวลาในการเปิดด าเนินการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 6.15  
1 – 3 ปี 22 33.85  
4 – 6 ปี 24 36.92  
7 – 9 ปี 12 18.46  
10 ปีข้ึนไป 3 4.62  

รวม 65 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง มีระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ  4-6 ปี โดยมีจ านวนประชากรเท่ากนัมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 36.92 รองลงมาคือ 1-3 ปี ร้อย
ละ 33.85  7-9 ปี ร้อยละ 18.46  นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 6.15  และ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 4.62 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 10 คน 36 55.38  
11 – 20 คน 19 29.23  
21 – 30 คน 8 12.31  
31 – 40 คน 2 3.08  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ส่วนใหญ่มีจ านวน
พนกังาน 1 – 10 คน ร้อยละ 55.38 รองลงมาคือ 11 – 20 คน ร้อยละ 29.23   21 – 30 คน ร้อยละ 
12.31  และ 31 – 40 คน ร้อยละ 3.08  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามขนาดของพื้นท่ี
ใหบ้ริการของกิจการ 

 
ขนาดของพืน้ที่ให้บริการ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เท่ากบั 100  ตารางวา 22 33.85 
101-200  ตารางวา 30 46.15 
201-300  ตารางวา 10 15.38 
301-400  ตารางวา 2 3.08 
มากกวา่ 400  ตารางวา 1 1.54 
รวม 65 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ี

ใหบ้ริการ 101-200 ตารางวา ร้อยละ 46.15  รองลงมาคือ  มีพื้นท่ีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 ตารางวา  
ร้อยละ 33.85  พื้นท่ีขนาด 201-300  ตารางวา ร้อยละ 15.38 พื้นท่ีขนาด 301-400  ตารางวา ร้อยละ 
3.08  พื้นท่ีขนาดมากกวา่ 400 ตารางวา ร้อยละ 1.54   
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามสินคา้หรือบริการหลกั
ของกิจการ 
 

สินค้าหรือบริการหลกัของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์  45 69.23 
การซ่อมบ ารุงของใชส่้วนบุคคล และของ
ใชใ้นครัวเรือน  13 20.00 
การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเคร่ืองใชส้ านกังาน  7 10.77 
รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 การเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ก าหนดจาก

ขอ้มูลประชากรเบ้ืองตน้ โดยประชากรท่ีมากท่ีสุดเก็บขอ้มูลจากสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ
การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ ร้อยละ 69.23  รองลงมาคือ  การซ่อมบ ารุงของใชส่้วน
บุคคล และของใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 20.00  และ การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใชส้ านกังาน ร้อยละ 10.77  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีตราสัญลกัษณ์
ของกิจการ 
 

การมตีราสัญลกัษณ์ของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
มีตราสญัลกัษณ์ 32 49.23  
ไม่มีตราสญัลกัษณ์ 33 50.77  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ไม่มีตรา
สัญลกัษณ์ของกิจการ ร้อยละ 50.77 และรองลงมามีตราสญัลกัษณ์ของกิจการ ร้อยละ 49.23 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีหน่วยงานท่ีให้
การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ 
 
การมีหน่วยงานทีใ่ห้การสนับสนุนหรือช่วยเหลอื จ านวน ร้อยละ 
มี 26 40.00  
ไม่มี 39 60.00  

รวม 65 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงาน
ท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ ร้อยละ 60 และมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือร้อย
ละ 40 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจ านวน 26 
ราย จ าแนกตามหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ  
 

หน่วยงานทีใ่ห้การสนับสนุนหรือช่วยเหลอื จ านวน ร้อยละ 
กรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จงัหวดัเชียงใหม่ 

16 61.54  

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 14 53.85  
สถาบนัการศึกษา 3 11.54  
หน่วยงานอ่ืน ๆ - -  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
จ านวน 26 ราย ไดรั้บการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 61.54  รองลงมากรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ร้อยละ 53.85 และ
สถาบนัการศึกษา ร้อยละ 11.54 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการไดรั้บรางวลัหรือ
การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 
การได้รับรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน

จากหน่วยงานต่าง ๆ 
จ านวน ร้อยละ 

ได ้ 28 43.08  
ไม่ได ้ 37 56.92  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บ
รางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 56.92 และไดรั้บรางวลัหรือการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 43.08 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจ านวน 28 
ราย จ าแนกตามรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 

รางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน 
จากหน่วยงานต่าง ๆ 

จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานบริษทัประกนัภยั 23 82.14  
มาตรฐานของสมาคมอู่กลางการ
ประกนัภยั 

2 7.14  

มาตรฐานของศูนยบ์ริการซ่อม - -  
มาตรฐาน ใบรับรอง หรือประกาศนียบตัร
อ่ืน ๆ 

3 10.72  

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
จ านวน 28 ราย  ส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานบริษทัประกนัภยั ร้อยละ 82.14 
รองลงมาคือ มาตรฐานของสมาคมอู่กลางการประกนัภยั ร้อยละ 7.14 และมาตรฐาน ใบรับรอง หรือ
ประกาศนียบตัรอ่ืน ๆ ร้อยละ 10.72 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการด าเนินงานของกจิการ 
  
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิตบริการ ดา้นการตลาด และ
ดา้นการเงิน ผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 –4.88  
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีการวางแผน
ล่วงหนา้ 
 

การมีการวางแผนล่วงหน้า จ านวน ร้อยละ 
มี 41 63.08  
ไม่มี 24 36.92  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการวางแผน
ล่วงหนา้ ร้อยละ 63.08 และไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ร้อยละ 36.92 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการวางแผนการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ จากกิจการท่ีมีการวางแผนจ านวน 41 ราย 
 

การวางแผนการด าเนินงานด้าน จ านวน ร้อยละ 
การจดัการ 22 53.66 
การตลาด 19 46.34 
การผลิต 12 29.27 
การเงินและบญัชี 10 24.39 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จากกิจการท่ีมีการ
วางแผนจ านวน 41 ราย ส่วนใหญ่มีการวางแผนดา้นการจดัการ ร้อยละ 53.66 รองลงมาคือ ดา้น
การตลาด ร้อยละ 46.34  ดา้นการผลิต ร้อยละ 29.27 และดา้นการเงินและบญัชี ร้อยละ 24.39  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามระยะเวลาการ
วางแผน จากกิจการท่ีมีการวางแผนจ านวน 41 ราย 
 

ระยะเวลาการวางแผน จ านวน ร้อยละ 
ระยะสั้น (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี) 24 58.54  
ระยะกลาง (มากกวา่ 1 ปี – 5 ปี) 10 24.39  
ระยะยาว (มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป) 14 34.15  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง (กรณีท่ีมีการวางแผน
ล่วงหนา้) มีระยะเวลาการวางแผนระยะสั้น (นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี) ทั้งหมด ร้อยละ 58.54 
รองลงมาคือ ระยะยาว (มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป) ร้อยละ 34.15 และระยะกลาง (มากกว่า 1 ปี - 5 ปี)  ร้อย
ละ 24.39 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการด าเนินการตาม
แผนท่ีไดว้างไว ้จากกิจการท่ีมีการวางแผนจ านวน 41 ราย 
 

การด าเนินการตามแผน จ านวน ร้อยละ 
ด าเนินการตามแผนทั้งหมด 9 21.95 
ด าเนินการตามแผนค่อนขา้งมาก 12 29.27 
ด าเนินการตามแผนปานกลาง 14 34.15 
ด าเนินการตามแผนค่อนขา้งนอ้ย 4 9.75 
ด าเนินการตามแผนนอ้ยมาก 1 2.44 
ไม่ท าตามเลย 1 2.44 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้
จ านวน 41 ราย และมีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวป้านกลาง มากท่ีสุด ร้อยละ 34.15 รองลงมา
คือ ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวค่้อนขา้งมาก ร้อยละ 29.27 ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวท้ั้งหมด ร้อย
ละ 21.95  ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวค้่อนขา้งนอ้ย ร้อยละ 9.75 และด าเนินการตามแผนนอ้ยมาก
และไม่ท าตามเลย มีจ านวนร้อยละ 2.44 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการมีผงัโครงสร้าง
องคก์ร 
 

การมีผงัโครงสร้างองค์กร จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีผงัโครงสร้างองคก์ร 32 49.23  
มีโครงสร้างองคก์รแบบง่ายไม่เป็นทางการ 27 41.54  
มีโครงสร้างองคก์รแบบเป็นทางการ 6 9.23  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ไม่มีผงั
โครงสร้างองคก์ร ร้อยละ 49.23 รองลงมาคือมีโครงสร้างองคก์รแบบง่ายไม่เป็นทางการ ร้อยละ 
41.54 และมีโครงสร้างแบบเป็นทางการ ร้อยละ 9.23 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของพนกังาน 
 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ก าหนดตามความสามารถ และ
ประสบการณ์ 30 46.15 
ไม่ไดก้ าหนด 18 27.70 
ก าหนดตามวฒิุการศึกษา 11 16.92 
ก าหนดตามวฒิุการศึกษา ความสามารถ 
และประสบการณ์ 6 9.23 

รวม 65 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ก าหนดตาม
ความสามารถ และประสบการณ์ ร้อยละ 46.15 รองลงมาคือไม่ไดก้ าหนด ร้อยละ 27.70  ก าหนด
ตามวฒิุการศึกษา ร้อยละ 16.92 และก าหนดตามวฒิุการศึกษา ความสามารถ และประสบการณ์ ร้อย
ละ 9.23 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงจ าแนกตามวิธีการท่ีใชใ้นการ
ประกาศรับสมคัรงาน  
  

ลกัษณะการประกาศรับสมัครงาน จ านวน ร้อยละ 
ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานหนา้ร้าน       44 67.69  
ติดต่อกบัพนกังานภายในใหช่้วยหา 38 58.46  
ประชาสัมพนัธ์ทางวิทย ุ 18 27.69  
ลงประกาศในเวบ็ไซต ์ 13 20.00  
ลงประกาศในนิตยสารและหนงัสือพิมพใ์นภูมิภาค 8 12.30  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่วิธีการท่ีใชใ้นการ
ประกาศรับสมคัรงาน คือ ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานหนา้ร้าน ร้อยละ 67.69 รองลงมาคือ ติดต่อ
กบัพนกังานภายในให้ช่วยหา ร้อยละ 58.46 ประชาสัมพนัธ์ทางวิทย ุร้อยละ 27.69 ลงประกาศใน
เวบ็ไซต ์ร้อยละ 20.00 และ ลงประกาศในนิตยสารและหนงัสือพิมพใ์นภูมิภาค ร้อยละ 12.30 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามหลกัเกณฑใ์นการ
ก าหนดคุณสมบติัของพนกังาน 
  

คุณสมบติัของพนกังาน จ านวน ร้อยละ 
ความช านาญและประสบการณ์ 54 83.08 
เพศ 41 63.08 
ประวติัการท างาน  31 47.69 
การศึกษา 26 40.00 
อาย ุ 25 38.46 
บุคลิกภาพ 24 36.92 
ความสามารถหลากหลาย 23 35.38 
เป็นคนในทอ้งถ่ิน 18 27.69 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีหลกัเกณฑ์
ในการคดัเลือกคนเขา้ท างานคือ ความช านาญและประสบการณ์ ร้อยละ 83.08 รองลงมาคือ เพศ 
ร้อยละ 63.08  ประวติัการท างาน ร้อยละ 47.69 การศึกษา ร้อยละ 40.00 อายุ ร้อยละ 38.46 
บุคลิกภาพ ร้อยละ 36.92  ความสามารถหลากหลาย ร้อยละ 35.38 และเป็นคนในทอ้งถ่ิน ร้อยละ 
27.69 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการพฒันาทกัษะ
ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 
 
การพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถของพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

ฝึกอบรมในสถานท่ีท างาน ทั้งในเวลาและนอกเวลา
ท างาน 

37 56.92 

การหมุนเวียนงานสลบัหนา้ท่ีระหวา่งแผนกงาน 35 53.85 

ฝึกอบรมนอกสถานท่ีปฏิบติังาน ทั้งในเวลาและนอกเวลา
ท างาน 

19 29.23 

จดักิจกรรมดูงาน 3 4.62 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการพฒันาทกัษะ
ความรู้ ความสามารถของพนกังานคือ ฝึกอบรมในสถานท่ีท างาน ทั้งในเวลาและนอกเวลาท างาน 
ร้อยละ 56.92  รองลงมาคือ การหมุนเวียนงานสลบัหนา้ท่ีระหวา่งแผนกงาน ร้อยละ 53.85 ฝึกอบรม
นอกสถานท่ีปฏิบติังาน ทั้งในเวลาและนอกเวลาท างาน ร้อยละ 29.23 และจดักิจกรรมดูงาน ร้อยละ 
4.62 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามปัจจยัในการก าหนด
อตัราค่าจา้งของพนกังาน 
 

ปัจจัยในการก าหนดอตัราค่าจ้างของพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ตามกฎหมายแรงงาน 40 61.54 
ตามอตัราตลาด 33 50.77 
ตามความสามารถของพนกังาน 22 33.85 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่ก าหนดอตัราค่าจา้ง
ของพนกังานตามปัจจยัคือ ตามกฎหมายแรงงาน ร้อยละ 61.54 รองลงมาคือ ตามอตัราตลาด ร้อยละ 
50.77 และตามความสามารถของพนกังาน ร้อยละ 33.85 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการใหส้วสัดิการแก่
พนกังาน 
 

การให้สวัสดิการแก่พนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ชุดพนกังาน 22 33.85  
เงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่า 20 30.77  
อาหารกลางวนั 20 30.77  
ประกนัสงัคม 17 26.15  
ค่ารักษาพยาบาล 15 23.08  
จดัท่ีพกัอาศยั 13 20.00  
การศึกษาบุตร 3 4.62  
จดัหารถรับส่ง 1 1.54  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการให้
สวสัดิการแก่พนกังานคือ ชุดพนกังาน ร้อยละ 33.85 รองลงมาคือ เงินกูย้ืมดอกเบ้ียต ่าและอาหาร
กลางวนัคะแนนเท่ากนั ร้อยละ 30.77 ประกนัสังคม ร้อยละ 26.15 ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 23.08 
จดัท่ีพกัอาศยัให ้ร้อยละ 20.00 การศึกษาบุตร ร้อยละ 4.62 และจดัหารถรับ-ส่ง ร้อยละ 1.54 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามความเพียงพอของ
จ านวนพนกังานเฉล่ียตลอดระยะเวลา 1 ปี 
 

ความเพยีงพอของจ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
เพียงพอ 57 87.69  
เกินความตอ้งการ 5 7.69  
ไม่เพียงพอ 3 4.62  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีจ านวน
พนักงานคือ เพียงพอต่อความตอ้งการ ร้อยละ 87.69 รองลงมาคือ จ านวนพนักงานเกินความ
ตอ้งการ ร้อยละ 7.69 และจ านวนพนกังานไม่เพียงพอ ร้อยละ 4.62 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 
 
การก าหนดอ านาจหน้าทีรั่บผดิชอบของผู้บริหาร จ านวน ร้อยละ 
รวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของ 25 38.46  
กระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ 20 30.77  
ใชท้ั้งรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารและกระจายอ านาจ
ไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ 

20 30.77  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหารคือ รวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงหรือเจา้ของ ร้อยละ 38.46 
รองลงมาคือ การกระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ และใชท้ั้งรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารและ
กระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆมีคะแนนเท่ากนั ร้อยละ 30.77 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการส่ือสารกบั
พนกังาน 
 

วธีิการส่ือสารกบัพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหารสัง่งานโดยตรงกบัพนกังานทุกคน 26 40.00  
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ผูบ้ริหารสัง่การไดท้ั้ง
ผูจ้ดัการและพนกังานโดยตรง 

23 35.38  

ผูบ้ริหารสัง่ใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบสัง่งาน
ของแต่ละแผนก 

16 24.62  

รวม 65 100.00  
  
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการ
ส่ือสารกบัพนกังานในแผนกต่าง ๆ โดยใชว้ิธีการสั่งงานโดยตรงกบัพนกังานทุกคน ร้อยละ 40.00 
รองลงมาคือข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ผูบ้ริหารสัง่การไดท้ั้งผูจ้ดัการและพนกังานโดยตรง ร้อยละ 35.38 
และผูบ้ริหารสัง่ใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบสัง่งานของแต่ละแผนก ร้อยละ 24.62 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามระบบการรายงานผล
การปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานสู่ผูบ้ริหาร 
 

ระบบการรายงานผลการปฏบิัติงาน จ านวน ร้อยละ 
โดยวาจาและเอกสาร 35 55.38  
โดยวาจา 21 32.31  
โดยเอกสาร 8 12.31  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีระบบการ
รายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานสู่ผูบ้ริหารโดยวาจาและเอกสาร ร้อยละ 
55.38 รองลงมาคือ โดยวาจา ร้อยละ 32.31 และใชเ้อกสาร ร้อยละ 12.31 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามหลกัในการติดตาม 
ควบคุม และประเมินผลปฏิบติังานของพนกังาน 
 

หลกัในการติดตาม ควบคุม และประเมินผล จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพและปริมาณงาน 42 64.62 
ความพึงพอใจของลกูคา้ 37 56.92 
คุณธรรมและความซ่ือสัตย ์ 21 32.31 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 30.77 
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน (จ านวนและมูลค่า
ของวสัดุงาน/อะไหล่ท่ีเสียหาย) 17 26.15 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีหลกัในการ
ติดตาม ควบคุม และประเมินผลปฏิบติังานของพนกังานจาก คุณภาพและปริมาณงาน ร้อยละ 64.62 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจของลูกคา้ ร้อยละ 56.92 คุณธรรมและความซ่ือสัตย  ์ ร้อยละ 32.31 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ร้อยละ 30.77 และขอ้ผิดพลาดในการท างาน (จ านวนและมูลค่าของ
วสัดุงาน/อะไหล่ท่ีเสียหาย) ร้อยละ 26.15 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการประเมินผลการ
ท างานของพนกังาน 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการประเมินผล
การท างานของพนกังานจาก ความขยนั ความตรงต่อเวลา และความรับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ ร้อย
ละ 69.23  รองลงมา คือ ปริมาณและคุณภาพงานท่ีท า  ร้อยละ 44.61 ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบั
งานท่ีท า ร้อยละ 38.46 ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ร้อยละ 35.38 และความสามารถท่ี
หลากหลาย (Multi-Skills) ร้อยละ 32.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลการท างานของพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ความขยนั ความตรงต่อเวลา และความ
รับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ 45 69.23 
ปริมาณและคุณภาพงานท่ีท า 29 44.62 
ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบังานท่ีท า 25 38.46 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 23 35.38 
ความสามารถท่ีหลากหลาย (Multi-Skills) 21 32.31 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามผลการประเมินการ
ปฏิบติังานของพนกังานไปใชป้ระโยชน์ 
 
ผลการประเมินการปฏิบัตงิานของพนักงานไปใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
ข้ึนเงินเดือนใหพ้นกังาน 42 64.62 
เงินค่าตอบแทนพิเศษ/โบนสั 30 46.15 
ปรับปรุงดา้นบริการ 18 27.69 
พฒันาบุคลากร 13 20.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการน าผล
การประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปใชป้ระโยชน์คือ ข้ึนเงินเดือนใหพ้นกังาน ร้อยละ 64.62 
รองลงมาคือ เงินค่าตอบแทนพิเศษ/โบนสั ร้อยละ 46.15 ปรับปรุงดา้นบริการ ร้อยละ 27.69 และ
พฒันาบุคลากร  ร้อยละ 20.00 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามความสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดต่อเดือน 
 

ความสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุด จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 25 ราย 3 4.62 
26 – 50 ราย  28 43.08 
51 – 75 ราย 19 29.23 
76 – 100 ราย 10 15.38 
มากกวา่ 100 ราย 5 7.69 

รวม 65 100 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีความสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด 26-50 ราย ร้อยละ 43.08 รองลงมาคือ 51 – 75 ราย ร้อยละ 29.23  76 – 100 
ราย  ร้อยละ 15.38  มากกวา่ 100 ราย ร้อยละ 7.69 และนอ้ยกวา่ 25 ราย ร้อยละ 4.62 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามแหล่งวสัดุงาน/
อะไหล่ 
 

แหล่งวสัดุงาน/อะไหล่ จ านวน ร้อยละ 
ผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ 54 83.08  
ผูจ้  าหน่ายต่างจงัหวดั/กรุงเทพฯ 46 70.77  
สัง่ตรงจากต่างประเทศ  9 13.85  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ส่วนใหญ่มีมีแหล่งวสัดุ
งาน/อะไหล่ท่ีสั่งซ้ือจาก ผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 83.08 รองลงมาคือ ผูจ้  าหน่าย
ต่างจงัหวดั/กรุงเทพฯ ร้อยละ 70.77 และ สัง่ตรงจากต่างประเทศ ร้อยละ 13.85 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามเกณฑใ์นการคดัเลือก
ผูข้าย (Supplier) และไดเ้รียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 
 

เกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ขาย จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพไดม้าตรฐาน 43 66.15  
ไดร้าคาส่ง 40 61.54  
จดัส่งไดต้รงเวลา 38 58.46  
ความสะดวก 35 53.85  
คืนหรือเปล่ียนสินคา้ได ้ 33 50.77  
มีสินคา้พร้อมจดัส่ง    25 38.46  
ไดรั้บเครดิตการคา้ 10 15.38  
มีจริยธรรมทางธุรกิจ 9 13.85  
มีสินคา้เฉพาะทาง (สินคา้หายาก) 7 10.77  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกผูข้าย คือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ร้อยละ 66.15 รองลงมาคือ ไดร้าคาส่ง ร้อยละ 61.54 
จดัส่งไดต้รงเวลา  ร้อยละ 58.46  มีความสะดวก ร้อยละ 53.85  คืนหรือเปล่ียนสินคา้ได้ ร้อยละ 
50.77  มีสินคา้พร้อมจดัส่ง  ร้อยละ 38.46  ไดรั้บเครดิตการคา้  ร้อยละ 15.38  มีจริยธรรมทางธุรกิจ 
13.85 และมีสินคา้เฉพาะทาง (สินคา้หายาก) ร้อยละ 10.77 
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ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการตรวจสอบและ
การควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุง 
  

วธีิการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 
หลงัการซ่อม 44 67.69 
ระหวา่งการซ่อม 16 24.62 
ไม่ไดต้รวจสอบ 5 7.69 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการตรวจสอบ

และการควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุง คือ ตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุงหลงั
การซ่อม ร้อยละ 67.69 รองลงมาคือ ตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุงระหว่างการ
ซ่อม ร้อยละ 24.62 และไม่มีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุงเลย ร้อยละ 7.69 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการส่งมอบบริการ
หลงัจากการซ่อมบ ารุงแลว้เสร็จ 
  

การส่งมอบบริการหลงัจากการซ่อมบ ารุงแล้วเสร็จ จ านวน ร้อยละ 
ตรงเวลา 44 67.69 
ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด 12 18.46 
หลงัระยะเวลาท่ีก าหนด 9 13.85 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการส่งมอบ

บริการหลงัจากการซ่อมบ ารุงแลว้เสร็จ คือ ตรงเวลา ร้อยละ 67.69 รองลงมาคือ ก่อนระยะเวลาท่ี
ก าหนด ร้อยละ 18.46 และหลงัระยะเวลาท่ีก าหนด ร้อยละ 13.85 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการก าหนดระยะเวลา
การตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน 
  

ก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
ตรวจเช็ควนัละคร้ัง 13 20.00 
ตรวจเช็คสปัดาห์ละคร้ัง 16 24.62 
ตรวจเช็คเดือนละคร้ัง 23 35.38 
ตรวจเช็ค 3 เดือนคร้ัง 7 10.77 
ตรวจเช็ค 6 เดือนคร้ัง 6 9.23 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการก าหนด

ระยะเวลาการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน คือ ตรวจเช็คเดือนละคร้ัง ร้อยละ 35.38 
รองลงมาคือ ตรวจเช็คสัปดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 24.62 ตรวจเช็ควนัละคร้ัง ร้อยละ 20 ตรวจเช็ค 3 
เดือนคร้ัง ร้อยละ 10.77 และตรวจเช็ค 6 เดือนคร้ัง ร้อยละ 9.23 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ของกิจการ 
  

กลุ่มลูกค้าของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์อยูใ่นระยะเวลาประกนั 33 50.08 
ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์หมดระยะเวลาประกนั 30 46.15 
ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์ไม่มีประกนั 28 43.08 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีกลุ่มลูกคา้ของ
กิจการ คือ ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์อยูใ่นระยะเวลาประกนั ร้อยละ 50.08 รองลงมาคือ ส่ิงของ/
อุปกรณ์/รถยนต ์หมดระยะเวลาประกนั ร้อยละ 46.15 และส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์ไม่มีประกนั 
ร้อยละ 43.08 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการตั้งราคา
ค่าบริการซ่อมบ ารุง 
  

วธีิการตั้งราคาค่าบริการซ่อมบ ารุง จ านวน ร้อยละ 
ตามตน้ทุน 28 43.08 
ตามราคากลางหรือราคามาตรฐานของสมาคมฯก าหนดไว ้ 26 40.00 
ตามสภาพการแข่งขนั 24 36.92 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการตั้งราคา
ค่าบริการซ่อมบ ารุง คือ ตามตน้ทุน ร้อยละ 43.08 รองลงมาคือ ตามราคากลางหรือราคามาตรฐาน
ของสมาคมฯก าหนดไว ้ร้อยละ 40.00 และตามสภาพการแข่งขนั ร้อยละ 36.92 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการจดักิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

การจัดกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
มี 46 70.77  
ไม่มี 19 29.23  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรม
การส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 70.77 และไม่มีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 29.23 
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ตารางที่ 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีการจดักิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดจ านวน 46 ราย โดยจ าแนกตามวิธีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
 

วธีิการจัดกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
การประชาสมัพนัธ ์ 25 54.35 
การโฆษณา 18 39.13 
พนกังานขาย 16 34.78 
การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม สะสมคะแนน สมาชิก) 14 30.43 
การตลาดทางตรง (จดหมาย โทรศพัท ์แคตตาลอ็ก) 10 21.74 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการจดักิจกรรม
การส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 54.35 รองลงมาคือ การโฆษณา ร้อยละ 39.13 
พนกังานขาย ร้อยละ 34.78 การส่งเสริมการขาย ร้อยละ 30.43 และการตลาดทางตรง ร้อยละ 21.74 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามการรับประกนังาน
ซ่อมใหก้บัลูกคา้ 
 

การรับประกนังานซ่อมให้กบัลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
มี 58 89.23  
ไม่มี 7 10.77  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการรับประกนังาน
ซ่อมใหก้บัลูกคา้ ร้อยละ 89.23 และไม่มีการรับประกนังานซ่อมใหก้บัลูกคา้ ร้อยละ 10.77 
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ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีการรับประกนังานซ่อมใหก้บั
ลูกคา้จ านวน 58 ราย โดยจ าแนกตามระยะเวลาการรับประกนังานซ่อมใหก้บัลูกคา้ 
 

ระยะเวลาการรับประกนังานซ่อมให้กบัลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 เดือน 13 22.41 
ไม่เกิน 3 เดือน 39 67.24 
ไม่เกิน 6 เดือน 1 1.73 
ไม่เกิน 1 ปี 3 5.17 
มากกวา่ 1 ปี 2 3.45 

รวม 58 100 
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีการก าหนด
ระยะเวลาการรับประกนังานซ่อมใหก้บัลูกคา้ คือ ไม่เกิน 3 เดือน ร้อยละ 67.24 รองลงมาคือ นอ้ย
กว่า 1 เดือน ร้อยละ 22.41 ไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 5.17 มากกว่า 1 ปี ร้อยละ 3.45 และไม่เกิน 6 เดือน 
ร้อยละ 1.73 
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ตารางที่ 4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามมูลค่ารวมของ
สินทรัพยโ์ดยประมาณ (ไม่รวมมูลค่าท่ีดินของกิจการ) 
 

มูลค่ารวมของสินทรัพย์โดยประมาณ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 20 30.77 
1 – 2.5 ลา้นบาท 25 38.46 
2.6 – 5 ลา้นบาท 11 16.92 
5.1 – 7.5 ลา้นบาท 6 9.23 
7.6 – 10 ลา้นบาท 3 4.62 

รวม 65 100 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีมูลค่ารวมของ
สินทรัพยโ์ดยประมาณ (ไม่รวมมูลค่าท่ีดินของกิจการ) คือ 1 – 2.5 ลา้นบาท ร้อยละ 38.46 รองลงมา
คือ นอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท ร้อยละ 30.77  2.6 – 5 ลา้นบาท ร้อยละ 16.92  5.1 – 7.5 ลา้นบาท ร้อยละ 
9.23 และ7.6 – 10 ลา้นบาท ร้อยละ 4.62 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามยอดขายรวม
โดยประมาณ  

 

ยอดขายรวมโดยประมาณ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 24 36.92 
1 – 2.5 ลา้นบาท 17 26.15 
2.6 – 5 ลา้นบาท 14 21.54 
5.1 – 7.5 ลา้นบาท 7 10.77 
7.6 – 10 ลา้นบาท 2 3.08 
มากกวา่ 10 ลา้นบาท 1 1.54 

รวม 65 100 
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มียอดขาย
โดยประมาณ คือ นอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท ร้อยละ 36.92 รองลงมาคือ 1 – 2.5 ลา้นบาท ร้อยละ 26.15  
2.6 – 5 ลา้นบาท ร้อยละ 21.54  5.1 – 7.5 ลา้นบาท ร้อยละ 10.77  7.6 – 10 ลา้นบาท ร้อยละ 3.08  
และมากกวา่ 10 ลา้นบาท  ร้อยละ 1.54 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามก าไรสุทธิ
โดยประมาณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขาย 

 

ก าไรสุทธิโดยประมาณเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย จ านวน ร้อยละ 
1% - 5% 8 12.31 
6% - 10% 21 32.31 
11% - 15% 16 24.61 
16% - 20% 12 18.46 
21% - 25% 7 10.77 
มากกวา่ 25% 1 1.54 

รวม 65 100 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีก าไรสุทธิ
โดยประมาณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขาย คือ 6% - 10% ร้อยละ 32.31 รองลงมาคือ 11% - 15% ร้อย
ละ 24.61  16% - 20% ร้อยละ 18.46  1% - 5% ร้อยละ 12.31  21% - 25% ร้อยละ 10.77  และ
มากกวา่ 25% ร้อยละ 1.54 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินทุน
ของกิจการ 
 

แหล่งทีม่าของเงินทุน จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว 42 64.62 
เจา้ของและผูถื้อหุน้ 23 35.85 
เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 33 50.77 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของ
เงินทุนของกิจการ คือ เจา้ของคนเดียว 64.62 รองลงมาคือ เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน ร้อยละ 50.77 
และ เจา้ของและผูถื้อหุน้ ร้อยละ 21.74 
 



 
50 

ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามจ านวนธุรกิจท่ีมีเงิน
กูย้มืจากสถาบนัการเงิน 
 

ธุรกจิทีมี่เงินกู้ยมืจากสถาบนัการเงิน จ านวน ร้อยละ 
มี 33 50.77  
ไม่มี 32 49.23  

รวม 65 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีเงินกูย้ืมจาก
สถาบนัการเงิน ร้อยละ 50.77 และไม่มีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน ร้อยละ 49.23 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 
จ านวน 33 ราย โดยจ าแนกตามภาระหน้ีสิน 
 

ภาระหนีสิ้น จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 แสนบาท 8 24.24 
5 แสน – 1 ลา้นบาท 9 27.28 
1.1 – 1.9 ลา้นบาท 4 12.12 
2 – 2.9 ลา้นบาท 8 24.24 
3 – 3.9 ลา้นบาท 2 6.06 
4 – 5 ลา้นบาท 2 6.06 

รวม 33 100 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีเงินกูย้ืมจากสถาบนั
การเงินส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน คือ 5 แสน – 1 ลา้นบาท ร้อยละ 27.28 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 แสน
บาท และ2 – 2.9 ลา้นบาท มีคะแนนเท่ากนั ร้อยละ 24.24   1.1 – 1.9 ลา้นบาท ร้อยละ 12.12  และ 3 
– 3.9 ลา้นบาทและ  4 – 5 ลา้นบาท มีคะแนนเท่ากนั ร้อยละ 6.06 
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ตารางที่ 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามเกณฑก์ารพิจารณาใน
การกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน จากกิจการท่ีมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน จ านวน 33 ราย 
 

เกณฑ์การพจิารณาในการกู้ยมืเงิน จ านวน ร้อยละ 
อตัราดอกเบ้ีย 19 57.58  
หลกัประกนัการกู ้ 17 51.52  
ระยะเวลาในการช าระหน้ี 17 51.52  
วงเงินอนุมติั 16 48.48  
ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน 11 33.33  
ค่าใชจ่้ายในการกู ้ 10 30.30  
มูลค่าหลกัประกนัท่ีประเมินโดยตวัแทนของธนาคาร 4 12.12  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีการกูย้ืมเงินทุนจาก
สถาบนัการเงินมีจ านวน 33 ราย และส่วนใหญ่มีเกณฑ์การพิจารณาในการกูย้ืมเงิน คือ อตัรา
ดอกเบ้ีย ร้อยละ 57.58 รองลงมาคือ หลกัประกนัการกูแ้ละระยะเวลาในการช าระหน้ีมีคะแนน
เท่ากนั ร้อยละ 51.52  วงเงินอนุมติั  ร้อยละ 48.48  ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน ร้อยละ 33.33  
ค่าใชจ่้ายในการกู ้ร้อยละ 30.30  และมูลค่าหลกัประกนัท่ีประเมินโดยตวัแทนของธนาคาร ร้อยละ 
12.12 
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ตารางที่ 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามจุดประสงคก์ารกูย้ืม
เงินจากสถาบนัการเงิน จากกิจการท่ีมีเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน จ านวน 33 ราย 
 

จุดประสงค์การกู้ยมืเงินจากสถาบันการเงนิ จ านวน ร้อยละ 
เพิ่มเงินสดหมุนเวยีนและสภาพคล่อง 16 48.48  
ลงทุนซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 15 45.45  
ปรับปรุงอาคารและสถานท่ี 12 36.36  
ขยายกิจการ 7 21.21  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีการกูย้ืมเงินทุนจาก
สถาบนัการเงินส่วนใหญ่มีจุดประสงคก์ารกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน คือ เพิ่มเงินสดหมุนเวียนและ
สภาพคล่อง ร้อยละ 48.48 รองลงมาคือ ลงทุนซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ร้อยละ 45.45  ปรับปรุง
อาคารและสถานท่ี  ร้อยละ  36.36  และขยายกิจการ ร้อยละ 21.21 
 
ตารางที่ 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามผูจ้ดัท าบญัชี 
  

ผู้จัดท าบัญชี จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 35 53.85 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 20 30.77 
จา้งส านกังานบญัชีเป็นผูดู้แล 10 15.38 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีผูจ้ดัท าบญัชี คือ 

เจา้ของกิจการเอง ร้อยละ 53.85 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ร้อยละ 30.77 และจา้ง
ส านกังานบญัชีเป็นผูดู้แล ร้อยละ 15.38 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการจ่ายช าระเงิน 
ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/อะไหล่ 
  

วธีิการจ่ายช าระเงิน ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/อะไหล่ จ านวน ร้อยละ 
เงินสด 44 67.69 
เงินเช่ือ (มีเครดิตการคา้) 8 12.31 
เงินสดและเงินเช่ือ 13 20.00 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการจ่ายช าระ

เงิน ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/อะไหล่ คือ เงินสด ร้อยละ 67.69 รองลงมาคือ เงินสดและเงินเช่ือ ร้อยละ 
20.00 และเงินเช่ือ (มีเครดิตการคา้) ร้อยละ 12.31 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการช าระเงินของ
ลูกคา้ 
  

วธีิการช าระเงินของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
มดัจ าเงินในวนัสัง่ซ่อม ถา้ซ่อมเสร็จแลว้ใหช้ าระยอดคงเหลือ 30 46.15 
ช าระ ณ วนัซ่อมเสร็จแลว้ 46 70.77 
ช าระตามขอ้ตกลงของลูกคา้ท่ีเป็นรูปแบบบริษทั/หา้งหุน้ส่วน 4 6.15 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการช าระเงิน
ของลูกคา้คือ ช าระ ณ วนัซ่อมเสร็จแลว้ ร้อยละ 70.77 รองลงมาคือ มดัจ าเงินในวนัสั่งซ่อม ถา้ซ่อม
เสร็จแลว้ใหช้ าระยอดคงเหลือ ร้อยละ 46.15 และช าระตามขอ้ตกลงของลูกคา้ท่ีเป็นรูปแบบบริษทั/
หา้งหุน้ส่วน ร้อยละ 6.15 
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ตารางที่ 4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง จ าแนกตามวิธีการสั่งซ้ือสินคา้ 
(วสัดุงาน/อะไหล่) 
 

วธีิการส่ังซ้ือสินค้า (วสัดุงาน/อะไหล่) จ านวน ร้อยละ 
ตามจ านวนท่ีตอ้งการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน 16 24.62 
สัง่มากตามจ านวนท่ีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุดในการสัง่ต่อคร้ัง 17 26.15 
สินคา้ วสัดุ/อุปกรณ์ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะจะสัง่ซ้ือตามความ
ตอ้งการเป็นคร้ังๆไป 32 49.23 

รวม 65 100 

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงส่วนใหญ่มีวิธีการสั่งซ้ือ
สินคา้ (วสัดุงาน/อะไหล่) คือ สินคา้ วสัดุ/อุปกรณ์ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะจะสัง่ซ้ือตามความตอ้งการเป็น
คร้ังๆไป ร้อยละ 49.23 รองลงมาคือ สั่งมากตามจ านวนท่ีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุดในการสั่งต่อคร้ัง 
ร้อยละ 26.15 และตามจ านวนท่ีตอ้งการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน ร้อยละ 24.62 
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ตารางที่ 4.54 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัระยะเวลาเปิดด าเนินการ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบวา่กิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และเปิดด าเนินการ 1-
3 ปี จ านวน 17 ราย และรองลงมา เปิดด าเนินการ 4 -6 ปี จ านวน 16 ราย และเม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัระยะเวลาเปิดด าเนินการ ดว้ยวิธี  Chi-Square 
Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 14.595 มีค่า df (Degree of Freedom) = 12 โดยค านวณ
ระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.264 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  
 ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเปิดด าเนินการ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 
 

 

 
 

ประเภทของการด าเนินงาน 

ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

นอ้ยกวา่ 

1 ปี 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 2 17 16 8 1 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 1 2 5 1 2 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 2 2 3 0 7 

บริษทั 1 1 1 0 0 3 

รวม 4 22 24 12 3 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 14.595 

ระดบันยัส าคญั  0.264 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.55 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัจ านวนพนกังาน 
 
                                              
ประเภทของการด าเนินงาน 

จ านวนพนักงาน 

นอ้ยกวา่ 
10 คน 

11-20 คน 21-30 คน 31-40 คน รวม 

เจา้ของคนเดียว 28 12 4 0 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 7 4 0 0 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 1 3 2 1 7 

บริษทั 0 0 2 1 3 

รวม 36 19 8 2 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 29.95 

ระดบันยัส าคญั  0.0004 

 

 จากตารางท่ี 4.55 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมีจ านวน
พนักงานน้อยกว่า 10 คน จ านวน 28 ราย และรองลงมา มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 11-20 คน 
จ านวน 12 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกับจ านวน
พนกังาน ดว้ยวิธี Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 29.95 มีค่า df (Degree of 
Freedom) = 9 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.0004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนพนักงาน ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 
 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.56 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัขนาดพื้นท่ีใหบ้ริการ 
 
                                              
ประเภทของการ
ด าเนินงาน 

ขนาดพืน้ทีใ่ห้บริการ (ตารางวา) 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
 100 ตรว. 

101-200  
ตรว. 

201-300 
ตรว. 

301-400 
ตรว. 

มากกวา่ 
400 ตรว. 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 21 17 4 1 1 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 9 2 0 0 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 1 3 2 1 0 7 

บริษทั 0 1 2 0 0 3 

รวม 22 30 10 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 22.695 

ระดบันยัส าคญั  0.03 

 

 จากตารางท่ี 4.56 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมีขนาดพื้นท่ี
ให้บริการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 ตารางวา จ านวน 21 ราย และรองลงมา มีขนาดพื้นท่ีให้บริการ 
101-200 ตารางวา จ านวน 17 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ประเภทของการ
ด าเนินงานกบัขนาดพื้นท่ีให้บริการ ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณได้
เท่ากบั 22.695 มีค่า df (Degree of Freedom) = 12 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  
 ดังนั้ น ประเภทของการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กับขนาดพื้นท่ีให้บริการ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29


 
58 

ตารางที่ 4.57 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัสินคา้หรือบริการหลกั
ของกิจการ 
 
                                               
 
ประเภทของการด าเนินงาน 

สินค้าหรือบริการหลกัของกจิการ 

การบ ารุงรักษา
และการซ่อมแซม

ยานยนต ์  

การซ่อมบ ารุง
ของใชส่้วน

บุคคล และของ
ใชใ้นครัวเรือน 

การบริการซ่อม
บ ารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 34 5 5 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 5 5 1 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 6 1 0 7 

บริษทั 0 2 1 3 

รวม 45 13 7 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 14.462 

ระดบันยัส าคญั  0.025 

 

 จากตารางท่ี 4.57 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมีสินคา้หรือ
บริการหลกัของกิจการ คือ การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์จ านวน 34 ราย และรองลงมา 
เป็นประเภทหา้งหุน้ส่วนจ ากดั และมีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ คือ การบ ารุงรักษาและการ
ซ่อมแซมยานยนต ์จ านวน 6 ราย และเม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงาน
กบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณได้
เท่ากบั 14.462 มีค่า df (Degree of Freedom) = 6 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.58 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัโครงสร้างขององคก์ร 
 
                                              
ประเภทของการด าเนินงาน 

โครงสร้างองค์กร 

ไม่มี มีโครงสร้าง
องคก์รแบบง่าย 

มีโครงสร้าง
องคก์รแบบเป็น

ทางการ 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 25 17 2 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 5 4 2 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 2 3 2 7 

บริษทั 0 3 0 3 

รวม 32 27 6 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 10.376 

ระดบันยัส าคญั  0.11 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และโครงสร้างของ
องค์กร คือ ไม่มีโครงสร้างองค์กร จ านวน 25 ราย และรองลงมา มีโครงสร้างองค์กรแบบง่าย 
จ านวน 17 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัโครงสร้าง
ขององคก์ร ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 10.376 มีค่า df 
(Degree of Freedom) = 6 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างขององคก์ร ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.59 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัความสามารถให้บริการ
ลูกคา้ไดสู้งสุด (ต่อเดือน) 
 
                                              
ประเภทของการ
ด าเนินงาน 

ความสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุด (ต่อเดือน) 

นอ้ยกวา่ 
25 ราย 

26 – 50 
ราย 

51 – 75 
ราย 

76 – 100 
ราย 

มากกวา่ 
100 ราย 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 2 21 16 3 2 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 1 6 2 2 0 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 1 0 3 3 7 

บริษทั 0 0 1 2 0 3 

รวม 3 28 19 10 5 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 31.037 

ระดบันยัส าคญั  0.002 

 

จากตารางท่ี 4.59 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมีความสามารถ
ให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 26-50 ราย จ านวน 21 ราย และรองลงมา มีความสามารถให้บริการลูกคา้
ได้สูงสุด 51-75 ราย จ านวน 16 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการ
ด าเนินงานกบัมีความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่า         
ไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 31.037 มีค่า df (Degree of Freedom) = 12 โดยค านวณระดบั
นยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัมีความสามารถให้บริการลูกคา้ได้
สูงสุด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.60 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัมูลค่าของสินทรัพย ์
 

 
ประเภทของ 
การด าเนินงาน 

มูลค่าของสินทรัพย์ 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5  
ลา้นบาท 

2.6-5  
ลา้นบาท 

5.1-7.5 
ลา้นบาท 

7.6-10 
ลา้นบาท 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 16 17 7 3 1 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 3 4 0 2 2 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 3 3 1 0 7 

บริษทั 1 1 1 0 0 3 

รวม 20 25 11 6 3 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 14.942 

ระดบันยัส าคญั  0.245 

 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมีมูลค่าของ
สินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 17 ราย และรองลงมา มีมูลค่าของสินทรัพยน์อ้ยกว่า 1 ลา้นบาท 
จ านวน 16 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัมูลค่าของ
สินทรัพย ์ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 14.942 มีค่า df (Degree 
of Freedom) = 12 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.245 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดังนั้น ประเภทของการด าเนินงานไม่มีความสัมพนัธ์กับมูลค่าของสินทรัพย์ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.61 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของการด าเนินงานกบัยอดขายรวม 
 

 
ประเภทของ 
การด าเนินงาน 

ยอดขายรวม 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5 ลา้น
บาท 

2.6-5 
ลา้นบาท 

5.1-7.5
ลา้นบาท 

7.6-10
ลา้นบาท 

มากกวา่ 10 
ลา้นบาท 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 21 12 9 2 0 0 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 5 1 1 1 1 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 1 0 2 4 0 0 7 

บริษทั 0 0 2 0 1 0 3 

รวม 24 17 14 7 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 45.142 

ระดบันยัส าคญั  0.00 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมียอดขายรวม
นอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 21 ราย และรองลงมา มียอดขายรวม 1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 12 ราย 
และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัยอดขายรวม ดว้ยวิธี  Chi-
Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 45.142 มีค่า df (Degree of Freedom) = 15 โดย
ค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์กบัยอดขายรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.62 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัก าไรสุทธิโดยประมาณ
จากยอดขาย 
 

 
ประเภทของ 
การด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 5% 6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 6 19 6 8 5 0 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 1 0 6 3 1 0 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 1 2 2 0 1 1 7 

บริษทั 0 0 2 1 0 0 3 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 25.917 

ระดบันยัส าคญั  0.039 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และมีก าไรสุทธิ
โดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ  านวน 19 ราย และรองลงมา ก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย 16%-20% จ  านวน 8 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ประเภทของการ
ด าเนินงานกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ี
ค  านวณไดเ้ท่ากบั 25.917 มีค่า df (Degree of Freedom) = 15 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 
0.039 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.63 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัเงินกูย้ืมกบัสถาบนั
การเงิน 
 

 
ประเภทของ 
การด าเนินงาน 

เงินกู้ยมืกบัสถาบันการเงิน 

ไม่มี นอ้ยกวา่ 
5 แสน
บาท 

5 แสน – 
1 ลา้น
บาท 

1.1-1.9 
ลา้น 
บาท 

2-2.9ลา้น 
บาท 

3-3.9ลา้น 
บาท 

4-5  
ลา้น 
บาท 

รวม 

เจา้ของคนเดียว 23 5 7 2 5 1 1 44 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 4 2 0 2 3 0 0 11 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4 1 2 0 0 0 0 7 

บริษทั 1 0 0 0 0 1 1 3 

รวม 32 8 9 4 8 2 2 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 30.392 

ระดบันยัส าคญั  0.05 

 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่ากิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว และไม่มีเงินกูย้มืกบั
สถาบนัการเงิน จ านวน 23 ราย และรองลงมา มีเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงิน 5 แสน- 1 ลา้นบาท 
จ านวน 7 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประเภทของการด าเนินงานกบัเงินกูย้ืมกบั
สถาบนัการเงิน ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 30.392 มีค่า df 
(Degree of Freedom) = 18 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ประเภทของการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงิน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.64 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการ 
 

 
จ านวนพนักงาน 

ขนาดของพืน้ที่ให้บริการ (ตารางวา) 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
 100 ตรว. 

101-200  
ตรว. 

201-300 
ตรว. 

301-400 
ตรว. 

มากกวา่ 
400 ตรว. 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 18 14 3 0 1 36 

11 - 20 คน 3 13 3 0 0 19 

21 - 30 คน 1 3 3 1 0 8 

31 - 40 คน 0 0 1 1 0 2 

รวม 22 30 10 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 34.25 

ระดบันยัส าคญั  0.001 

 

จากตารางท่ี 4.64 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 10 คน และมีขนาดของ
พื้นท่ีให้บริการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 ตารางวา จ านวน 18 ราย และรองลงมา มีขนาดของพื้นท่ี
ให้บริการ 101-200 ตารางวา จ านวน 14 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวน
พนกังานกบัขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการ ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณได้
เท่ากบั 34.25 มีค่า df (Degree of Freedom) = 12 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.65 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ 
 

 
 

จ านวนพนักงาน 

สินค้าหรือบริการหลกัของกจิการ 

การบ ารุงรักษา
และการซ่อมแซม

ยานยนต ์  

การซ่อมบ ารุง
ของใชส่้วน

บุคคล และของ
ใชใ้นครัวเรือน 

การบริการซ่อม
บ ารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 21 10 5 36 

11 - 20 คน 17 1 1 19 

21 - 30 คน 6 1 1 8 

31 - 40 คน 1 1 0 2 

รวม 45 13 7 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 7.262 

ระดบันยัส าคญั  0.297 

 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกว่า 10 คน และมีสินคา้
หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์จ านวน 21 ราย และ
รองลงมาจ านวนพนักงาน 11-20 คน และมีสินค้าหรือบริการหลักของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์ จ  านวน 17 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
จ านวนพนกังานกบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์
ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 7.262 มีค่า df (Degree of Freedom) = 6 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 
0.297 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนักงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.66 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัโครงสร้างองคก์ร 
 

 
จ านวนพนักงาน 

โครงสร้างองค์กร 

ไม่มี มีโครงสร้าง
องคก์รแบบง่าย 

มีโครงสร้าง
องคก์รแบบเป็น

ทางการ 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 23 13 0 36 

11 - 20 คน 9 6 4 19 

21 - 30 คน 0 7 1 8 

31 - 40 คน 0 1 1 2 

รวม 32 27 6 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 21.213 

ระดบันยัส าคญั  0.002 

 

จากตารางท่ี 4.66 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และไม่มี
โครงสร้างองคก์ร จ านวน 23 ราย และรองลงมา มีโครงสร้างองคก์รแบบง่าย จ านวน 13 ราย และ
เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนพนกังานกบัโครงสร้างองคก์ร ดว้ยวิธี  Chi-Square Test 
พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 21.213 มีค่า df (Degree of Freedom) = 6 โดยค านวณระดบั
นยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัโครงสร้างองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.67 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนพนกังานกบัความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้
สูงสุด (ต่อเดือน) 
 

 
จ านวนพนักงาน 

ความสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุด (ต่อเดือน) 

นอ้ยกวา่ 
25 ราย 

26 – 50 
ราย 

51 – 75 
ราย 

76 – 100 
ราย 

มากกวา่ 
100 ราย 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 3 23 7 0 3 36 

11 - 20 คน 0 5 9 4 1 19 

21 - 30 คน 0 0 3 4 1 8 

31 - 40 คน 0 0 0 2 0 2 

รวม 3 28 19 10 5 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 37.706 

ระดบันยัส าคญั  0.00 

 

จากตารางท่ี 4.67 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และมี
ความสามารถในการให้บริการลูกคา้สูงสุด 26-50 ราย จ านวน 23 ราย และรองลงมา มีจ านวน
พนกังานนอ้ยกว่า 11-20 คน และมีความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้สูงสุด 51-75 ราย จ านวน 9 
ราย และเม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้
สูงสุด ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 37.706 มีค่า df (Degree of 
Freedom) = 12 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการให้บริการลูกคา้สูงสุด ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.68 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัมูลค่าของสินทรัพย ์
 

 
จ านวนพนักงาน 

มูลค่าของสินทรัพย์ 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5  
ลา้นบาท 

2.6-5  
ลา้นบาท 

5.1-7.5 
ลา้นบาท 

7.6-10 
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 17 16 1 1 1 36 

11 - 20 คน 2 7 5 4 1 19 

21 - 30 คน 1 0 5 1 1 8 

31 - 40 คน 0 2 0 0 0 2 

รวม 20 25 11 6 3 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 34.208 

ระดบันยัส าคญั  0.001 

 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกว่า 10 คน และมีมูลค่าของ
สินทรัพยน์อ้ยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 17 ราย และรองลงมา มีมูลค่าของสินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท
จ านวน 16 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนพนักงานกบัมีมูลค่าของสินทรัพย ์
ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 34.208 มีค่า df (Degree of 
Freedom) = 12 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัมีมูลค่าของสินทรัพย ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.69 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัยอดขายรวม 
 

 
จ านวนพนักงาน 

ยอดขายรวม 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5 
ลา้นบาท 

2.6-5 
ลา้นบาท 

5.1-7.5
ลา้นบาท 

7.6-10
ลา้นบาท 

มากกวา่ 10 
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 19 10 4 1 1 1 36 

11 - 20 คน 4 6 7 2 0 0 19 

21 - 30 คน 1 1 3 3 0 0 8 

31 - 40 คน 0 0 0 1 1 0 2 

รวม 24 17 14 7 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 38.642 

ระดบันยัส าคญั  0.001 

 

จากตารางท่ี 4.69 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกว่า 10 คน และมียอดขาย
รวมน้อยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 19 ราย และรองลงมา มียอดขายรวม 1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 10 
ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนพนกังานกบัยอดขายรวม ดว้ยวิธี  Chi-Square 
Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 38.642 มีค่า df (Degree of Freedom) = 15 โดยค านวณ
ระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัยอดขายรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.70 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 
 

 
จ านวนพนักงาน 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 5% 6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

นอ้ยกวา่ 10 คน 7 13 6 8 2 0 36 

11 - 20 คน 1 6 6 3 2 1 19 

21 - 30 คน 0 1 3 1 3 0 8 

31 - 40 คน 0 1 1 0 0 0 2 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 16.904 

ระดบันยัส าคญั  0.325 

 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 10 คน และมีก าไรสุทธิ
โดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ  านวน 13 ราย และรองลงมา มีก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย 16%-20% จ  านวน 8 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนพนกังานกบัก าไร
สุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 
16.904 มีค่า df (Degree of Freedom) = 15 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.325 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05  

ดงันั้น จ านวนพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.71 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัสินคา้หรือบริการหลกัของ
กิจการ 
 

 
 

ขนาดของพืน้ที่ให้บริการ 
(ตารางวา)  

สินค้าหรือบริการหลกัของกจิการ 

การบ ารุงรักษา
และการ
ซ่อมแซม   
ยานยนต ์  

การซ่อมบ ารุง
ของใชส่้วน

บุคคล และของ
ใชใ้นครัวเรือน 

การบริการซ่อม
บ ารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใชส้ านกังาน 

รวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 ตรว. 17 2 3 22 

101-200  ตรว. 17 10 3 30 

201-300 ตรว. 8 1 1 10 

301-400 ตรว. 2 0 0 2 

มากกวา่ 400 ตรว. 1 0 0 1 

รวม 45 13 7 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 7.056 

ระดบันยัส าคญั  0.531 

 

จากตารางท่ี 4.71 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีขนาดของพื้นท่ีให้บริการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
100 ตารางวา และ 101-200 ตารางวา ในจ านวนกิจการท่ีเท่ากนั และมีสินคา้หรือบริการหลกัของ
กิจการ ประเภทการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์จ านวน 17 ราย และรองลงมา มีขนาด
ของพื้นท่ีให้บริการ 101-200 ตารางวา และมีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการซ่อม
บ ารุงของใช้ส่วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน จ านวน 10 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีให้บริการกบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ดว้ยวิธี  Chi-Square Test 
พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 7.056 มีค่า df (Degree of Freedom) = 8 โดยค านวณระดบั
นยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.531 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05   

ดงันั้น ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.72 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีให้บริการกบัความสามารถให้บริการ
ลูกคา้สูงสุด (ต่อเดือน) 
 

 
ขนาดของพืน้ที่ให้บริการ 

(ตารางวา) 

ความสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุด (ต่อเดือน) 

นอ้ยกวา่ 
25 ราย 

26 – 50 
ราย 

51 – 75 
ราย 

76 – 100 
ราย 

มากกวา่ 
100 ราย 

รวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 
ตรว. 

2 12 6 1 1 22 

101-200  ตรว. 0 15 8 5 2 30 

201-300 ตรว. 1 1 4 2 2 10 

301-400 ตรว. 0 0 0 2 0 2 

มากกวา่ 400 ตรว. 0 0 1 0 0 1 

รวม 3 28 19 10 5 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 24.571 

ระดบันยัส าคญั  0.078 

 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา่กิจการส่วนใหญ่มีขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการ 101-200 ตารางวา และ
มีความสามารถให้บริการลูกคา้สูงสุด 26 – 50 ราย จ านวน 15 ราย และรองลงมา มีขนาดของพื้นท่ี
ใหบ้ริการ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 ตารางวา และมีความสามารถใหบ้ริการลูกคา้สูงสุด 26 – 50 ราย 
จ านวน 12 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีให้บริการกบัความสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้สูงสุด ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 24.571 มีค่า 
df (Degree of Freedom) = 16 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.078 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น ขนาดของพื้นท่ีให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถให้บริการลูกคา้สูงสุด 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.73 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัมูลค่าของสินทรัพย ์
 

 
ขนาดของพืน้ที่

ให้บริการ 
(ตารางวา) 

มูลค่าของสินทรัพย์ 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5  
ลา้นบาท 

2.6-5  
ลา้นบาท 

5.1-7.5 
ลา้นบาท 

7.6-10 
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 100 ตรว. 

13 7 1 1 0 22 

101-200  ตรว. 6 12 6 4 2 30 

201-300 ตรว. 1 4 4 1 0 10 

301-400 ตรว. 0 1 0 0 1 2 

มากกวา่ 400 ตรว. 0 1 0 0 0 1 

รวม 20 25 11 6 3 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 28.412 

ระดบันยัส าคญั  0.028 

 

จากตารางท่ี 4.73 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีขนาดของพื้นท่ีให้บริการ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
100 ตารางวาและมีมูลค่าของสินทรัพย ์นอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 13 ราย และรองลงมา มีขนาด
ของพื้นท่ีให้บริการ 101-200 ตารางวา และมีมูลค่าของสินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 12 ราย 
และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีให้บริการกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ดว้ยวิธี  
Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 28.412 มีค่า df (Degree of Freedom) = 16 
โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ขนาดของพื้นท่ีให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าของสินทรัพย ์ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
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ตารางที่ 4.74 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัยอดขายรวม 
 

 
ขนาดของพืน้ที่

ให้บริการ 
(ตารางวา) 

ยอดขายรวม 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5 
ลา้นบาท 

2.6-5 
ลา้นบาท 

5.1-7.5
ลา้นบาท 

7.6-10
ลา้นบาท 

มากกวา่ 10  
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
100 ตรว. 

15 3 4 0 0 0 22 

101-200  ตรว. 8 13 5 3 0 1 30 

201-300 ตรว. 1 1 4 2 2 0 10 

301-400 ตรว. 0 0 0 2 0 0 2 

มากกวา่ 400 ตรว. 0 0 1 0 0 0 1 

รวม 24 17 14 7 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 51.788 

ระดบันยัส าคญั  0.00 

 

จากตารางท่ี 4.74 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีขนาดของพื้นท่ีให้บริการ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
100 ตารางวาและมียอดขายรวม น้อยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 15 ราย และรองลงมา มีขนาดของ
พื้นท่ีให้บริการ 101-200 ตารางวา และมียอดขายรวม 1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 13 ราย และเม่ือ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัยอดขายรวม ดว้ยวิธี  Chi-Square Test 
พบวา่ ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 51.788 มีค่า df (Degree of Freedom) = 20 โดยค านวณระดบั
นยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัยอดขายรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29


 
76 

ตารางที่ 4.75 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย 
 

 
ขนาดของพืน้ที่

ให้บริการ 
(ตารางวา) 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 
5% 

6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
100 ตรว. 

6 11 1 2 2 0 22 

101-200  ตรว. 2 6 10 10 1 1 30 

201-300 ตรว. 0 2 5 0 3 0 10 

301-400 ตรว. 0 1 0 0 1 0 2 

มากกวา่ 400 ตรว. 0 1 0 0 0 0 1 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 36.085 

ระดบันยัส าคญั  0.015 

 

จากตารางท่ี 4.75 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีขนาดของพื้นท่ีให้บริการ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
100 ตารางวา และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ านวน 11 ราย และรองลงมา มี
ขนาดของพื้นท่ีให้บริการ 101-200 ตารางวา และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 11%-15% 
และ 16%-20% ในจ านวนกิจการท่ีเท่ากนั จ านวน 10 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า 
ค่าไคสแควร์ ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 36.085 มีค่า df (Degree of Freedom) = 20 โดยค านวณระดบั
นยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น ขนาดของพื้นท่ีให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.76 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัโครงสร้างองคก์ร 
 

 
สินค้าหรือบริการหลกั 

ของกจิการ 

โครงสร้างองค์กร 

ไม่มี มีโครงสร้าง
องคก์รแบบง่าย 

มีโครงสร้าง
องคก์รแบบเป็น

ทางการ 

รวม 

การบ ารุงรักษาและการ
ซ่อมแซมยานยนต ์  

21 19 5 45 

การซ่อมบ ารุงของใชส่้วน
บุคคล และของใชใ้น
ครัวเรือน 

7 5 1 13 

การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

4 3 0 7 

รวม 32 27 6 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 1.095 

ระดบันยัส าคญั  0.895 

 

จากตารางท่ี 4.76 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ และไม่มีโครงสร้างองคก์ร จ านวน 21 ราย และรองลงมา มี
สินคา้หรือบริการหลักของกิจการ ประเภทการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์  และมี
โครงสร้างองค์กร แบบง่าย จ านวน 19 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือ
บริการหลกัของกิจการกบัโครงสร้างองคก์ร ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณ
ไดเ้ท่ากบั 1.095 มีค่า df (Degree of Freedom) = 4 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.895 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างองคก์ร ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.77 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัความสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด (ต่อเดือน) 
 

 
สินค้าหรือบริการหลกั 

ของกจิการ 

ความสามารถให้บริการลูกค้าได้สูงสุด (ต่อเดือน) 

นอ้ยกวา่ 
25 ราย 

26 – 50 
ราย 

51 – 75 
ราย 

76 – 100 
ราย 

มากกวา่ 
100 ราย 

รวม 

การบ ารุงรักษาและการ
ซ่อมแซมยานยนต ์  

2 16 15 8 4 45 

การซ่อมบ ารุงของใชส่้วน
บุคคล และของใชใ้น
ครัวเรือน 

1 8 1 2 1 13 

การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

0 4 3 0 0 7 

รวม 3 28 19 10 5 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 7.167 

ระดบันยัส าคญั  0.519 

 

จากตารางท่ี 4.77 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์  และมีความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 26-50 ราย 
จ านวน 16 ราย และรองลงมา มีความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 51-75 ราย จ านวน 15 ราย 
และเม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัความสามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดสู้งสุด ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 7.167 มีค่า df 
(Degree of Freedom) = 8 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.519 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถให้บริการ
ลูกคา้ไดสู้งสุด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.78 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัการส่งมอบบริการ
ใหลู้กคา้จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา 
 

 
สินค้าหรือบริการหลกั 

ของกจิการ 

การส่งมอบบริการให้ลูกค้าจะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา 

ก่อน
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ตรงเวลา หลงัระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 

รวม 

การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์  11 26 8 45 

การซ่อมบ ารุงของใชส่้วนบุคคล และของ
ใชใ้นครัวเรือน 

1 11 1 13 

การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเคร่ืองใชส้ านกังาน 

0 7 0 7 

รวม 12 44 9 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 7.091 

ระดบันยัส าคญั  0.131 

 
จากตารางท่ี 4.78 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ

บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ และมีการส่งมอบบริการใหลู้กคา้จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา
ตรงเวลา จ านวน 26 ราย และรองลงมา สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการบ ารุงรักษา
และการซ่อมแซมยานยนต์  และมีการส่งมอบบริการให้ลูกคา้จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลาก่อน
ก าหนด จ านวน 11 ราย และเท่ากบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการซ่อมบ ารุงของใช้
ส่วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน และมีการส่งมอบบริการให้ลูกคา้จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา
ตรงเวลา จ านวน 11 ราย ท่ีจ านวนเท่ากนั และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการ
หลกัของกิจการกบัการส่งมอบบริการใหลู้กคา้จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา ดว้ยวิธี  Chi-Square Test 
พบว่า ค่าไคสแควร์  ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 7.091 มีค่า df (Degree of Freedom) = 4 โดยค านวณระดบั
นยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.131 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการส่งมอบบริการให้ลูกคา้
จะซ่อมเสร็จตามระยะเวลา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.79 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัระยะเวลาในการ
รับประกนั 
 

 
สินค้าหรือบริการหลกั

ของกจิการ 

ระยะเวลาในการรับประกนั 

ไม่มี นอ้ยกวา่ 
1 เดือน 

ไม่เกิน 
 3 เดือน 

ไม่เกิน 
 6 เดือน 

ไม่เกิน 
 1 ปี 

มากกวา่ 
 1 ปี 

รวม 

การบ ารุงรักษาและการ
ซ่อมแซมยานยนต ์  

3 12 26 1 2 1 45 

การซ่อมบ ารุงของใช้
ส่วนบุคคล และของใช้
ในครัวเรือน 

2 0 10 0 0 1 13 

การบริการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

2 1 3 0 1 0 7 

รวม 7 13 39 1 3 2 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 11.423 

ระดบันยัส าคญั  0.326 

 

จากตารางท่ี 4.79 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ และมีระยะเวลาในการรับประกนัไม่เกิน 3 เดือน จ านวน 26 
ราย และรองลงมา มีระยะเวลาในการรับประกนันอ้ยกว่า 1 เดือน จ านวน 12 ราย และเม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัระยะเวลาในการรับประกนั ดว้ยวิธี     
Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 11.423 มีค่า df (Degree of Freedom) = 10 
โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.326 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการรับประกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.80 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัมูลค่าของสินทรัพย ์
 

 
สินค้าหรือบริการหลกัของ

กจิการ 

มูลค่าของสินทรัพย์ 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5  
ลา้นบาท 

2.6-5  
ลา้นบาท 

5.1-7.5 
ลา้นบาท 

7.6-10 
ลา้นบาท 

รวม 

การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซม
ยานยนต ์  

14 14 9 6 2 45 

การซ่อมบ ารุงของใชส่้วนบุคคล 
และของใชใ้นครัวเรือน 

4 9 0 0 0 13 

การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

2 2 2 0 1 7 

รวม 20 25 11 6 3 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 11.724 

ระดบันยัส าคญั  0.164 

 

จากตารางท่ี 4.80 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ และมีมูลค่าของสินทรัพย ์นอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท และ 1-2.5 
ลา้นบาทมีจ านวนกิจการเท่ากนั จ านวน 14 ราย และรองลงมา สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ 
ประเภทการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์  และมีมูลค่าของสินทรัพย ์2.6-5 ลา้นบาท 
จ านวน 9 ราย และมีจ านวนกิจการเท่ากบัสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการซ่อมบ ารุง
ของใชส่้วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน และมีมูลค่าของสินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 9 ราย 
ท่ีจ  านวนเท่ากนั และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัมูลค่า
ของสินทรัพย ์ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 11.724 มีค่า df 
(Degree of Freedom) = 8 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.164 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าของสินทรัพย ์ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.81 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัยอดขายรวม 
 

 
สินค้าหรือบริการ
หลกัของกจิการ 

ยอดขายรวม 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5 ลา้น
บาท 

2.6-5 
ลา้นบาท 

5.1-7.5
ลา้นบาท 

7.6-10
ลา้นบาท 

มากกวา่ 10  
ลา้นบาท 

รวม 

การบ ารุงรักษาและ
การซ่อมแซมยาน
ยนต ์  

17 9 11 7 1 0 45 

การซ่อมบ ารุงของ
ใชส่้วนบุคคล และ
ของใชใ้นครัวเรือน 

3 7 2 0 1 0 13 

การบริการซ่อม
บ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใชส้ านกังาน 

4 1 1 0 0 1 7 

รวม 24 17 14 7 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 19.494 

ระดบันยัส าคญั  0.034 

 

จากตารางท่ี 4.81 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ และมียอดขายรวมนอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 17 ราย และ
รองลงมา มียอดขายรวม 2.6-5 ลา้นบาท จ านวน 11 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัยอดขายรวม ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ี
ค  านวณไดเ้ท่ากบั 19.494 มีค่า df (Degree of Freedom) = 10 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 
0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัยอดขายรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
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ตารางที่ 4.82 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกับก าไรสุทธิ
โดยประมาณจากยอดขาย 
 

 
สินค้าหรือบริการ
หลกัของกจิการ 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 
5% 

6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

การบ ารุงรักษาและ
การซ่อมแซมยาน
ยนต ์  

6 19 11 2 6 1 45 

การซ่อมบ ารุงของ
ใชส่้วนบุคคล และ
ของใชใ้นครัวเรือน 

1 1 4 6 1 0 13 

การบริการซ่อม
บ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองใชส้ านกังาน 

1 1 1 4 0 0 7 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 22.75 

ระดบันยัส าคญั  0.012 

 

จากตารางท่ี 4.82 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ ประเภทการ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์ และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ  านวน 
19 ราย และรองลงมา มีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 11%-15% จ  านวน 11 ราย และเม่ือ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 22.75 มีค่า df (Degree of 
Freedom) = 10 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการมีความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.83 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัมูลค่าของ
สินทรัพย ์
 
ความสามารถ
ให้บริการลูกค้า 

ได้สูงสุด 

มูลค่าของสินทรัพย์ 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5  
ลา้นบาท 

2.6-5  
ลา้นบาท 

5.1-7.5 
ลา้นบาท 

7.6-10 
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่ 25 ราย 1 1 0 1 0 3 

26-50 ราย 12 12 1 2 1 28 

51-75 ราย 4 7 6 2 0 19 

76-100 ราย 2 2 3 1 2 10 

มากกวา่ 100 ราย 1 3 1 0 0 5 

รวม 20 25 11 6 3 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 20.018 

ระดบันยัส าคญั  0.219 

 

จากตารางท่ี 4.83 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 26-50 
รายต่อเดือน และมีมูลค่าของสินทรัพย ์นอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท และมีจ านวนกิจการเท่ากนักบักิจการท่ี
มีมูลค่าสินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 12 ราย และรองลงมา มีความสามารถให้บริการลูกคา้ได้
สูงสุด 51-75 รายต่อเดือน และมีมูลค่าของสินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 7 ราย และเม่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ดว้ยวิธี  Chi-
Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 20.018 มีค่า df (Degree of Freedom) = 16 โดย
ค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.219 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดไม่มีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าของสินทรัพย ์ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.84 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัยอดขายรวม 
 
ความสามารถ
ให้บริการลูกค้า 

ได้สูงสุด 

ยอดขายรวม 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5 ลา้น
บาท 

2.6-5 
ลา้นบาท 

5.1-7.5
ลา้นบาท 

7.6-10
ลา้นบาท 

มากกวา่ 10  
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่ 25 ราย 1 1 0 0 1 0 3 

26-50 ราย 14 9 3 1 0 1 28 

51-75 ราย 7 5 6 1 0 0 19 

76-100 ราย 1 2 2 4 1 0 10 

มากกวา่ 100 ราย 1 0 3 1 0 0 5 

รวม 24 17 14 7 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 35.997 

ระดบันยัส าคญั  0.015 

 

จากตารางท่ี 4.84 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 26-50 
รายต่อเดือน และมียอดขายรวมน้อยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 14 ราย และรองลงมา มีมูลค่าของ
สินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 9 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัยอดขายรวม ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณได้
เท่ากบั 35.997 มีค่า df (Degree of Freedom) = 20 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.015 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดังนั้น ความสามารถให้บริการลูกคา้ได้สูงสุดมีความสัมพนัธ์กับยอดขายรวม ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 

 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.85 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุดกบัก าไรสุทธิ
โดยประมาณจากยอดขาย 
 
ความสามารถ
ให้บริการลูกค้า 

ได้สูงสุด 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 
5% 

6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

นอ้ยกวา่ 25 ราย 0 2 1 0 0 0 3 

26-50 ราย 6 7 3 9 2 1 28 

51-75 ราย 1 10 4 2 2 0 19 

76-100 ราย 0 1 6 1 2 0 10 

มากกวา่ 100 ราย 1 1 2 0 1 0 5 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 26.744 

ระดบันยัส าคญั  0.143 

 

จากตารางท่ี 4.85 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีความสามารถให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 51-75 
รายต่อเดือน และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ านวน 10 ราย และรองลงมา มี
ความสามารถให้บริการลูกคา้ได้สูงสุด 26-50 รายต่อเดือน และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย 16%-20% จ  านวน 9 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถให้บริการ
ลูกคา้ไดสู้งสุดกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์
ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 26.744 มีค่า df (Degree of Freedom) = 20 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 
0.143 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  

ดงันั้น ความสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดไม่มีความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณ
จากยอดขาย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.86 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง มูลค่าของสินทรัพยก์บัยอดขายรวม 
 

 
มูลค่าของสินทรัพย์ 

ยอดขายรวม 

นอ้ยกวา่ 1                                
ลา้นบาท 

1-2.5 
ลา้นบาท 

2.6-5 
ลา้นบาท 

5.1-7.5
ลา้นบาท 

7.6-10
ลา้นบาท 

มากกวา่ 10  
ลา้นบาท 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 17 2 1 0 0 0 20 

1-2.5 ลา้นบาท 5 12 6 1 1 0 25 

2.6-5 ลา้นบาท 2 3 3 3 0 0 11 

5.1-7.5 ลา้นบาท 0 0 4 1 1 0 6 

7.6-10 ลา้นบาท 0 0 0 2 0 1 3 

รวม 24 17 14 7 2 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 77.123 

ระดบันยัส าคญั  0.00 

 

จากตารางท่ี 4.86 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีมูลค่าของสินทรัพยน์อ้ยกว่า 1 ลา้นบาท และมี
ยอดขายรวมน้อยกว่า 1 ลา้นบาท จ านวน 17 ราย และรองลงมา มีมูลค่าของสินทรัพย ์1-2.5 ลา้น
บาท และมียอดขายรวม 1-2.5 ลา้นบาท จ านวน 12 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
มูลค่าของสินทรัพยก์บัยอดขายรวม ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณได้
เท่ากบั 77.123 มีค่า df (Degree of Freedom) = 20 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น มูลค่าของสินทรัพยมี์ความสมัพนัธ์กบัยอดขายรวม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.87 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง มูลค่าของสินทรัพยก์บัก าไรสุทธิโดยประมาณจาก
ยอดขาย 
 

 
มูลค่าของสินทรัพย์ 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 
5% 

6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 6 8 4 2 0 0 20 

1-2.5 ลา้นบาท 1 10 4 7 3 0 25 

2.6-5 ลา้นบาท 0 3 5 1 2 0 11 

5.1-7.5 ลา้นบาท 0 0 2 2 1 1 6 

7.6-10 ลา้นบาท 1 0 1 0 1 0 3 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 34.621 

ระดบันยัส าคญั  0.022 

 
จากตารางท่ี 4.87 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีมูลค่าของสินทรัพย ์1-2.5 ลา้นบาท และมีก าไร

สุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ านวน 10 ราย และรองลงมา มีมูลค่าของสินทรัพยน์อ้ย
กว่า 1 ลา้นบาท และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ านวน 8 ราย และเม่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง มูลค่าของสินทรัพย์กับก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ด้วยวิธี               
Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 34.621 มีค่า df (Degree of Freedom) = 20 
โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น มูลค่าของสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 

 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.88 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ยอดขายรวมกบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 
 

 
ยอดขายรวม 

ก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 

1% - 
5% 

6% - 
10% 

11% -
15% 

16% -
20% 

21% -
25% 

มากกวา่ 
25% 

รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 6 11 3 4 0 0 24 

1-2.5 ลา้นบาท 0 3 6 5 3 0 17 

2.6-5 ลา้นบาท 1 5 3 3 2 0 14 

5.1-7.5 ลา้นบาท 0 2 2 0 2 1 7 

7.6-10 ลา้นบาท 0 0 2 0 0 0 2 

มากกวา่ 10 ลา้นบาท 1 0 0 0 0 0 1 

รวม 8 21 16 12 7 1 65 

ค่าไคสแควร์ (χ2) 40.837 

ระดบันยัส าคญั  0.024 

 
จากตารางท่ี 4.88 พบว่ากิจการส่วนใหญ่มียอดขายรวมนอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท และมีก าไร

สุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 6%-10% จ านวน 11 ราย และรองลงมา มียอดขายรวม 1-2.5 ลา้น
บาท และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 11%-15% จ านวน 6 ราย ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนักบั
ผูป้ระกอบการท่ีมี ยอดขายรวมนอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท และมีก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย 1%-
5% จ านวน 6 ราย และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ยอดขายรวมกบัก าไรสุทธิโดยประมาณ
จากยอดขาย ดว้ยวิธี  Chi-Square Test พบว่า ค่าไคสแควร์ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 40.837 มีค่า df 
(Degree of Freedom) = 25 โดยค านวณระดบันยัส าคญัไดเ้ท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

ดงันั้น มูลค่าของยอดขายรวมมีความสัมพนัธ์กบัก าไรสุทธิโดยประมาณจากยอดขาย ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_%28letter%29
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ตารางที่ 4.89 สรุปภาพรวมความสัมพนัธก์นัระหวา่งขอ้มูล 
 

ประเภทข้อมูลที่
ศึกษา

ความสัมพนัธ์กนั
ของข้อมูล* 

ระ
ยะ
เวล

าเปิ
ดด

 าเนิ
นก

าร
 

จ า
นว

นพ
นัก

งา
น 

ขน
าด
พืน้

ที่ใ
ห้บ

ริก
าร

 

สิน
ค้า
หรื

อบ
ริก
าร
หล

กัข
อง
กจิ

กา
ร 

โค
รง
สร้

าง
ขอ

งอ
งค์
กร

 

คว
าม
สา
มา
รถ
ให้
บริ

กา
รลู
กค้

าสู
งสุ
ด 

มูล
ค่า
ขอ

งสิ
นท

รัพ
ย์ 

ยอ
ดข

าย
รว
ม 

ก า
ไร
สุท

ธิโ
ดย

ปร
ะม

าณ
จา
กย
อด

ขา
ย 

เงิน
ก ู้ย
มืก

บัส
ถา
บัน

กา
รเง

ิน 

กา
รส่

งม
อบ

บริ
กา
รใ
ห้ลู

กค้
า 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รรั
บป

ระ
กนั

 

1.ประเภทของการ
ด าเนินงาน 
 
 
 ไม่

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.54

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.55

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.56

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.57

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.58

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.59

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.60

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.61

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.62

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.63

) 

  

2.จ านวนพนักงาน 
 
 
 
 

  

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.64

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.65

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.66

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.67

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.68

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.69

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.70

) 

   
3.ขนาดพืน้ที่
ให้บริการ 
 
 
 

   

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.71

) 

 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.72

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.73

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.74

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.75

) 

   

4.สินค้าหรือ
บริการหลกัของ
กจิการ 
 
 
 

    

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.76

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.77

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.80

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.81

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.82

) 

 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.78

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.79

) 



 
91 

ตารางที ่4.89 สรุปความสัมพนัธ์กนัระหวา่งขอ้มูล (ต่อ) 
 

 
 

ประเภทข้อมูลที่
ศึกษาความสัมพนัธ์
กนัของข้อมูล* 
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ด 

มูล
ค่า
ขอ

งสิ
นท

รัพ
ย์ 

ยอ
ดข

าย
รว
ม 

ก า
ไร
สุท

ธิโ
ดย

ปร
ะม

าณ
จา
กย
อด

ขา
ย 

เงิน
ก ู้ย
มืก

บัส
ถา
บัน

กา
รเง

ิน 

กา
รส่

งม
อบ

บริ
กา
รใ
ห้ลู

กค้
า 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รรั
บป

ระ
กนั

 

5.ความสามารถใน
การให้บริการลูกค้า
สูงสุด 
 
       ไม่

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.83

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.84

) 

ไม่
มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.85

) 

   

6.มูลค่าสินทรัพย์ 
 
 
 
        มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.86

) 

มีค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.87

) 

   
7.ก าไรสุทธิ 
 
 
 
        มีค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

 (4
.88

) 

    

 
หมายเหตุ*  ในการสรุปความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ไดร้ะบุความสัมพนัธข์องขอ้มูลและแสดงเลขท่ี
ตารางอา้งอิงไว ้ 
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ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิและสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน (2554) 
  
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีปัจจยั
ภายนอกองคก์ร  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
เทคโนโลยี (General Environment Analysis : PEST Analysis) และความสามารถในการแข่งขนั
ของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยใชก้ารวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ โดยใชต้วัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ (Five-Forces Model) ซ่ึงประเมินโดยผูบ้ริหารหรือผูมี้
อ  านาจตดัสินใจของกิจการ ซ่ึงผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.89-4.90 
 
ตารางที่ 4.90 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม  ทาง
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอกของธุรกจิ 

ระดบัของผลกระทบ คอื 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั
ที ่ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 

การด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. กฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีธุรกิจจะตอ้ง
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

1 
(1.54) 

9 
(13.85) 

22 
(33.85) 

26 
(40.00) 

7 
(10.77) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

5 

2. สถานการณ์ทางการเมือง
ภายในประเทศ 

0                     
(0) 

6               
(9.23) 

28            
(43.08) 

26     
(40.00) 

5                
(7.69) 

3.46         
(ปาน
กลาง) 

4 

3. นโยบายการเกบ็ภาษีและ

วธีิการเกบ็ภาษี 
1 

(1.54) 
3 

(4.62) 
26 

(40.00) 
28 

(43.08) 
7 

(10.77) 
3.57 
(มาก) 

2* 

4. เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน 0 
(0) 

9 
(13.85) 

19 
(29.23) 

28 
(43.08) 

9 
(13.85) 

3.57 
(มาก) 

2* 

5. เศรษฐกิจระดบัประเทศ 1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

22 
(33.85) 

29 
(44.62) 

8 
(12.31) 

3.58 
(มาก) 

1 
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ตารางที่ 4.90 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม            
ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอกของธุรกจิ 

ระดบัของผลกระทบ คอื 
ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

อนัดบั
ที ่ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 

การด าเนินงาน 

น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

6. เศรษฐกิจระดบัโลก 
2 

(3.08) 
9 

(13.85) 
26 

(40.00) 
19 

(29.23) 
9 

(13.85) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

7 

7. ภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน 
0                     

(0) 
6             

(9.23) 
31             

(47.69) 
24  

(36.92) 
4                 

(6.15 ) 

3.40                    
(ปาน
กลาง) 

6 

8. อตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ม่คงท่ี 
4 

(6.15) 
6 

(9.23) 
21 

(32.31) 
23 

(35.38) 
11 

(16.92) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3 

9. การเปล่ียนแปลงของสังคม
และวฒันธรรมของประเทศ 

0 
(0.00) 

10 
(15.38) 

30 
(46.15) 

20 
(30.77) 

5 
(7.69) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

8 

10. การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละสารสนเทศใน
ประเทศ 

1 
(1.54) 

9 
(13.85) 

33 
(50.77) 

16 
(24.62) 

6 
(9.23) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

9 

ค่าเฉลีย่รวม 
หมายเหตุ * มีล าดบัของคะแนนเท่ากนั 

3.44              

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.90 พบว่าผูป้ระกอบการการบริการซ่อมบ ารุงได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการโดยมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยภาพรวมในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44  
 ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการในระดับมาก ได้แก่  1 . เศรษฐกิจ
ระดบัประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และ 2.นโยบายการเก็บภาษีและวิธีการเก็บภาษี  และเศรษฐกิจ
ระดบัทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 3.57  ส าหรับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการ
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โดยมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  1.อตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ม่คงท่ี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  2.สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  3.กฎหมาย
หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  4.ภาวะ
ค่าเงินบาทแข็งค่าข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  5.เศรษฐกิจระดบัโลก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37   6.การ
เปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมของประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  และ7.การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยแีละสารสนเทศในประเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  
  
ตารางที่ 4.91 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม            
ภายนอกทางด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนั  
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของธุรกจิ 

ระดบัของผลกระทบ คอื 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

อนัดบั
ที ่ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขันของกจิการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. การเขา้มาของคู่แข่งทาง
ธุรกิจรายใหม่ 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

27 
(41.54) 

25 
(38.46) 

7 
(10.77) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

2 

2. ระดบัการแข่งขนัระหวา่ง
คู่แข่งทางธุรกิจท่ีเป็นประเภท
เดียวกนักบักิจการ 

0 
(0) 

8 
(12.31) 

26 
(40.00) 

24 
(36.92) 

7 
(10.77) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3 

3. อ  านาจในการต่อรองราคา
ค่าบริการซ่อมบ ารุงของลูกคา้
โดยใหร้าคาต ่ากวา่คู่แข่งราย
อ่ืน 

1 
(1.54) 

11 
(16.92) 

19 
(29.23) 

28 
(43.08) 

6 
(9.23) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

4 

4. อ  านาจในการต่อรองราคา
กบัผูข้ายวสัดุงานหรืออะไหล่
ของกิจการมีนอ้ยกวา่คู่แข่งราย
อ่ืน 

1 
(1.54) 

7 
(10.77) 

27 
(41.54) 

25 
(38.46) 

5 
(7.69) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

5 
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ตารางที่ 4.91 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม            
ภายนอกทางด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนั (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของธุรกจิ 

ระดบัของผลกระทบ คอื 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

อนัดบั
ที ่ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขันของกจิการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       

(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

5. คู่แข่งท่ีมีลกัษณะเป็นศนูย์
หรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้
และมีศนูยบ์ริการซ่อมท่ีครบ
วงจร  

1 
(1.54) 

6 
(9.23) 

21 
(32.31) 

18 
(27.69) 

19 
(29.23) 

3.74 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50                                  
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.91 พบว่าผูป้ระกอบการการบริการซ่อมบ ารุงได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการโดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของกิจการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนัโดยภาพรวมในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50  
 ส าหรับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการโดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัในระดบัมาก คือคู่แข่งท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยห์รือ
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและมีศูนย์บริการซ่อมท่ีครบวงจร ตัวอย่างเช่น ศูนย์จ  าหน่ายรถยนต์/
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงมีศูนยบ์ริการซ่อมดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  
 ส าหรับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการโดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  1.การเขา้มาของ
คู่แข่งทางธุรกิจรายใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  2.ระดบัการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งทางธุรกิจท่ีเป็น
ประเภทเดียวกนักบักิจการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  3.อ านาจในการต่อรองราคาค่าบริการซ่อมบ ารุง
ของลูกคา้โดยให้ราคาต ่ากว่าคู่แข่งรายอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และ 4.อ านาจในการต่อรองราคา
กบัผูข้ายวสัดุงานหรืออะไหล่ของกิจการมีนอ้ยกวา่คู่แข่งรายอ่ืน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ศึกษาถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน และ
ดา้นการตลาด ซ่ึงประเมินโดยผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจของกิจการ ผลการศึกษาดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.91-4.95 
 
ตารางที่ 4.92 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการจดัการ 
 

ด้านการจัดการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. มีจ านวนพนกังาน
เหมาะสมต่อการ
ใหบ้ริการ 

2 
(3.08) 

6 
(9.23) 

30 
(46.15) 

26 
(40.00) 

1 
(1.54) 

3.28 
(ปานกลาง) 

11 

2. พนกังานช านาญใน
การใหบ้ริการ 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

26 
(40.00) 

31 
(47.69) 

2 
(3.08) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6* 

3. รักษาพนกังานท่ีมี
ฝีมือไวไ้ด ้

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

23 
(35.38) 

28 
(43.08) 

8 
(12.31) 

3.57 
(มาก) 

1 

4. มีพนกังานลาออก
นอ้ย 

0 
(0) 

8 
(12.31) 

28 
(43.08) 

24 
(36.92) 

5 
(7.69) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

5. ค่าตอบแทนและการ
สร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

0 
(0) 

5 
(7.69) 

32 
(49.23) 

23 
(35.38) 

5 
(7.69) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6* 

6. ผูน้ า / เจา้ของมี
ทกัษะในการบริหารคน 

3 
(4.62) 

1 
(1.54) 

26 
(40.00) 

29 
(44.62) 

6 
(9.23) 

3.52 
(มาก) 

3 

7. มีการฝึกอบรม ให้
ความรู้แก่พนกังาน 

2 
(3.08) 

3 
(4.62) 

33 
(50.77) 

24 
(36.92) 

3 
(4.62) 

3.35 
(ปานกลาง) 

8 

 
 
 



 
97 

ตารางที่ 4.92 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการจดัการ 
(ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

8. มีวิธีการประเมินผล
การท างานของ
พนกังานและผูน้ า/
หวัหนา้งานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 
(1.54) 

9 
(13.85) 

21 
(32.31) 

27 
(41.54) 

7 
(10.77) 

3.46 
(ปานกลาง) 

5 

9. มีแผนงานท่ีดีและ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

33 
(50.77) 

23 
(35.38) 

3 
(4.62) 

3.34 
(ปานกลาง) 

9 

10. มีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของ
พนกังานแต่ละคนอยา่ง
ชดัเจน 

1 
(1.54) 

8 
(12.31) 

33 
(50.77) 

15 
(23.08) 

8 
(12.31) 

3.32 
(ปานกลาง) 

10* 

11. ผูน้ า / เจา้ของมี
ประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการ 

1 
(1.54) 

3 
(4.62) 

28 
(43.08) 

25 
(38.46) 

8 
(12.31) 

3.55 
(มาก) 

2 

12. มีการท างานท่ีเป็น
ระบบและมีระเบียบ
แบบแผน 

2 
(3.08) 

4 
(6.15) 

22 
(33.85) 

33 
(50.77) 

4 
(6.15) 

3.51 
(มาก) 

4 

13. การประสานงาน
ภายในกิจการมีความ
ราบร่ืน 

2 
(3.08) 

9 
(13.85) 

29 
(44.62) 

22 
(33.85) 

3 
(4.62) 

3.23 
(ปานกลาง) 

13 

14. การส่ือสารภายใน
กิจการชดัเจน 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

33 
(50.77) 

24 
(36.92) 

2 
(3.08) 

3.32 
(ปานกลาง) 

10* 

15. การควบคุมการ
ท างานท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

1 
(1.54) 

9 
(13.85) 

31 
(47.69) 

20 
(30.77) 

4 
(6.15) 

3.26 
(ปานกลาง) 

12 

ค่าเฉลีย่รวม 
หมายเหตุ * มีล าดบัของคะแนนเท่ากนั 

3.40 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.92 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง มีการด าเนินธุรกิจ ดา้น
การจดัการโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ 1.รักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57  2.ผูน้ า / เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  3.ผูน้ า / เจา้ของมี
ทกัษะในการบริหารคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  และ 4. มีการท างานท่ีเป็นระบบและมีระเบียบแบบ
แผน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51  
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดับปานกลางคือ 1.มีวิธีการประเมินผลการท างานของ
พนกังานและผูน้ า/หวัหนา้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  2.พนกังานช านาญในการ
ให้บริการ และมีคะแนนเท่ากบัค่าตอบแทนและการสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43  3.มีพนักงานลาออกน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  4.มีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  5.มีแผนงานท่ีดีและปฏิบติัไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  6.มีการแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละคนอย่างชดัเจน และมีคะแนนเท่ากบัการส่ือสารภายในกิจการ
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  7.มีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  
8.การควบคุมการท างานท าได้อย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และ 9.การประสานงานภายใน
กิจการมีความราบร่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  
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ตารางที่ 4.93 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการผลิต
บริการ 
 

ด้านการผลติบริการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. อะไหล่/วสัดุงาน
สามารถจดัหาไดง่้าย 

0 
(0) 

4 
(6.15) 

31 
(47.69) 

27 
(41.54) 

3 
(4.62) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4* 

2. อะไหล่/วสัดุงานมี
มาตรฐาน 

0 
(0) 

4 
(6.15) 

31 
(47.69) 

25 
(38.46) 

5 
(7.69) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

3. สามารถจดัหา
อะไหล่/วสัดุงาน
ทดแทนได ้

0 
(0) 

6 
(9.23) 

25 
(38.46) 

33 
(50.77) 

1 
(1.54) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4* 

4. มีทางเลือกผูจ้ดั
จ าหน่ายอะไหล่/วสัดุ
งานหลายราย 

2 
(3.08) 

3 
(4.62) 

29 
(44.62) 

27 
(41.54) 

4 
(6.15) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 

5. ใหบ้ริการซ่อมบ ารุง
ตามท่ีแผนวางไว ้

1 
(1.54) 

7 
(10.77) 

26 
(40.00) 

24 
(36.92) 

7 
(10.77) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4* 

6. ตน้ทุนอะไหล่/วสัดุ
งานในการใหบ้ริการ
ซ่อมบ ารุงต ่ากวา่คู่
แข่งขนัในตลาด 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

34 
(52.31) 

24 
(36.92) 

1 
(1.54) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7 

7. พนกังานมีความ
ช านาญในการบริการ
ซ่อมบ ารุง 

2 
(3.08) 

4 
(6.15) 

22 
(33.85) 

36 
(55.38) 

1 
(1.54) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

8. เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์มีประสิทธิภาพ
พร้อมใชง้าน 

0 
(0) 

5 
(7.69) 

30 
(46.15) 

28 
(43.08) 

2 
(3.08) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

9. มีเทคโนโลยใีนการ
บริการซ่อมบ ารุงท่ี
ทนัสมยั 

1 
(1.54) 

4 
(6.15) 

26 
(40.00) 

30 
(46.15) 

4 
(6.15) 

3.49 
(ปานกลาง) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
หมายเหตุ * มีล าดบัของคะแนนเท่ากนั 

3.43 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.93 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง มีการด าเนินธุรกิจดา้น
การผลิตบริการโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดบัปานกลางคือ 1.มีเทคโนโลยีในการบริการซ่อมบ ารุงท่ี
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  2.อะไหล่/วสัดุงานมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  3.พนกังานมี
ความช านาญในการบริการซ่อมบ ารุง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  4.อะไหล่/วสัดุงานสามารถจดัหาไดง่้าย 
และมีคะแนนเท่ากบัสามารถจดัหาอะไหล่/วสัดุงานทดแทนได ้และใหบ้ริการซ่อมบ ารุงตามท่ีแผน
วางไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  5.มีทางเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายอะไหล่/วสัดุงานหลายราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43   6.เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และ 7. ตน้ทุน
อะไหล่/วสัดุงานในการใหบ้ริการซ่อมบ ารุงต ่ากวา่คู่แข่งขนัในตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29  
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ตารางที่ 4.94 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นบญัชีและ
การเงิน 
 

ด้านบัญชีและการเงิน 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. มีเงินทุนหมุนเวียน
เพียงพอ 

1 
(1.54) 

2 
(3.08) 

36 
(55.38) 

23 
(35.38) 

3 
(4.62) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8 

2. มีการคดักรองลกูหน้ี
ท่ีดีและมีจ านวนหน้ี
สูญนอ้ย  

0 
(0) 

7 
(10.77) 

27 
(41.54) 

29 
(44.62) 

2 
(3.08) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7* 

3. มีการติดตามลกูหน้ีท่ี
มีประสิทธิภาพ 

0 
(0) 

5 
(7.69) 

34 
(52.31) 

21 
(32.31) 

5 
(7.69) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7* 

4. สามารถหาแหล่ง
เงินทุนส ารองไดง่้าย 

0 
(0) 

3 
(4.62) 

29 
(44.62) 

30 
(46.15) 

3 
(4.62) 

3.51 
(มาก) 

2 

5. สามารถกูเ้งินไดด้ว้ย
อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า 

1 
(1.54) 

6 
(9.23) 

22 
(33.85) 

34 
(52.31) 

2 
(3.08) 

3.46 
(ปานกลาง) 

5* 

6. ไดรั้บเครดิตจาก
ผูข้ายอะไหล่/วสัดุงาน
ในระยะเวลานาน 

2 
(3.08) 

2 
(3.08) 

31 
(47.69) 

25 
(38.46) 

5 
(7.69) 

3.45 
(ปานกลาง) 

6 

7. มีความช านาญใน
การบริหารการเงิน 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

32 
(49.23) 

24 
(36.92) 

3 
(4.62) 

3.35 
(ปานกลาง) 

10 

8. มีระบบบญัชีท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพ 

0 
(0) 

6 
(9.23) 

29 
(44.62) 

24 
(36.92) 

6 
(9.23) 

3.46 
(ปานกลาง) 

5* 

9. สามารถค านวณ
ตน้ทุนซ่อมบ ารุงได้
ถกูตอ้ง 

1 
(1.54) 

7 
(10.77) 

25 
(38.46) 

24 
(36.92) 

8 
(12.31) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4* 

10. สามารถช าระหน้ี
แก่เจา้หน้ีไดต้รงเวลา  

1 
(1.54) 

3 
(4.62) 

30 
(46.15) 

25 
(38.46) 

6 
(9.23) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

11. สามารถก าหนดวนั
ช าระท่ีแน่นอนหรือขอ
ระยะเวลาเครดิตท่ียาว
กบัเจา้หน้ีได ้

0 
(0) 

9 
(13.85) 

26 
(40.00) 

27 
(41.54) 

3 
(4.62) 

3.37 
(ปานกลาง) 

9* 
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ตารางที่ 4.94 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นบญัชีและ
การเงิน (ต่อ) 
 

ด้านบัญชีและการเงิน 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

12. มีการเตรียมเงิน
หรือแหล่งทุนส ารอง
ยามฉุกเฉิน 

0 
(0) 

7 
(10.77) 

28 
(43.08) 

29 
(44.62) 

1 
(1.54) 

3.37 
(ปานกลาง) 

9* 

13. สามารถลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเกินความ
จ าเป็น 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

23 
(35.38) 

34 
(52.31) 

2 
(3.08) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4* 

14. มีการวางแผนภาษี
อยา่งรอบคอบ 

0 
(0) 

4 
(6.15) 

26 
(40.00) 

31 
(47.69) 

4 
(6.15) 

3.54 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
หมายเหตุ * มีล าดบัของคะแนนเท่ากนั 

3.44 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.94 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง มีการด าเนินธุรกิจดา้น
บญัชีและการเงินโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ 1.มีการวางแผนภาษีอย่างรอบคอบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54  และ 2.สามารถหาแหล่งเงินทุนส ารองไดง่้าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51   
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าเร็จในระดบัปานกลางคือ 1.สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดต้รงเวลา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49  2.สามารถค านวณตน้ทุนซ่อมบ ารุงไดถู้กตอ้ง และมีคะแนนเท่ากบัสามารถลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.48  3.สามารถกูเ้งินไดด้ว้ยอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า และ
มีคะแนนเท่ากบัมีระบบบญัชีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.46  4.ไดรั้บเครดิตจาก
ผูข้ายอะไหล่/วสัดุงานในระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.45  5.มีการคดักรองลูกหน้ีท่ีดีและมี
จ านวนหน้ีสูญนอ้ย และมีคะแนนเท่ากบัมีการติดตามลูกหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.40  
6.มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  7.สามารถก าหนดวนัช าระท่ีแน่นอนหรือขอ
ระยะเวลาเครดิตท่ียาวกบัเจา้หน้ีได ้และมีคะแนนเท่ากบัมีการเตรียมเงินหรือแหล่งทุนส ารองยาม
ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37  และ 8.มีความช านาญในการบริหารการเงิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35   
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ตารางที่ 4.95 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการตลาด
บริการ 
 

ด้านการตลาดบริการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. สามารถใหบ้ริการได้
ตรงความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

1 
(1.54) 

1 
(1.54) 

28 
(43.08) 

30 
(46.15) 

5 
(7.69) 

3.57 
(มาก) 

4 

2. มีการรับประกนั
คุณภาพงานซ่อมบ ารุง 

1 
(1.54) 

4 
(6.15) 

28 
(43.08) 

28 
(43.08) 

4 
(6.15) 

3.46 
(ปานกลาง) 

10* 

3. สามารถรักษาลกูคา้
เดิมไวไ้ด ้

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

27 
(41.54) 

27 
(41.54) 

5 
(7.69) 

3.46 
(ปานกลาง) 

10* 

4. มีกลุ่มลกูคา้ท่ี
หลากหลาย 

0 
(0) 

7 
(10.77) 

32 
(49.23) 

24 
(36.92) 

2 
(3.08) 

3.32 
(ปานกลาง) 

14 

5. มีจ านวนลกูคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน 

0 
(0) 

2 
(3.08) 

36 
(55.38) 

26 
(40.00) 

1 
(1.54) 

3.40 
(ปานกลาง) 

13 

6. ราคาค่าบริการซ่อม
บ ารุงถกูกวา่คู่แข่งขนั 

0 
(0) 

6 
(9.23) 

27 
(41.54) 

29 
(44.62) 

3 
(4.62) 

3.45 
(ปานกลาง) 

11 

7. มีการประเมินราคา
ซ่อมก่อนเขา้ซ่อมได้
ถกูตอ้ง 

0 
(0) 

3 
(4.62) 

22 
(33.85) 

37 
(56.92) 

3 
(4.62) 

3.62 
(มาก) 

2* 

8. ลกูคา้พึงพอใจราคา
และคุณภาพงานซ่อม 

0 
(0) 

6 
(9.23) 

22 
(33.85) 

27 
(41.54) 

10 
(15.38) 

3.63 
(มาก) 

1 

9. สถานท่ีสะดวกสบาย
ลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการ
ไดง่้าย 

0 
(0) 

6 
(9.23) 

24 
(36.92) 

32 
(49.23) 

3 
(4.62) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9 

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับลกูคา้ 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

22 
(33.85) 

33 
(50.77) 

4 
(6.15) 

3.52 
(มาก) 

7* 

11. มีบริการนอก
สถานท่ี 

1 
(1.54) 

2 
(3.08) 

26 
(40.00) 

32 
(49.23) 

4 
(6.15) 

3.55 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 4.95 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการตลาด
บริการ (ต่อ) 

 

ด้านการตลาดบริการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

12. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การ
ส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรงและ
การใชพ้นกังานขาย
ดีกวา่คู่แข่ง 

0 
(0) 

9 
(13.85) 

32 
(49.23) 

23 
(35.38) 

1 
(1.54) 

3.25 
(ปานกลาง) 

18 

13. มีการติดต่อส่ือสาร
กบัลกูคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

2 
(3.08) 

5 
(7.69) 

35 
(53.85) 

20 
(30.77) 

3 
(4.62) 

3.26 
(ปานกลาง) 

17* 

14. กิจการมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีและมีช่ือเสียงใน
ทอ้งถ่ิน 

0 
(0) 

8 
(12.31) 

27 
(41.54) 

25 
(38.46) 

5 
(7.69) 

3.42 
(ปานกลาง) 

12 

15. พนกังานมีความรู้
และความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

1 
(1.54) 

4 
(6.15) 

27 
(41.54) 

27 
(41.54) 

6 
(9.23) 

3.51 
(มาก) 

8 

16. ลกูคา้สั่งซ่อม
เพิ่มเติมในจุดท่ี
พนกังานแนะน าใหไ้ด ้

0 
(0) 

5 
(7.69) 

21 
(32.31) 

34 
(52.31) 

5 
(7.69) 

3.60 
(มาก) 

3 

17. สามารถก าหนด
ระยะเวลาซ่อมได้
ถกูตอ้ง 

0 
(0) 

2 
(3.08) 

27 
(41.54) 

30 
(46.15) 

6 
(9.23) 

3.62 
(มาก) 

2* 

18. กระบวนการซ่อม
บ ารุงมีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับ 

0 
(0) 

2 
(3.08) 

30 
(46.15) 

29 
(44.62) 

4 
(6.15) 

3.54 
(มาก) 

6 

19. กระบวนการซ่อม
รวดเร็ว และมี
ขอ้บกพร่องนอ้ย 

1 
(1.54) 

3 
(4.62) 

28 
(43.08) 

27 
(41.54) 

6 
(9.23) 

3.52 
(มาก) 

7* 
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ตารางที่ 4.95 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการตลาด
บริการ (ต่อ) 
 

ด้านการตลาดบริการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

20. พนกังานมี
เคร่ืองแบบพนกังานท่ี
เหมาะสม 

3 
(4.62) 

8 
(12.31) 

25 
(38.46) 

26 
(40.00) 

3 
(4.62) 

3.28 
(ปานกลาง) 

16 

21. อาคารสถานท่ี
กวา้งขวาง สะอาด 
เรียบร้อย และแบ่งพื้นท่ี
ใชส้อยไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2 
(3.08) 

6 
(9.23) 

30 
(46.15) 

24 
(36.92) 

3 
(4.62) 

3.31 
(ปานกลาง) 

15 

22. มีหอ้งรับรองลูกคา้
และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3 
(4.62) 

3 
(4.62) 

35 
(53.85) 

22 
(33.85) 

2 
(3.08) 

3.26 
(ปานกลาง) 

17* 

ค่าเฉลีย่รวม 
หมายเหตุ * มีล าดบัของคะแนนเท่ากนั 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.95 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง มีการด าเนินธุรกิจดา้น
การตลาดโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.46 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ 1.ลูกคา้พึงพอใจราคาและคุณภาพงานซ่อม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63  2.มีการประเมินราคาซ่อมก่อนเขา้ซ่อมไดถู้กตอ้ง และมีคะแนนเท่ากบัสามารถ
ก าหนดระยะเวลาซ่อมไดถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  3.ลูกคา้สั่งซ่อมเพิ่มเติมในจุดท่ีพนกังาน
แนะน าให้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  4. สามารถใหบ้ริการไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.57   5.มีบริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  6.กระบวนการซ่อมบ ารุงมีมาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54  7.มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้  และมีคะแนนเท่ากับ
กระบวนการซ่อมรวดเร็ว และมีขอ้บกพร่องน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  8.พนักงานมีความรู้และ
ความพร้อมในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 



 
106 

 ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดับปานกลางคือ 1.สถานท่ีสะดวกสบายลูกคา้เขา้มาใช้
บริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  2.มีการรับประกนัคุณภาพงานซ่อมบ ารุง และมีคะแนนเท่ากบั
สามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  3.ราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงถูกกว่าคู่แข่งขนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  4.กิจการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีช่ือเสียงในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  5.มี
จ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  6.มีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  
7.อาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สะอาด เรียบร้อย และแบ่งพื้นท่ีใช้สอยไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.31  8. พนักงานมีเคร่ืองแบบพนักงานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28   9.มีการ
ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ และมีคะแนนเท่ากบัมีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และ 10.มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาด
ทางตรงและการใชพ้นกังานขายดีกวา่คู่แข่ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25   
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ตารางที่ 4.96 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จของปัจจยัยอ่ยในการ
ด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง 10 อนัดบัแรก 
 

ปัจจัยย่อย 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. ลกูคา้พึงพอใจราคา
และคุณภาพงานซ่อม 

(ดา้นการตลาด) 

0 
(0) 

6 
(9.23) 

22 
(33.85) 

27 
(41.54) 

10 
(15.38) 

3.63 
(มาก) 

1 

2. มีการประเมินราคา
ซ่อมก่อนเขา้ซ่อมได้
ถกูตอ้ง 

(ดา้นการตลาด) 

0 
(0) 

3 
(4.62) 

22 
(33.85) 

37 
(56.92) 

3 
(4.62) 

3.62 
(มาก) 

2* 

3. สามารถก าหนด
ระยะเวลาซ่อมได้
ถกูตอ้ง 

(ดา้นการตลาด) 

0 
(0) 

2 
(3.08) 

27 
(41.54) 

30 
(46.15) 

6 
(9.23) 

3.62 
(มาก) 

2* 

4. ลกูคา้สั่งซ่อมเพิ่มเติม
ในจุดท่ีพนกังาน
แนะน าใหไ้ด ้

(ดา้นการตลาด) 

0 
(0) 

5 
(7.69) 

21 
(32.31) 

34 
(52.31) 

5 
(7.69) 

3.60 
(มาก) 

3 

5. รักษาพนกังานท่ีมี
ฝีมือไวไ้ด ้

(ดา้นการจดัการ) 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

23 
(35.38) 

28 
(43.08) 

8 
(12.31) 

3.57 
(มาก) 

4* 

6. สามารถใหบ้ริการได้
ตรงความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

(ดา้นการจดัการ) 

1 
(1.54) 

1 
(1.54) 

28 
(43.08) 

30 
(46.15) 

5 
(7.69) 

3.57 
(มาก) 

4* 
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ตารางที่ 4.96 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จของปัจจยัยอ่ยในการ
ด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง 10 อนัดบัแรก (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

7. ผูน้ า / เจา้ของมี
ประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการ 

(ดา้นการจดัการ) 

1 

(1.54) 

3 

(4.62) 

28 

(43.08) 

25 

(38.46) 

8 

(12.31) 

3.55 

(มาก) 
5* 

8. มีบริการนอกสถานท่ี 
(ดา้นการตลาด) 

1 
(1.54) 

2 
(3.08) 

26 
(40.00) 

32 
(49.23) 

4 
(6.15) 

3.55 
(มาก) 

5* 

9. มีการวางแผนภาษี
อยา่งรอบคอบ 
(ดา้นบญัชีและการเงิน) 

0 
(0) 

4 
(6.15) 

26 
(40.00) 

31 
(47.69) 

4 
(6.15) 

3.54 
(มาก) 

6* 

10. กระบวนการซ่อม
บ ารุงมีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับ 

(ดา้นการตลาด) 

0 
(0) 

2 
(3.08) 

30 
(46.15) 

29 
(44.62) 

4 
(6.15) 

3.54 
(มาก) 

6* 

11. ผูน้ า / เจา้ของมี

ทกัษะในการบริหารคน 

(ดา้นการจดัการ) 

3 

(4.62) 

1 

(1.54) 

26 

(40.00) 

29 

(44.62) 

6 

(9.23) 

3.52 

(มาก) 
7* 

12. มีท่ีจอดรถเพียงพอ

ส าหรับลกูคา้ 

(ดา้นการตลาด) 

1 

(1.54) 

5 

(7.69) 

22 

(33.85) 

33 

(50.77) 

4 

(6.15) 

3.52 

(มาก) 
7* 

13. กระบวนการซ่อม

รวดเร็ว และมี

ขอ้บกพร่องนอ้ย 

(ดา้นการตลาด) 

1 

(1.54) 

3 

(4.62) 

28 

(43.08) 

27 

(41.54) 

6 

(9.23) 

3.52 

(มาก) 
7* 
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ตารางที่ 4.96 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จของปัจจยัยอ่ยในการ
ด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง 10 อนัดบัแรก (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

14. มีการท างานท่ีเป็น
ระบบและมีระเบียบ
แบบแผน 

(ดา้นการจดัการ) 

2 
(3.08) 

4 
(6.15) 

22 
(33.85) 

33 
(50.77) 

4 
(6.15) 

3.51 
(มาก) 

8* 

15. สามารถหาแหล่ง
เงินทุนส ารองไดง่้าย 
(ดา้นบญัชีและการเงิน) 

0 
(0) 

3 
(4.62) 

29 
(44.62) 

30 
(46.15) 

3 
(4.62) 

3.51 
(มาก) 

8* 

16. พนกังานมีความรู้
และความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

(ดา้นการตลาด) 

1 
(1.54) 

4 
(6.15) 

27 
(41.54) 

27 
(41.54) 

6 
(9.23) 

3.51 
(มาก) 

8* 

17. มีเทคโนโลยใีนการ
บริการซ่อมบ ารุงท่ี
ทนัสมยั 
(ดา้นการผลิตบริการ) 

1 
(1.54) 

4 
(6.15) 

26 
(40.00) 

30 
(46.15) 

4 
(6.15) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9* 

18. สามารถช าระหน้ี
แก่เจา้หน้ีไดต้รงเวลา  
(ดา้นบญัชีและการเงิน) 

1 
(1.54) 

3 
(4.62) 

30 
(46.15) 

25 
(38.46) 

6 
(9.23) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9* 

19. สถานท่ี
สะดวกสบายลูกคา้เขา้
มาใชบ้ริการไดง่้าย 

(ดา้นการตลาด) 

0 
(0) 

6 
(9.23) 

24 
(36.92) 

32 
(49.23) 

3 
(4.62) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9* 
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ตารางที่ 4.96 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จของปัจจยัยอ่ยในการ
ด าเนินงานธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง 10 อนัดบัแรก (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
น้อยทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มากทีสุ่ด
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

20. สามารถค านวณ
ตน้ทุนซ่อมบ ารุงได้
ถกูตอ้ง 
(ดา้นบญัชีและการเงิน) 

1 
(1.54) 

7 
(10.77) 

25 
(38.46) 

24 
(36.92) 

8 
(12.31) 

3.48 
(ปานกลาง) 

10* 

21. สามารถลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเกินความ
จ าเป็น 
(ดา้นบญัชีและการเงิน) 

1 
(1.54) 

5 
(7.69) 

23 
(35.38) 

34 
(52.31) 

2 
(3.08) 

3.48 
(ปานกลาง) 

10* 

22. อะไหล่/วสัดุงานมี
มาตรฐาน 
(ดา้นการผลิตบริการ) 

0 
(0) 

4 
(6.15) 

31 
(47.69) 

25 
(38.46) 

5 
(7.69) 

3.48 
(ปานกลาง) 

10* 

 
หมายเหตุ * มลี าดบัของคะแนนเท่ากนั 
 

จากตารางท่ี 4.96 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุง มีความส าเร็จของปัจจยั
ยอ่ยในการด าเนินงานธุรกิจ 10 อนัดบัแรกคือ  

1. ลูกคา้พึงพอใจราคาและคุณภาพงานซ่อม (ดา้นการตลาด) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.63 ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

2. มีการประเมินราคาซ่อมก่อนเขา้ซ่อมไดถู้กตอ้ง (ดา้นการตลาด) และมีคะแนนเท่ากนักบั
สามารถก าหนดระยะเวลาซ่อมไดถู้กตอ้ง (ดา้นการตลาด)  โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.62 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก 

3. ลูกคา้สั่งซ่อมเพิ่มเติมในจุดท่ีพนักงานแนะน าให้ได้ (ด้านการตลาด) โดยมีคะแนน
เท่ากบั 3.60 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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4. รักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้(ดา้นการจดัการ) และมีคะแนนเท่ากนักบัสามารถใหบ้ริการ
ไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ (ดา้นการจดัการ) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.57 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก 

5. ผูน้ า / เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ(ดา้นการจดัการ) และมีคะแนนเท่ากนั
กบัมีบริการนอกสถานท่ี (ดา้นการตลาด) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.55 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

6. มีการวางแผนภาษีอย่างรอบคอบ (ด้านบญัชีและการเงิน) และมีคะแนนเท่ากันกับ
กระบวนการซ่อมบ ารุงมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ (ดา้นการตลาด) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.54 ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

7. ผูน้ า / เจา้ของมีทกัษะในการบริหารคน (ดา้นการจดัการ) และมีคะแนนเท่ากนักบัมีท่ี
จอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ (ดา้นการตลาด) และกระบวนการซ่อมรวดเร็ว และมีขอ้บกพร่องนอ้ย 
(ดา้นการตลาด) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.52 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

8. มีการท างานท่ีเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผน (ดา้นการจดัการ) และมีคะแนนเท่ากนั
กบัสามารถหาแหล่งเงินทุนส ารองไดง่้าย (ดา้นบญัชีและการเงิน) และพนกังานมีความรู้และความ
พร้อมในการใหบ้ริการ (ดา้นการตลาด) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.51 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

9. มีเทคโนโลยีในการบริการซ่อมบ ารุงท่ีทนัสมยั (ดา้นการผลิตบริการ) และมีคะแนน
เท่ากนักบัสามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดต้รงเวลา (ดา้นบญัชีและการเงิน) และสถานท่ีสะดวกสบาย
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการไดง่้าย (ดา้นการตลาด) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.49 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

10. สามารถค านวณตน้ทุนซ่อมบ ารุงไดถู้กตอ้ง (ด้านบญัชีและการเงิน) และมีคะแนน
เท่ากนักบัสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น (ดา้นบญัชีและการเงิน) และอะไหล่/วสัดุงานมี
มาตรฐาน (ดา้นการผลิตบริการ) โดยมีคะแนนเท่ากบั 3.48 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 ราย เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้ของ
กิจการจ านวน 10 ราย ลกัษณะการด าเนินธุรกิจแบ่งตามสินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ คือ การ
บ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์  จ  านวน 7 ราย  ผูป้ระกอบการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองใชส้ านกังาน จ านวน 2 ราย  และผูป้ระกอบการบริการซ่อมบ ารุงของใชส่้วน
บุคคล และของใชใ้นครัวเรือน จ านวน 1 ราย ซ่ึงผลการสมัภาษณ์เชิงลึกมีดงัน้ี 

 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่1 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ท าในรูปแบบกิจการครอบครัวในนามห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
เร่ิมเปิดด าเนินกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 และจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัในภายหลงัโดยเร่ิม
จากกิจการขนาดเลก็ซ่อมเคร่ืองยนตเ์พียงอยา่งเดียว จากนั้นพอมีทุนก็ค่อยๆขยายกิจการจนสามารถ
ซ่อมรถไดค้รบวงจร โดยด าเนินการเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 45 คน มีลูกคา้
ใชบ้ริการเฉล่ีย 200 รายต่อเดือน พื้นท่ีใหบ้ริการประมาณ 2,400 ตารางเมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 
17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน มีการวางแผนดา้นการจดัการชัดเจน โดยมีการมอบหมายงาน 

ก าหนดระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติังาน มีหัวหน้างานแต่ละ
แผนกเป็นผูรั้บผิดชอบงานและสั่งการพนักงานในสายงานให้ปฏิบติัตาม โดยมีหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการและเลขานุการเป็นผูดู้แลและรับทราบรายงานขอ้มูลสรุปงานทุกวนัจากหัวหน้า
งานแต่ละแผนก เพื่อช่วยในการบริหาร การตดัสินใจ และวางแผนงานต่อไป  กิจการยงัไม่
มีแผนท่ีจะขยายกิจการเพิ่มเติมจากเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัมีความพร้อมในการใหบ้ริการ ทั้ง
สถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีครบครัน สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบตามโครงสร้างหนา้ท่ีของแต่ละแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ี
แตกต่างกนัไป โดยมีหุ้นส่วนผูจ้ดัการเป็นผูส้ั่งการผ่านหัวหน้างาน มีการแบ่งแยกหน้าท่ี
งานชดัเจน แบ่งแยกงานเป็นแผนกเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจดัการและบริหารงาน 
ซ่ึงมีแผนกต่างๆ ไดแ้ก่ แผนกรับรถ  แผนกเสนอราคา  แผนกถอดและประกอบรถ  แผนก
เคาะ  แผนกท าสีพื้น  แผนกผสมสี  แผนกพ่นสี และแผนกสโตร์ หุ้นส่วนผูจ้ดัการเป็น
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ผูบ้ริหารก ากบัดูแลหวัหนา้แผนกซ่ึงเป็นผูด้  าเนินงานจดัการตามค าสั่งของผูบ้ริหาร โดยให้
พนักงานระดบัปฏิบติังานปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้มีการประสานงานระหว่างแผนก
งานอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง เช่น แผนกเคาะก็จะตอ้งส่งมอบงานต่อให้กบัแผนก
ท าสีพื้น เป็นตน้ 
 1.3 การจัดคนเข้าท างาน เนน้บุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น มีความซ่ือสัตย ์
และมีความขยนั หากมีการรับพนกังานใหม่ตอ้งมีการผา่นการทดลองงาน 3 เดือน  โดยให้
หวัหนา้งานและผูร่้วมงานเป็นผูร่้วมประเมินและพิจารณาร่วมกนั บางคร้ังหุน้ส่วนผูจ้ดัการ
ก็จะเป็นผูเ้ดินตรวจผลงานเป็นระยะๆไป พนกังานสแกนลายน้ิวมือเม่ือเขา้และออกจากท่ี
ท างานเน่ืองจากมีพนักงานจ านวนมากท่ีต้องควบคุม ทางผู ้ประกอบการมองเห็น
ความส าคญัของการพฒันาฝีมือของพนกังาน มีการจดัใหพ้นกังานบางแผนกท่ียงัขาดทกัษะ
ไปฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปีตามโครงการของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีการพิจารณาการ
ให้เงินเดือนใชเ้งินเดือนตามมาตรฐานของกิจการประกอบกบัความเช่ียวชาญและทกัษะ
ของพนักงาน มีการให้พนักงานท าประกนัสังคม การให้เบ้ียขยนั การให้ค่าล่วงเวลาเม่ือ
ท างานเกินกว่าเวลาท างานปกติ มีการจดัเล้ียงสังสรรคใ์ห้พนักงานเกือบทุกเดือนโดยใช้
โอกาสวนัคลา้ยวนัเกิดของพนกังานเป็นการสร้างแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานวา่พนกังานทุกคนมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนขององคก์ร 
 1.4 การส่ังการ หุน้ส่วนผูจ้ดัการเป็นผูอ้อกค าสั่งผา่นหวัหนา้งานใหพ้นกังานระดบั
ปฏิบติัการปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้มีการให้อิสระในการท างานแก่พนักงานเพื่อให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไดง้านท่ีมีคุณภาพ มีการเดินตรวจตราเป็นระยะ เพื่อ
ลดความผดิพลาดในการท างาน และลดตน้ทุนในการแกไ้ขช้ินงานใหท้นัเวลา มีการส่ือสาร
สองทาง ทั้งการออกค าสั่ง และพนกังานท่ีปฏิบติังานมีการรายงานผลใหก้บัหวัหนา้งานให้
ทราบถึงความคืบหน้าของงานท่ีท า และปัญหาระหว่างการท างานท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ เพื่อ
ความรวดเร็วในการท างานและคุณภาพของงานใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของการซ่อม 
 1.5 การควบคุม มีการใหห้วัหนา้งานเดินตรวจตราเป็นระยะ หนา้รถแต่ละคนัมีใบ
งานการปฏิบติังานบอกถึงสถานะขั้นตอนวา่อยูร่ะหว่างการซ่อมอะไรและยงัเหลือการซ่อม
ใดท่ียงัไม่ไดท้  า มีการบนัทึกรายงานโดยหัวหนา้งานแต่ละแผนก มีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ และออกรายงานสรุปทุกวนัและส่งขอ้มูลให้หุ้นส่วนผูจ้ ัดการอ่าน
รายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อใชว้างแผนงานต่อไป หุ้นส่วนผูจ้ดัการสามารถ
ทราบสถานะของการซ่อมรถว่าไปถึงขั้นตอนไหนของการซ่อม ระหว่างซ่อมพนกังานคน
ไหนเป็นผูซ่้อมเพื่อรายงานผลให้ทราบว่าพนักงานแต่ละคนว่าก าลงัปฏิบติังานใด มีการ
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บริหารงานซ่อมให้ทนัเวลาส่งมอบให้กบัลูกคา้ ในห้องส านักงานมีแผนผงัแสดงสถานะ
ของงานเพื่อให้ตรวจสอบและรายงานให้ลูกคา้ทราบได ้เม่ืองานอยู่ระหว่างซ่อมจะมีการ
ตรวจขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานกับช้ินงานโดยตรงว่าสามารถท างานตามก าหนดเวลาได้
หรือไม่ หากมีความยากของช้ินงานและใชเ้วลามากข้ึน จะมีการแจง้ไปยงัหัวหน้างานว่า
ช้ินงานน้ีท าไดไ้ม่ทนัก าหนดเวลาส่งมอบงานเอาไว ้เพื่อใหง้านมีคุณภาพ ไม่เร่งงานเกินไป
จนท าใหคุ้ณภาพของการซ่อมลดลง โดยหวัหนา้งานจะมีการแจง้ใหเ้จา้ของรถทราบว่าอาจ
มีการล่าชา้ของการซ่อม ท าให้ไดรั้บรถชา้กว่าเวลาท่ีนัดหมายไว ้เพื่อลดปัญหากบัลูกคา้
หากการซ่อมตอ้งล่าชา้ออกไป เม่ืองานยงัไม่เสร็จตามก าหนดการท่ีวางไวแ้ต่ละวนัก็จะให้
หัวหน้างานพิจารณาให้พนักงานปฏิบัติการท างานล่วงเวลา เพื่อลดการเปล่ียนแปลง
แผนงานของวนัถดัไป สามารถส่งมอบรถไดต้รงตามเวลาท่ีนดัไวก้บัเจา้ของรถ และจะได้
ไม่ส่งผลกระทบต่องานอ่ืนท่ีก าลงัรออยูใ่นระหวา่งการซ่อม 
 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนตค์รบวงจร เป็นสมาชิกในอู่กลาง

ประกันภัย เช่น ซ่อมเคร่ือง เคาะรถ และท าสี เป็นต้น จุดเด่นของให้บริการอยู่ท่ีการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ มีช่างผูช้  านาญงาน มีเคร่ืองมือพร้อมใช้ครบครัน และสามารถส่ง
มอบรถให้ลูกคา้ตรงเวลาท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงัมีการรับประกนัความพึงพอใจในจุดท่ีซ่อม
หากเกิดปัญหาภายในระยะเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีส่งรถคืนใหก้บัลูกคา้แลว้  

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  
2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีเวปไซตข์องกิจการ มีรายนามของธุรกิจอยูใ่นอู่กลาง

ประกนัภยั และ นอกจากน้ียงัเป็นอู่ในโครงการของบริษทัประกนัภยัหลายแห่งดว้ยจึงมี
รายช่ือปรากฏเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ ลูกคา้ท่ีประทบัใจในการใหบ้ริการก็
แนะน าใหลู้กคา้คนอ่ืนมาใชบ้ริการ  มีการใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารรับงานจากลูกคา้ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณากบั Thailand Yellowpages ในหมวด
รถยนต-์อู่ซ่อม เนน้การคืนก าไรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน ใหค้วามช่วยเหลือต่างๆในชุมชนท่ีตั้งอยูข่อง
กิจการ 

2.5 บุคลากร มีพนกังานรับรถและพนกังานประเมินค่าซ่อมท่ีปฏิบติังานให้บริการ
ลูกค้าโดยตรงในส่วนของส านักงานท่ีรับลูกค้า ส่วนพนักงานท่ีปฏิบัติงานซ่อมจะ
ปฏิบติังานแยกตามแผนกเพื่อใหง้านซ่อมมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้  
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2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกค้าเข้ามาติดต่อส านักงานส่วนหน้า จะมี
พนกังานรับรถเป็นผูรั้บงาน และมีพนกังานประเมินค่าซ่อมท าการประเมินค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อม มีการบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน และก าหนดระยะเวลาการซ่อมใหก้บัลูกคา้ มีการขอ
เอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบส่งซ่อมใหก้บัลูกคา้เกบ็ไว ้จากนั้นกส่็งรถเขา้ไป
ในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตามรายการท่ีบนัทึกการซ่อมไว ้เม่ือซ่อมเสร็จก็จะโทร
แจ้งให้ลูกค้ามารับรถตามก าหนด ในกรณีเป็นรถท าประกันไว้เข้ามาถึงกิจการ จะมี
เจา้หนา้ท่ีจากบริษทัประกนัเขา้มาดูรถของลูกคา้และบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  มีส านกังานส่วนหนา้ไวรั้บรถเขา้ซ่อมและส่งมอบรถ
ท่ีซ่อมแลว้เสร็จ ส านกังานส่วนหนา้ (Front Office) มีความสะดวกสบายติดถนนในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ส่วนพื้นท่ีปฏิบติังานซ่อมแยกส่วนออกจากส านักงานส่วนหน้า มี
พื้นท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้จ านวนมากได้ และมีการแบ่งแยกแผนกงานออกเป็น
สดัส่วนชดัเจน 

3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกช้ินส่วนและอะไหล่จากผูข้าย โดยพิจารณาตามความตอ้งการของลูกคา้ กรณี
ลูกคา้ตอ้งการอะไหล่แทก้็จะมีการตรวจสอบให้ว่าเป็นอะไหล่แทจ้ากศูนยแ์ละมีความสมบรูณ์ของ
อะไหล่ ไม่ผา่นการใชง้านมาก่อน หากเป็นอะไหล่เก่าก็จะมีการตรวจสอบว่าสามารถใชง้านไดแ้ละ
มีสภาพดี หรือถ้าหากเป็นสินค้าเทียมก็ต้องดูความเข้ากันได้กับของเดิมท่ีมีอยู่  กิจการมี
ความสมัพนัธ์กบัผูข้ายในระดบัท่ีดี ไดเ้ครดิตในการช าระเงิน ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัสินคา้เฉพาะแต่ละ
ชนิด  มีแผนกสโตร์อะไหล่และวสัดุในการให้บริการอย่างรัดกุม เบิกใช้ตามงานท่ีปฏิบติัจริง 
ระหว่างการท างานหัวหน้างานแต่ละแผนกจะเป็นผูต้รวจตราหากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้
ค  าแนะน ากับพนักงานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัที หากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีให้บริการ 
เสียหายเพียงเลก็นอ้ยก็จะมีการซ่อมบ ารุงเอง แต่ถา้มีความเสียหายมากก็จะเรียกให้ผูข้ายเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้ป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด เม่ือจะมีการส่งมอบรถใหลู้กคา้ จะมีการตรวจสอบความเรียบร้อย
ก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องกจ็ะมีการแกไ้ขใหท้นัก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ 

4.  ด้านการเงิน 

 กิจการมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียประมาณ 800,000 บาท สัดส่วนลูกคา้บริษัทประกันภัย
ประมาณ 60% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 40% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 350,000 
บาท และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 290,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ีย
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ประมาณ 160,000 บาท กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 40 ลา้นบาท โดยใช้เงินทุนของผูเ้ป็น
หุ้นส่วนทั้งจ านวน และใชเ้งินจากก าไรสะสมมาใช้ในการต่อเติม ขยายกิจการและซ้ือเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ ไม่มีหน้ีสินจากการกูย้ืมเงินจากธนาคาร  กิจการมีระบบบญัชีภายในท่ีดี 
สามารถเรียกขอ้มูลมาตรวจสอบไดง่้ายดว้ยระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ มีระบบ
การเกบ็ขอ้มูลตน้ทุนรายช้ินงานอยา่งเหมาะสม สามารถเรียกขอ้มูลออกมาพิจารณาตดัสินใจเชิงการ
บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารยงัมีความช านาญในการใช้ขอ้มูลเพื่อช่วยในการ
วางแผนอีกดว้ย กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอกบักิจการมีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้เก่าหรือลูกคา้ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัประมาณ 30 วนั ส่วนลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด ช าระค่าบริการเม่ือส่งมอบ
รถคืน ส าหรับลูกคา้กลุ่มบริษทัประกันภัยข้ึนอยู่กับรอบระยะเวลาท่ีแต่ละบริษทัประกันภยัจะ
ก าหนด  สินคา้และวสัดุต่างๆจะเลือกจากผูข้ายท่ีจ าหน่ายสินคา้มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล และ
ให้ระยะเวลาเครดิตท่ีนาน  ปัจจุบนักิจการไม่มีแผนงานท่ีจะขยายกิจการเพิ่มเติมเน่ืองจากความลง
ตวัของปริมาณงานสัมพนัธ์กบัความสามารถในการให้บริการแลว้ และยงัไม่มีตวัแปรจากจ านวน
ลูกคา้จะเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน กิจการมีการท าประกันอคัคีภยัไว ้เพื่อเพิ่มหลกัประกันความเส่ียง
เน่ืองจากมีสินค้าและวัสดุท่ีไวไฟในพื้นท่ีประกอบการ และกิจการว่าจ้างให้บุคคลภายนอก
ด าเนินการในการช าระภาษีให ้

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ผูบ้ริหารไดแ้สดงความเห็นว่า เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อการประกอบการท า
ให้รายไดล้ดลง เน่ืองจากคนมีพฤติกรรมการใชร้ถน้อยลง การเดินทางนอ้ยลง ท าให้สถิติการเกิด
อุบติัเหตุก็ลดลงตามไปดว้ย การตดัสินใจซ่อมรถมีความซบัซอ้นมากข้ึน มีการตดัทอนความส าคญั
ของการซ่อมโดยเฉพาะกรณีลูกคา้ทัว่ไป เช่น ไม่เคาะท าสีตรงมุมไฟเล้ียวท่ีชน เปล่ียนแค่ชุดไฟเล้ียว
ใหม่เท่านั้น โดยไม่เคาะและท าสีบริเวณท่ีถูกชน เป็นตน้ ท าใหกิ้จการเสียโอกาสและมีรายไดล้ดลง 
ลูกคา้ไม่มีพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป ส่วนใหญ่ไม่ไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากการให้บริการท่ีล่าชา้ ตอ้งต่อคิวรอนาน โดยกิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ร็วกว่า ทั้งน้ีการเลือกใชบ้ริการของศูนยบ์ริการบางคร้ังข้ึนอยูค่วามพึงพอใจของลูกคา้ดว้ย 
กิจการมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสามารถน ามาช่วยให้การให้บริการมีความสมบูรณ์และให้การท างานมี
คุณภาพดี และเพิ่มความรวดเร็วในการท างานมากยิ่งข้ึน สามารถตอบโจทยไ์ดท้ั้งรถใหม่ท่ีมีระบบ
คอมพิวเตอร์ควบคุมเคร่ืองยนต ์และรถทัว่ไปท่ีมีระบบเคร่ืองยนตธ์รรมดาได ้
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2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดนั 5 ประการ 

 กิจการไม่มีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดบริการซ่อมบ ารุง 
เน่ืองจากการให้บริการของกิจการมีคุณภาพสูง มีมาตรฐาน มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และมีบริการ
หลงัการซ่อมหากเกิดปัญหาในจุดท่ีซ่อมแลว้ยงัเกิดปัญหาซ ้ า จะให้บริการฟรีโดยไม่คิดค่าบริการ
เน่ืองจากอยูใ่นความรับผิดชอบของกิจการท่ีให้ค  ามัน่สัญญาไวก้บัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่
ต่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ความสัมพนัธ์กบัผูค้า้อะไหล่และวสัดุท่ีใชใ้นงานมีมากยิ่งข้ึน ทั้งส่วนลดท่ี
มากข้ึนและระยะเวลาให้เครดิตก็ยืดออกไป เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการเงินมากยิ่งข้ึน กิจการ
ไดรั้บผลกระทบจากคู่แข่งท่ีเป็นศูนยบ์ริการครบวงจรนอ้ยมาก เน่ืองจากศูนยบ์ริการมกัใหบ้ริการท่ี
ล่าชา้ และตอ้งต่อคิวซ่อมนาน ท าใหกิ้จการมีโอกาสท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการมากข้ึน  

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์ร มีหุน้ส่วนผูจ้ดัการสั่งการผา่นหัวหนา้แต่ละแผนกก่อนท่ีจะกระจาย
งานใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติังาน มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานไดช้ดัเจน สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็วในการส่ือสารภายใน มีการส่ือสารสองทาง ทั้งค  าสั่งท่ีมีความ
ชดัเจนและมีการน าการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานไปเป็นข้อมูลช่วยปรับปรุง
กระบวนการท างาน ท าให้ผลงานและการด าเนินงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และมีการพฒันา
กระบวนการท างานใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

 มีกลยทุธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ใชบ้ริการ และลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วกว่าการใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการแบบครบวงจร พนักงานมีความช านาญในงาน 
ท าให้งานท่ีออกมามีคุณภาพมาตรฐานอยู่เสมอ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การท างานสามารถรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองและเศรษฐกิจได ้

 มีระบบการท างานภายในท่ีสมบูรณ์สามารถประสานงานกนัไดดี้และรวดเร็วและไม่มีความ
ซบัซอ้นในการท างาน 

 รูปแบบการบริหารท่ีเป็นกนัเอง มีความเป็นครอบครัว หุ้นส่วนผูจ้ดัการลงมาตรวจสอบ
และพดูคุยกบัพนกังานอยูเ่สมอ ท าใหพ้นกังานเตม็ใจในการท างานใหอ้อกมามีประสิทธิภาพสูงสุด 

 บุคลากรมีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหคุ้ณภาพการท างานดี ส่งผลท าให้
งานบริการซ่อมมีการปฏิบติังานท่ีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย 
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 พนักงานมีความเช่ียวชาญในงานของตนเองสูง โดยมีการพฒันาฝีมือเพิ่มข้ึนจากหัวหน้า
งานท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีสามารถแนะน าและฝึกฝนได ้ และมีการพฒันาฝีมือดว้ยการไปอบรมกบั
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ การท างานเหมือนกบัเป็นครอบครัวเดียวกนั มีการรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการให้ค  าปรึกษากนัอยู่เสมอ ซ่ึงช่วยท าให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ
มาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองได ้

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแข็งของกิจการ คือ ตั้ งอยู่ในเมืองเชียงใหม่ ติดถนน การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ใน
โครงการของบริษทัประกนัหลายแห่ง และเป็นสมาชิกในอู่กลางการประกนัภยั และลูกคา้มีความพึง
พอใจในการให้บริการมีการแนะน าและบอกต่อลูกคา้รายอ่ืน พนักงานปฏิบติังานมีความรู้และ
เช่ียวชาญในงานครอบคลุมทุกงานซ่อม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัครบถว้น   

 จุดอ่อนของกิจการ คือ ไม่มีการส่งเสริมการตลาด สถานประกอบการอยูใ่นชุมชนท าให้มี
ปัญหาเร่ืองเสียงรบกวนและกล่ินของสารระเหยกระทบกบัคนในชุมชนใกลเ้คียงเป็นบางคร้ัง  

 โอกาสของกิจการ คือ ประชาชนชาวเชียงใหม่มีการใชย้านพาหนะมากข้ึน อีกทั้งภาครัฐยงั
มีการส่งเสริมนโยบายรถยนตค์นัแรก ซ่ึงท าให้มีโอกาสท่ีปริมาณรถยนตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่ม
มากข้ึนตามไปด้วย นอกจากน้ีจังหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท าให้รถยนต์จากทัว่ทุก
สารทิศหลัง่ไหลเขา้มาจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน และส่วนใหญ่จะน ารถยนตส่์วนตวัเขา้มาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย 

 อุปสรรคของกิจการ คือ เศรษฐกิจท่ียงัไม่มีความแน่นอน และลูกคา้มีพฤติกรรมลดรายจ่าย
โดยเลือกซ่อมเฉพาะจุดท่ีจ าเป็นตอ้งซ่อมใชง้านจริง ความผนัผวนของราคาน ้ ามนั มีผลกระทบต่อ
การตดัการใชย้านพาหนะท่ีลดลงตามไปดว้ย และในปัจจุบนัเทคโนโลยีทางดา้นยานยนตก์า้วหนา้
ไปมาก บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมท่ีเคร่ืองยนต ์(ECU) 
เป็นตน้ ส่งผลกระทบให้กิจการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถไดย้ากข้ึน ท าใหกิ้จการอาจจะเสีย
โอกาสในการใหบ้ริการลูกคา้ได้ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถหาไดย้ากมากข้ึน 
ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการสรรหาเขา้มาเพิ่มในอนาคต 
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 สัญญาณทางเศรษฐกิจดูไดจ้ากอตัราการใชร้ถยนต์และการซ้ือรถยนต์คนัใหม่ นโยบาย
ส่งเสริมรถยนตค์นัแรกจากภาครัฐ ถา้คนใชร้ถมากข้ึน อตัราการเกิดอุบติัเหตุก็จะเป็นตวัแปรตามท่ี
เพิ่มข้ึนตาม ดา้นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทางกิจการสามารถรวบรวมและประเมินภาพรวมไดจ้ากการ
น าขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตและข่าวสารจากส่ือต่างๆมาแปลผล ความช่วยเหลือท่ีทางกิจการตอ้งการ
จากภาครัฐ คือ การไดรั้บการส่งเสริมให้มีการขยายการลงทุนดว้ยเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เง่ือนไขการกูย้ืม
เงินลดลงหรือสมเหตุสมผล และมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเงินให้ค  าแนะน าแหล่งเงินทุนและเป็น
ผูช่้วยด าเนินการกูย้มืเงินใหมี้ความง่ายในกระบวนการขอสินเช่ือมากข้ึน 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่2 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นประธานกรรมการผูจ้ ัดการ จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากัด เร่ิมเปิด
ด าเนินกิจการตั้งแต่ปี 2535 ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ทางดา้นธุรกิจน้ีประมาณ 27 ปี เป็นกิจการท่ีรับ
ทั้งรถยนตส่์วนบุคคลไปจนถึงรถขนาดใหญ่ เช่น รถหกลอ้ รถสิบลอ้ และรถบสั เป็นตน้ มีจ านวน
พนกังานทั้งส้ิน 16 คน มีลูกคา้ใชบ้ริการเฉล่ีย 50 รายต่อเดือน พื้นท่ีใหบ้ริการประมาณ 2,000 ตาราง
เมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน มีการวางแผนดา้นการจดัการชดัเจน มีการมอบหมายงาน ก าหนด

ระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลาการปฏิบติังาน ดว้ยแผนงานจากผูบ้ริหารเอง
โดยตรง มีพนกังานบญัชีและเสมียนช่วยจดัท าขอ้มูลตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ มีหัวหนา้งาน
ช่วยรับผิดชอบงานจากผูบ้ริหารและคอยดูพนกังานทั้งหมดให้ปฏิบติัตาม พนกังานแต่ละ
คนถูกแบ่งแยกงานตามความช านาญเฉพาะทาง ผูบ้ริหารมีการจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัรถท่ีอยู่
ระหว่างการเสนอราคา  รอรูปถ่ายความเสียหาย  รถอยู่ในระหว่างรอสั่งอะไหล่ โดยจะมี
การควบคุมและใช้ขอ้มูลน้ีช่วยก ากบัดูแลพนักงานให้ปฏิบติังานตามกรอบระยะเวลาท่ี
มอบหมายได้  ผูบ้ริหารจัดพื้นท่ีแยกรถแต่ละสถานะออกไปจากพื้นท่ีท่ีรถจอดเพื่อ
ซ่อมแซมปกติ เช่น รถซ่อมเสร็จพร้อมส่งมอบให้ลูกคา้  รถซ่อมรออะไหล่หายาก และรถ
ลูกคา้ท่ียงัไม่มีเงินช าระค่าซ่อม เป็นตน้ กิจการมีแผนงานระยะสั้นประจ าปีโดยลงทุนสตอ็ก
อะไหล่ท่ีหมุนเวียนใชง้านอยูเ่ป็นประจ า มีโกดงัเก็บอะไหล่โดยเฉพาะ ซ่ึงอะไหล่ดงักล่าว
จะมีช่วงเวลาส่งเสริมการขายจากผูผ้ลิตดว้ยการลดราคาพิเศษและ ผูบ้ริหารยงัมีอ านาจ
ต่อรองราคาเพิ่มจากการซ้ือปริมาณมากดว้ยเช่นกนั อีกทั้งอะไหล่บางชนิดมกัจะขาดตลาด
ในบางช่วง ดงันั้นเม่ือกิจการมีอะไหล่พร้อมใชอ้ยู่ในมือ นอกจากจะช่วยลดตน้ทุนแลว้ยงั
ช่วยลดระยะเวลาการสั่งซ้ืออะไหล่ ช่วยให้ส่งมอบรถให้กบัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน ปริมาณงาน
สามารถหมุนเวียนได้เร็วยิ่งข้ึน และลูกคา้มีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนตามมาด้วย กิจการมี
แผนงานท่ีจะขยายพื้นท่ีใชส้อยประกอบกิจการเพิ่มเติมจากเน้ือท่ีเดิมภายในระยะเวลา 2 ปี 
  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบตามโครงสร้างหน้าท่ี มีผูบ้ริหารเป็นผูก้  ากบัดูแล 
และกระจายงานให้พนักงานแต่ละคน มีหัวหน้างานเป็นผูช่้วยดูแลพนักงาน พนักงาน
ส่วนมากมีทกัษะหลากหลาย สามารถปรับเปล่ียนงานไดห้ากช้ินงานท่ีท าประจ าแลว้เสร็จ 
เช่น เม่ือเคาะงานแลว้เสร็จ หากระหว่างนั้น หากไม่มีคนเพียงพอพนกังานก็จะท าหนา้ท่ีโป๊
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วสีและท าสีพื้นด้วย ก่อนท่ีจะส่งต่อให้พนักงานคนอ่ืนท าต่อ เป็นต้น ดังนั้ นจะไม่มี
พนกังานคนใดท่ีว่างจากการท างาน สามารถช่วยลดตน้ทุนของกิจการได ้ ผูบ้ริหารเป็นผู ้
ตรวจสอบผลการท างานด้วยตนเองอยู่เสมอ และยงัประสานงานและให้ค  าแนะน าแก่
พนักงาน เช่น กรณีพนักงานไม่สามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ก็จะมี
ผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจและหากมีความผดิพลาดในระหวา่งการซ่อมกส็ามารถแกไ้ขงานได้
ในทนัที เป็นตน้ 
 1.3 การจัดคนเข้าท างาน ผูบ้ริหารเป็นผูค้ดัเลือกบุคลากรดว้ยตนเอง เน้นคนท่ีมี
ความช านาญในงานมีความซ่ือสัตย ์และอดทน โดยตรวจสอบจากประวติัการท างานกบั
ท างานเดิมท่ีอา้งอิงไวใ้นใบสมคัร  เม่ือรับเขา้มาแลว้กจ็ะมีการใหพ้นกังานในระดบัเดียวกนั
ช่วยประเมินผลการท างานของพนกังานใหม่ และผูบ้ริหารก็จะเป็นผูต้รวจดูผลงานเองดว้ย 
เม่ือพนกังานผา่นการประเมิน (ระยะเวลา 3 เดือน) ก็จะไดเ้ป็นพนกังานประจ า ในระหว่าง
การท างานหากงานใดๆท่ีพนกังานไดเ้สร็จภารกิจแลว้แต่ไม่มีงานท าต่อ ผูบ้ริหารจะจดัให้
พนกังานคนนั้นไปฝึกทกัษะดา้นอ่ืนกบัพนกังานท่ีมีความช านาญโดยให้พนกังานดว้ยกนั
ท าหน้าท่ีสอนงานให้กันและกัน เพื่อเพิ่มและพฒันาศกัยภาพและความสามารถให้กับ
พนกังานในองคก์รใหมี้ความรู้ความช านาญหลากหลายทกัษะ หากผลการปฏิบติังานดีก็จะ
เพิ่มการพิจารณาค่าตอบแทนให้สูงข้ึน และยงัเป็นการช่วยสร้างความสัมพนัธ์กนัระหว่าง
พนกังานในองคก์รดว้ย ผูบ้ริหารให้อิสระในการท างานเพื่อให้พนกังานรู้สึกไม่ถูกกดดนั
ในการท างาน และผูบ้ริหารสามารถให้ค  าแนะน าและเสนอแนวคิดต่างๆ พนักงานใน
แนวทางท่ีช่วยพฒันาฝีมือใหเ้พิ่มข้ึนได ้ในขณะท่ีเดินตรวจงาน พนกังานคนใดท่ีท างานได้
ดีมีคุณภาพผูบ้ริหารจะมีการพิจารณาค่าตอบแทนและมีการให้เงินพิเศษอยูเ่สมอ ผูบ้ริหาร
ใหส้วสัดิการประกนัสังคมกบัพนกังานเตม็จ านวน 10% มีการให้เบ้ียขยนั และใหเ้งินเพิ่ม
ในส่วนของค่าอาหารกลางวนัดว้ย ในปัจจุบนัก าลงัคนทางดา้นช่างฝีมือยงัไม่เพียงพอกบั
ปริมาณงานยงัคงมีการประกาศรับสมคัรพนกังานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
 1.4 การส่ังการ ผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่งงานโดยตรง มีหัวหน้างานเป็นผูช่้วยก ากบัดูแล 
ให้อ  านาจการตดัสินใจกบัพนกังานเพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างเตม็ท่ี เม่ือมีรถยนตเ์ขา้มาใช้
บริการ ผูบ้ริหารจะเป็นผูรั้บงานและประเมินค่าซ่อมเอง กรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถน ารถมาท่ี
อู่ได้ จะมีการส่งพนักงานออกนอกพื้นท่ีไปถ่ายภาพความเสียหายของรถและส่งภาพ
กลบัมาใหผู้บ้ริหารประเมินค่าซ่อม เม่ือประเมินค่าซ่อมแลว้ จะมีการเจรจาตกลงราคาท่ีจดั
เจน โดยไม่มีการก าหนดวันท่ีแล้ว เสร็จทันที จะบอกให้เพียงแค่ระยะเวลาซ่อม
โดยประมาณเท่านั้น ผูบ้ริหารให้เหตุผล คือ เพื่อลดความคาดหวงัของลูกคา้ในการซ่อมรถ 
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เนน้ให้ลูกคา้รับรู้การให้บริการซ่อมดว้ยฝีมือและคุณภาพของงานมากกว่าและผูบ้ริหารจะ
ควบคุมให้อยูใ่นกรอบระยะเวลาเพื่อใหต้น้ทุนแรงงานไม่เกินก าหนดตามแผนงานท่ีวางไว ้
การส่ือสารภายในองคก์รผูบ้ริหารเป็นผูส้ัมผสักบัพนกังานโดยตรง มีการส่ือสารสองทาง 
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปช่วยตดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.5 การควบคุม เม่ือมีงานเขา้มาผูบ้ริหารจะเป็นผูต้กลงราคากบัลูกคา้ดว้ยตวัเอง 
เน่ืองจากตอ้งใชป้ระสบการณ์เฉพาะทางและความรวดเร็วในการประเมินราคาซ่อม และ
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูลทางดา้นตน้ทุนท่ีเป็นความลบัมาช่วยในการ
เจรจาต่อรอง มีการถ่ายภาพเป็นหลกัฐานในการสั่งซ่อม หน้ารถแต่ละคนัมีใบงานการ
ปฏิบติังานรายการซ่อม มีการตรวจตรางานโดยผูบ้ริหารโดยตรง มีการสอบถามความ
คืบหนา้ของงานอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเก่ียวกบัรถท่ีอยูร่ะหว่างการเสนอราคา  รอ
รูปถ่ายความเสียหาย  รถอยูใ่นระหว่างรอสั่งอะไหล่ เพื่อให้ทราบปริมาณรถ และใชข้อ้มูล
ควบคุมการท างาน และพนกังานท่ีส านกังานจะช่วยเก็บขอ้มูลความคืบหนา้ในงานและ
บนัทึกขอ้มูลทางด้านบญัชี กิจการเน้นพนักงานท่ีมีความสามารถเพื่อให้ผลการท างาน
ออกมามีคุณภาพมาตรฐาน ช่วยลดตน้ทุนความผิดพลาดจากการท างาน และมีการพฒันา
ฝีมือและสร้างพนักงานท่ีมีการพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ืองโดยใชพ้ี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์
เป็นผูถ่้ายทอดความรู้และทกัษะในการท างาน ผูบ้ริหารมีการประเมินผลงานของพนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลใชใ้นการพิจารณาค่าตอบแทนและสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมี
ความขยนัและความตั้งใจท างานไดร้วดเร็วและมีคุณภาพต่อเน่ืองต่อไปได ้หากปริมาณงาน
มีมากตอ้งมีการท างานล่วงเวลาใหเ้สร็จตามท่ีมอบหมายได ้ผูบ้ริหารควบคุมการท างานของ
พนกังานดว้ยเทคนิคการจ่ายเงินค่าตอบแทนโดยแบ่งออกเป็น 8 คร้ังต่อเดือน โดยมีเง่ือนไข
ว่า หากเงินเดือนท่ีแบ่งจ่ายออกวนัไหน วนัถดัไปไม่มีสิทธ์ิขอลาหยดุงาน หากหยดุก็ถือว่า
ผิดเง่ือนไขตามท่ีตกลง อาจมีการตัดสิทธิประโยชน์กับพนักงานคนนั้ น เพื่อควบคุม
พนกังานฝีมือดีแต่เจา้ปัญหาท่ีชอบขาดงานบ่อยคร้ัง 
 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนตค์รบวงจร มีช่างผูช้  านาญงาน มี

เคร่ืองมือพร้อมใชค้รบครัน สามารถรับงานไดห้ลากหลายทั้งซ่อมเบาและซ่อมหนัก จาก
รถยนตข์นาดเลก็ไปจนถึงรถบรรทุกขนาดใหญ่ อีกทั้งยงัมีการรับประกนัความพึงพอใจใน
คุณภาพของงานภายหลงัจากส่งมอบรถคืนลูกคา้แลว้ มีการโทรเช็คจากลูกคา้เป็นระยะๆ 
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เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและสอบถามปัญหาหากเกิดข้ึนเพื่อจะไดใ้หลู้กคา้น ารถมาแกไ้ข
ไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการ 

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  
2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นอู่ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากบริษทัประกนัเขา้มาใช้

บริการหลายแห่งดว้ยจึงมีรายช่ือปรากฏเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ ลูกคา้ท่ี
ประทบัใจในการใหบ้ริการก็แนะน าใหลู้กคา้คนอ่ืนมาใชบ้ริการ  มีการใชโ้ทรศพัทใ์นการ
ติดต่อส่ือสารรับงานจากลูกคา้ และใหพ้นกังานออกนอกพื้นท่ีถ่ายภาพรถลูกคา้กรณีท่ีลูกคา้
ไม่สามารถน ารถเขา้มาประเมินราคาซ่อมท่ีอู่ได ้

2.4 การส่งเสริมการตลาด โฆษณากบั Thailand Yellowpages ในหมวดรถยนต์-อู่
ซ่อม 

2.5 บุคลากร มีพนักงานตอ้นรับและผูบ้ริหารประเมินค่าซ่อมจะพูดคุยกบัลูกคา้
โดยตรง ส่วนพนักงานปฏิบติังานอยู่ในส่วนของพื้นท่ีปฏิบติังานติดกับห้องส านักงาน 
พนกังานมีความสามารถและความช านาญในการท างาน 

2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อท่ีส านกังาน ผูบ้ริหารจะเป็นผูรั้บ
รถเอง และประเมินค่าซ่อม มีการบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน และประมาณการระยะเวลา
การซ่อมให้กบัลูกคา้ มีการขอเอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบส่งซ่อมให้กบั
ลูกคา้เก็บไว ้จากนั้นก็ส่งรถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตามรายการท่ีก าหนด
ซ่อม ระหว่างการซ่อมลูกคา้สามารถโทรศพัทส์อบถามความคืบหนา้ในงานได ้เม่ือรถของ
ลูกคา้ซ่อมเสร็จก็จะโทรแจง้ให้ลูกคา้มารับรถ กรณีเป็นรถท าประกนัไวเ้ขา้มาถึงกิจการ จะ
มีเจา้หน้าท่ีจากบริษทัประกันเขา้มาดูรถของลูกคา้และบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐานด้วย 
ภายหลงัจากท่ีส่งรถใหลู้กคา้จะมีการติดตามผลดว้ยการสอบถามเจา้ของรถยนตเ์ป็นระยะๆ 
วา่มีปัญหาภายหลงัหรือไม่ 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  มีสถานท่ีกวา้งขวาง ตวัอาคารมีหลงัคาสูงโปร่ง 
อากาศถ่ายเทดี ติดกบัถนน มีการแบ่งพื้นท่ีงานชดัเจน เช่น โซนเคาะ ท าสี ห้องพ่นสี เป็น
ตน้ มีพื้นท่ีเฉพาะไวส้ าหรับจอดรถท่ีซ่อมเสร็จแลว้ เพื่อให้ง่ายต่อการติดตามงานและ
แยกแยะสถานะของรถไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกช้ินส่วนและอะไหล่จากผูข้าย โดยพิจารณาตามความตอ้งการของลูกคา้ 
กิจการมีความสัมพนัธ์กบัผูข้ายในระดบัท่ีดี ไดเ้ครดิตในการช าระเงิน ระยะเวลาข้ึนอยู่กบัสินคา้
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เฉพาะแต่ละชนิด เนน้เลือกผูข้ายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเร็วกล่าวคือ หากกิจการ
ต้องการอะไหล่ตัวไหน ผูข้ายสามารถแฟกซ์ใบเสนอราคานับจากมีการเสนอซ้ือไปภายใน
ระยะเวลา 1 ชั่วโมง มีโกดังเก็บอะไหล่และวสัดุในการให้บริการ ผูบ้ริหารควบคุมการเบิกจ่าย
อะไหล่ด้วยตนเอง โดยให้พนักงานถือกุญแจไปเบิกใช้อะไหล่ตามงานท่ีปฏิบติัจริงและมีการ
ตรวจสอบการเบิกจ่ายจ านวนอะไหล่ทุกคร้ัง ระหว่างการท างานผูบ้ริหารและหัวหน้างานเป็นผู ้
ตรวจสอบหากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้ค  าแนะน ากบัพนกังานสามารถแกไ้ขไดท้นัที เพื่อลดความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน กรณีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ให้บริการ หากเสียเพียงเล็กน้อยก็จะมีการซ่อม
บ ารุงเอง แต่ถา้มีความเสียหายมากก็จะเรียกใหผู้ข้ายเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด เม่ือ
จะมีการส่งมอบรถใหลู้กคา้ จะมีการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องก็
จะมีการแกไ้ขใหท้นัก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ 

4.  ด้านการเงิน 

 กิจการมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียประมาณ 700,000 บาท สัดส่วนลูกคา้บริษทัประกนัประมาณ 
50% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 50% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 120,000 บาท และ
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 440,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ียประมาณ 
140,000 บาท กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 7 ลา้นบาท ไม่มีหน้ีสินจากการกูย้ืมเงินจากธนาคาร  
กิจการจดัท าระบบบญัชีภายในเอง ดว้ยระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารให้
พนกังานท่ีส านกังานช่วยจดัท าขอ้มูลท่ีสามารถเรียกขอ้มูลออกมาพิจารณาตดัสินใจเชิงการบริหาร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และใชใ้นการวางแผนดา้นการเงินดว้ย เช่น ขอ้มูลเปรียบเทียบดา้นราคา
สินคา้ และขอ้มูลภาพรวมสถานะของการซ่อม เป็นตน้ กิจการว่าจา้งให้บุคคลภายนอกดูแลการ
ช าระภาษีให้ กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอกบักิจการมีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้เก่าหรือลูกคา้ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันประมาณ 30 วัน ส่วนมากจะเป็นลูกค้าในนามบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมี
ระยะเวลาจ่ายเงินท่ีแน่นอนเป็นรอบเดือนไป ส าหรับลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระ
ค่าบริการเม่ือส่งมอบรถคืน ส าหรับลูกคา้กลุ่มบริษทัประกนัภยัข้ึนอยู่กบัรอบระยะเวลาท่ีแต่ละ
บริษทัก าหนด  กรณีลูกคา้ซ่อมรถแลว้ แต่ไม่มีเงินสดจ่าย ทางผูบ้ริหารจะยงัไม่คืนรถให้ลูกคา้ และ
ให้ระยะเวลากบัลูกคา้ในการตดัสินใจ หากลูกคา้ไม่มีเงินจ่าย ผูบ้ริหารจะมีการเจรจาต่อรองขอซ้ือ
รถคนัดงักล่าวเพื่อช าระหน้ีท่ีคา้งแทน ส าหรับผูค้า้วสัดุและอะไหล่ให้กิจการเนน้ผูท่ี้ให้ระยะเวลา
เครดิตท่ีนาน ซ่ึงระยะเวลาเครดิตมีช่วงระหว่าง 30-90 วนั ข้ึนอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์และความถ่ี
ในการสั่งซ้ือ กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการเพียงพอ ปัจจุบนักิจการมีแผนงานท่ีจะขยายพื้นท่ี
ใชส้อยของกิจการเพิ่มเติมให้มีพื้นท่ีกวา้งขวางและมีความสะดวกสบายกว่าเดิมโดยใชเ้งินลงทุน
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จากก าไรสะสม กิจการมีการท าประกนัอคัคีภยัไว ้เพื่อเพิ่มหลกัประกนัความเส่ียงเน่ืองจากมีสินคา้
และวสัดุท่ีไวไฟในพื้นท่ีประกอบกิจการดว้ย 

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ผูบ้ริหารไดแ้สดงความเห็นวา่ เศรษฐกิจและการเมืองไม่มีผลกระทบต่อการประกอบการ มี
ปริมาณรถเขา้มาใชบ้ริการอยูเ่สมอ โดยผูบ้ริหารให้ขอ้สังเกตว่า ปริมาณรถยนตแ์ละรถขนาดใหญ่
จะมีปริมาณเฉล่ียต่อเดือนข้ึนลงไม่เท่ากนั บางเดือนรถยนตมี์ปริมาณมากแต่รถขนาดใหญ่มีน้อย 
ในขณะท่ีบางเดือนรถยนตน์้อยแต่รถขนาดใหญ่มีมากกว่าเดิม ท าให้ยอดขายเฉล่ียคงท่ี ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจและการเมืองมากนักกบัยอดขาย ส าหรับลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไปใชบ้ริการ
ศูนย์บริการขนาดใหญ่ เน่ืองจากการให้บริการท่ีล่าช้า ต้องต่อคิวรอนาน โดยกิจการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วกว่า อีกทั้งผูบ้ริหารมีความสามารถในการเจรจากบัลูกคา้
ท าให้ลูกคา้รู้สึกไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงศูนยบ์ริการได ้กิจการมีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัสามารถน ามาช่วยให้การให้บริการมีความสมบูรณ์และให้การท างานมีคุณภาพดี และใช้
วสัดุและอะไหล่คุณภาพ เพื่อให้ไดง้านท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด รถใหม่บางยี่ห้อท่ีตอ้งซ่อม
เคร่ืองยนตท่ี์เป็นระบบคอมพิวเตอร์ อาจมีอุปสรรคบา้งในการรับงานซ่อมประเภทน้ี 

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 กิจการไม่มีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดบริการซ่อมบ ารุง 
เน่ืองจากการใหบ้ริการของกิจการมีคุณภาพมาตรฐาน และมีบริการหลงัการซ่อม มีการติดตามลูกคา้
อยู่เสมอ อีกทั้ งเป็นกิจการท่ีสามารถรับรถได้หลากหลายทั้ งรถยนต์และรถขนาดใหญ่ได้ มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูค้า้อะไหล่และวสัดุท่ีใช้ในงาน ท าให้สามารถได้ส่วนลดท่ีมากข้ึนและ
ระยะเวลาให้เครดิตก็ยืดออกไป มีอ านาจต่อรองเม่ือซ้ืออะไหล่ในปริมาณมาก ผลกระทบจากคู่แข่ง
ท่ีเป็นศูนยบ์ริการครบวงจรมีน้อยมาก แต่กลบัเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกคา้มาใช้บริการมากข้ึน 
เน่ืองจากศูนยบ์ริการท่ีครบวงจรนั้นมกัใหบ้ริการท่ีล่าชา้  

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์รไม่มีความซบัซอ้น มีผูบ้ริหารสั่งการใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติังาน
โดยตรง โดยมีหัวหน้างานเป็นผูช่้วยควบคุมดูแล มีการแบ่งแยกหน้าท่ีงานได้ชัดเจน สามารถ



 
126 

ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารภายในท่ีดี ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถ
ส่ือสารกนัไดช้ดัเจน ท าใหผ้ลงานมีความครบถว้นและถูกตอ้ง  

 มีกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ใชบ้ริการได ้และลูกคา้มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การท างาน พูดคุยกบัลูกคา้โดยตรงและสามารถเจรจากบั
ลูกคา้ได ้กิจการสามารถรับรถยนตแ์ละรถขนาดใหญ่ ท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งในตลาดของอู่ซ่อมรถ
อ่ืน และสามารถบริหารตน้ทุนเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุดว้ยการซ้ือจ านวนมากในราคาท่ีถูกกว่า
คู่แข่งท่ีซ้ือปลีก ท าให้ไดต้น้ทุนค่าซ่อมต่อคร้ังท่ีถูกลงและไดอ้ะไหล่ท่ีตอ้งการใชใ้นทนัทีไม่ตอ้ง
เสียเวลาสัง่ซ้ือ 

 มีระบบการท างานภายในท่ีเรียบง่ายสามารถประสานงานกนัไดดี้และรวดเร็วและไม่มี
ความซบัซอ้นในการท างาน อีกผูบ้ริหารสามารถเสนอแนะและสอนงานในจุดท่ีบกพร่องไดท้นัที 
และเป็นผูค้วบคุมคุณภาพตรวจงานดว้ยประสบการณ์ของตนเอง 

 รูปแบบการบริหารเรียบง่าย ผูบ้ริหารลงมาพดูคุยกบัพนกังานดว้ยตวัเอง เดินตรวจสอบงาน
อยูเ่สมอ ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถแกไ้ขปัญหาของงานไดใ้นทนัที
ท่ีเกิดขอ้สงสยั  ท าใหพ้นกังานสามารถสอบถามผูบ้ริหารได ้ท าใหง้านออกมารวดเร็ว ไม่ล่าชา้ และ
งานมีคุณภาพมาตรฐาน 

 บุคลากรมีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อีกทั้งพนักงานมีความสามารถหลาย
ดา้น สามารถทดแทนหนา้ท่ีอ่ืนไดก้รณีต าแหน่งงานเฉพาะดา้นนั้นขาดแคลน ท าให้ผูป้ระกอบการ
สามารถวางแผนแกไ้ขปัญหาก าลงัคนไดใ้นหนา้ท่ีงานท่ีขาดแคลนไป 

 พนักงานมีความช านาญ มีการพฒันาฝีมือเพิ่มข้ึนจากพนักงานท่ีมีประสบการณ์มากใน
องคก์รซ่ึงมีความเช่ียวชาญสามารถแนะน าและฝึกฝนพนักงานท่ีตอ้งการพฒันะฝีมือภายในองคก์ร
ได ้ และอีกทั้งมีการส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาฝีมือดว้ยการไปอบรมกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานอีก
ดว้ย 

 ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ การท างานแบบพี่นอ้ง พี่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์และ
ฝึกสอนงานใหน้อ้งได ้โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูช้ี้แนะและก ากบัดูแลอยูเ่สมอ 
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4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแข็งของกิจการ คือ ติดถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ในโครงการของบริษทั
ประกนัหลายแห่ง และลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการมีการแนะน าและบอกต่อลูกคา้รายอ่ืน 
เป็นกิจการท่ีรับไดท้ั้งรถยนตข์นาดเลก็และรถท่ีมีขนาดใหญ่ พนกังานปฏิบติังานมีความช านาญใน
หนา้ท่ีและให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน ราคายติุธรรม มีการใชอ้ะไหล่ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และผูบ้ริหารมีทกัษะในการ
เจรจาต่อรองกบัผูจ้  าหน่ายอะไหล่ และสามารถบริหารตน้ทุนเก่ียวกบัอะไหล่ได ้ท าใหไ้ดต้น้ทุนค่า
ซ่อมต่อคร้ังท่ีถูกลง และสามารถพูดคุยดา้นงานซ่อมกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและตอบค าถามลูกคา้
ได ้

 จุดอ่อนของกิจการ คือ พนกังานท่ีมีความรู้ความช านาญไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ท าให้
ก าหนดวนัส่งมอบงานไดไ้ม่แน่นอน เคร่ืองมือเฉพาะทางตามมาตรฐานศูนยบ์ริการบางประเภทไม่
มี ท าใหเ้สียโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละมูลค่าเพิ่มใหก้บักิจการ 

 โอกาสของกิจการ คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมนโยบายรถยนตค์นัแรก ท าใหค้นใชร้ถยนตก์นั
มากข้ึน อีกทั้งเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินเร่ิมดีข้ึน ท าใหมี้ปริมาณรถยนต์
บนทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

 อุปสรรคของกิจการ คือ บุคลากรทางช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญมีปริมาณน้อยใน
ตลาดแรงงาน อีกทั้งยงัมีการจูงใจจากคู่แข่งท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงกว่า ท าใหแ้รงงานมีฝีมือบางคนอยู่
กบัองคก์รไม่นาน 

มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 สัญญาณทางเศรษฐกิจดูไดจ้ากอตัราการใชร้ถยนตแ์ละการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ ถา้คนใชร้ถ
มากข้ึน อตัราการเกิดอุบติัเหตุก็จะเป็นตวัแปรตามท่ีเพิ่มข้ึนตาม ผูบ้ริหารมองเห็นช่องทางและจะมี
การขยายกิจการให้มีพื้นท่ีใช้สอยเพิ่มข้ึนในอนาคต ผูบ้ริหารมีความตอ้งการช่างฝีมือท่ีมีความ
ช านาญในองคก์รเพิ่มข้ึน ในอีกมุมมองหน่ึงเก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยผีูบ้ริหารมองเห็น
ว่า ในอนาคตอาจจะมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาช่วยให้การท างานเร็วมากข้ึนซ่ึงเคร่ืองมือ
บางอย่างอาจจะส่งผลกระทบกับการจา้งงานของพนักงานฝีมือได ้ความช่วยเหลือท่ีทางกิจการ
ตอ้งการจากภาครัฐ คือ การไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ระบบเทคโนโลยกีารจดัซ้ือท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว 
สามารถช่วยลดระยะเวลาการสัง่ซ้ือสินคา้และลดระยะเวลาซ่อมใหก้บัลูกคา้ได ้
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่3 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นรองผูจ้ดัการ ท าในนามเจา้ของคนเดียว เปิดด าเนินกิจการมามากกว่า 30 ปี 

ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ทางดา้นธุรกิจน้ีประมาณ 5 ปี เป็นกิจการท่ีรับเคาะรถและท าสี มีจ านวน

พนกังานทั้งส้ิน 10 คน มีลูกคา้เฉล่ียใชบ้ริการ 30 รายต่อเดือน พื้นท่ีให้บริการประมาณ 700 ตาราง

เมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   

1.1 การวางแผน มีการวางแผนด้านการจัดการ มีการมอบหมายงาน ก าหนด

ระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลางาน ดว้ยแผนงานจากผูบ้ริหารทั้งผูจ้ดัการ

และรองผูจ้ ัดการโดยตรงโดยสั่งการพนักงานทั้ งหมดให้ปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว ้

ผูจ้ดัการดูแลระบบบญัชีและผสมสี ส่วนรองผูจ้ดัการดูแลเร่ืองการประสานงานกบับริษทั

ประกนัภยัและมีหนา้ท่ีจดัหาอะไหล่และวสัดุงาน พนกังานแต่ละคนถูกแบ่งแยกงานตาม

ความช านาญเฉพาะทาง เช่น ช่างเคาะ ช่างท าสีพื้น และช่างพ่นสี เป็นตน้ การตรวจสอบ

งานผูจ้ดัการจะตรวจคุณภาพของการท างานเป็นระยะๆ เพื่อดูความคืบหน้าของงาน และ

ควบคุมระยะเวลาซ่อมใหอ้ยูใ่นก าหนดการส่งมอบรถคืนลูกคา้ได ้รองผูจ้ดัการไดใ้หข้อ้มูล

ว่า ขณะน้ีก าลงัจะเปิดกิจการใหม่บนพื้นท่ี 1 ไร่ ติดถนนใหญ่ ดว้ยเงินลงทุน 12 ลา้นบาท

โดยใชเ้งินทุนส่วนตวั 

  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบตามโครงสร้างหน้าท่ี มีผูบ้ริหารเป็นผูก้  ากบัดูแล 

และกระจายงานให้พนกังานแต่ละคน ไม่มีหัวหนา้งาน แบ่งพนกังานท าหนา้ท่ีตามความ

ถนัด มีการประสานงานสอดคลอ้งกนัระหว่างพนักงานเป็นขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่

ขั้นตอนการถอดช้ินส่วน เคาะ ท าสีพื้น โป๊วสี พ่นสี ประกอบรถ และขดัเงา โดยผูบ้ริหารมี

ส่วนช่วยในการตดัสินใจระหวา่งการท างานของพนกังานได ้

 1.3 การจัดคนเข้าท างาน ผูบ้ริหารคดัเลือกบุคลากรดว้ยตนเอง เน้นคนท่ีมีความ

ช านาญในงานมีการประเมินพนกังานในระยะเวลา 2 เดือน โดยให้เงินเดือนอตัราท่ีต ่ากว่า

พนักงานประจ า หลงัจากผ่านการประเมินคุณภาพงานโดยผูบ้ริหารแลว้ ถึงจะได้เป็น
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พนกังานประจ า และจะมีการใหเ้งินเดือนในอตัราปกติของพนกังานประจ าท่ีรับเขา้ท างาน

แลว้ ผูบ้ริหารให้อิสระในการท างานโดยตรวจงานเป็นระยะเพื่อควบคุมให้คุณภาพงานมี

มาตรฐาน ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนดว้ย เงินเดือน เบ้ียขยนั และเล้ียงอาหารกลางวนั มีการ

จดัเล้ียงเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะช่วงเทศกาลในปัจจุบนัยงัไม่รับคนเพิ่ม ถา้มีงานเร่งก็จะ

ให้มีการท างานล่วงเวลา หากงานลน้มือ ก็จะมีการจา้งเหมาพนักงานจากภายนอกให้มา

ท างานเป็นคนัๆไปใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดระยะเวลา 

 1.4 การส่ังการ ผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่งงานโดยตรง เปิดอิสระให้กบัพนกังานท างานได้

อย่างเต็มท่ีมีการตรวจงานเป็นระยะๆ เม่ือมีงานเขา้มาในกิจการ ผูบ้ริหารจะเป็นผูรั้บงาน

และประเมินค่าซ่อมเอง ผูบ้ริหารก าหนดระยะเวลาของการซ่อมชดัเจน การส่ือสารภายใน

องคก์ร ผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมและก ากบัดูแลพนกังานโดยตรง มีการส่ือสารสองทาง ท าให้

ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปช่วยตดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.5 การควบคุม ผูบ้ริหารเป็นผู ้เดินตรวจตรางานเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน หนา้รถแต่ละคนัมีใบงานการปฏิบติังานบอกถึงสถานะขั้นตอนวา่อยูร่ะหว่างการ

ซ่อมใด มีการจดัเก็บขอ้มูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีการเรียกพนักงานประชุมกับเพื่อ

ประเมินผลการปฏิบติังาน ขอ้มูลส่วนหน่ึงเอาไวใ้ชป้ระเมินค่าตอบแทนและอีกส่วนหน่ึง

น ามาใชใ้นการวางแผนงาน เม่ือมีปริมาณงานมากข้ึน แต่ไม่สามารถหาพนกังานเขา้มาได ้ก็

จะมีการจา้งช่างมาเหมาค่าแรงเป็นงานๆไป เพื่อใหเ้สร็จทนัตามก าหนดระยะเวลา  

 

2. ด้านการตลาด 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนต์เน้นงานเคาะ ท าสี และพ่นสี 

ไม่ไดรั้บงานซ่อมเคร่ืองยนต ์กิจการมีช่ือเสียงในอดีตยาวนานมีผลงานท ารถของหน่วยงาน

ราชการมากมาย คุณภาพของงานมีมาตรฐานเทียบเท่าศูนยบ์ริการ 

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นอู่ท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากบริษทัประกนัเขา้มาใช้

บริการหลายแห่งดว้ยจึงมีรายช่ือปรากฏเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ ลูกคา้ท่ี
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ประทบัใจในการใหบ้ริการก็แนะน าใหลู้กคา้คนอ่ืนมาใชบ้ริการ  และมีการใชโ้ทรศพัทใ์น

การติดต่อส่ือสารรับงานจากลูกคา้  

2.4 การส่งเสริมการตลาด ไม่เนน้การส่งเสริมการตลาด ใชเ้พียงช่ือเสียงของธุรกิจ

ท่ีมีมานานและการบอกต่อของลูกคา้เท่านั้น 

2.5 บุคลากร ผูบ้ริหารเป็นผูต้อ้นรับและประเมินค่าซ่อมใหก้บัลูกคา้ ส่วนพนกังาน

ปฏิบติังานอยู่ในส่วนของพื้นท่ีปฏิบติังานติดกบัห้องส านักงาน พนักงานมีความสามารถ

และความช านาญในการท างาน 

2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อส านกังานส่วนหนา้ ผูบ้ริหารจะ

เป็นผูรั้บรถเอง และประเมินค่าซ่อม มีการบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน และประมาณการ

ระยะเวลาการซ่อมใหก้บัลูกคา้ มีการขอเอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบส่งซ่อม

ให้กบัลูกคา้เก็บไว ้จากนั้นก็ส่งรถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตามรายการท่ี

ก าหนดซ่อม เม่ือซ่อมเสร็จกจ็ะโทรแจง้ใหลู้กคา้มารับรถ กรณีเป็นรถท าประกนัไวเ้ขา้มาถึง

กิจการ จะมีเจ้าหน้าท่ีจากบริษัทประกันเข้ามาดูรถของลูกค้าและบันทึกภาพไว้เป็น

หลกัฐานดว้ย  

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  อยู่ในตวัเมืองเชียงใหม่ ติดกบัถนน และมีการจดั

พื้นท่ีแยกตามลกัษณะงานชดัเจน 

3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกช้ินส่วนและอะไหล่จากผูข้าย ใชอ้ะไหล่ตามความตอ้งการของลูกคา้ เนน้ใช้

วสัดุงานและสีท่ีมีคุณภาพสูง กิจการมีความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองใน

ระดบัท่ีดี ไดเ้ครดิตในการช าระเงิน ระยะเวลาข้ึนอยู่กบัสินคา้เฉพาะแต่ละชนิด ซ่ึงอยู่ในระหว่าง 

30-45 วนั ผูบ้ริหารควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุงานดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมการผสมสีเอง 

ระหว่างการท างานผูบ้ริหารเป็นผูต้รวจตราหากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้ค  าแนะน ากบัพนักงาน

สามารถแก้ไขได้ทนัที เพื่อลดตน้ทุนวสัดุงานท่ีอาจจะต้องใช้เกินความจ าเป็น กรณีเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้ใหบ้ริการ หากเสียเพียงเลก็นอ้ยก็จะมีการซ่อมบ ารุงเอง เม่ือจะมีการส่งมอบรถให้ลูกคา้ 
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จะมีการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องก็จะให้พนกังานแกไ้ขใหท้นั

ก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ 

4.  ด้านการเงิน 

 กิจการมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียประมาณ 300,000 บาท สัดส่วนลูกคา้บริษทัประกนัประมาณ 

40% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 60% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 65,000 บาท และ

ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 125,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ียประมาณ 

110,000 บาท มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 3 ลา้นบาท ไม่มีหน้ีสิน

จากการกู้ยืมเงินจากธนาคาร  กิจการจัดท าระบบบัญชีภายในเองและดูแลการยื่นภาษีเอง ใช้

คอมพิวเตอร์ในการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลทางบญัชี ผูบ้ริหารดูแลขอ้มูลภายในและบริหารการ

ตดัสินใจเอง ส าหรับลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระค่าบริการเม่ือส่งมอบรถคืน 

ส าหรับลูกคา้กลุ่มบริษทัประกนัข้ึนอยู่กบัรอบระยะเวลาท่ีแต่ละบริษทันั้นจะก าหนด  ส าหรับผูค้า้

วสัดุและอะไหล่ให้กิจการเนน้ผูท่ี้ให้ระยะเวลาเครดิตท่ีนาน ซ่ึงระยะเวลาเครดิตมีช่วงระหว่าง 30-

45 วนั ข้ึนอยูก่บัระดบัความสมัพนัธ์และความถ่ีในการสัง่ซ้ือ  

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ทางผูบ้ริหารไดใ้ห้ขอ้มูลว่า เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อการประกอบการน้อย

มาก เน่ืองจากมีปริมาณรถเขา้มาใชบ้ริการอยู่เสมอ และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ส าหรับลูกคา้ส่วน

ใหญ่ไม่ไปใช้บริการศูนยบ์ริการ เน่ืองจากการให้บริการท่ีล่าช้า ตอ้งต่อคิวรอนาน โดยกิจการ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วกว่า อีกทั้งผูบ้ริหารมีความสามารถในการเจรจา

กบัลูกคา้ท าให้ลูกคา้รู้สึกไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงศูนยบ์ริการได ้ส่วนกิจการ

ตั้งอยู่ในชุมชนท าให้มีปัญหาเร่ืองกล่ินสีบา้ง แต่ส่วนใหญ่ชุมชนเกรงใจกันจึงมีปัญหากระทบ

ค่อนขา้งนอ้ย กิจการมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสามารถน ามาช่วยใหก้ารใหบ้ริการมีความสมบูรณ์และให้

การท างานมีคุณภาพดี และเลือกใชว้สัดุงานและอะไหล่ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  
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2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 กิจการมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยู่ในตลาดบริการซ่อมบ ารุง

ค่อนขา้งน้อย ถึงแมว้่าจะมีการแข่งขนัทางดา้นราคาก็ตาม เน่ืองจากการให้บริการของกิจการมี

คุณภาพมาตรฐาน และช่ือเสียงของทางกิจการท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัคุณภาพของงานประเภทน้ี

มีมานาน ความสัมพนัธ์กับผูค้ ้าอะไหล่และวสัดุงานอยู่ในระดับดี ผลกระทบกับคู่แข่งท่ีเป็น

ศูนยบ์ริการมีน้อยมากในขณะท่ีมีลูกคา้มีแนวโน้มมาใชบ้ริการมากข้ึน เน่ืองจากศูนยบ์ริการมกั

ใหบ้ริการท่ีล่าชา้  

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์รไม่มีความซบัซอ้น มีผูบ้ริหารสั่งการใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติังาน

โดยตรง มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานไดช้ดัเจน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถส่ือสารกนัดี ท าใหผ้ล

งานและการด าเนินงานมีความครบถว้นและถูกตอ้ง  

 มีกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ใช้บริการได ้กิจการมีช่ือเสียงและความ

เช่ียวชาญของอู่สืบทอดกนัมายาวนาน ผูบ้ริหารมีประสบการณ์การท างาน สัมผสักบัลูกคา้โดยตรง 

และสามารถบริหารงานซ่อมใหลู้กคา้ไดต้รงเวลาท่ีนดัไว ้

 มีระบบการท างานภายในท่ีเรียบง่ายสามารถประสานงานกนัไดดี้และรวดเร็ว ต าแหน่ง

ผูจ้ดัการกบัรองผูจ้ดัการมีอ านาจในการสัง่การเท่ากนั ท าใหก้ารสัง่การซ ้าซอ้นบา้งเป็นบางคร้ัง  

 รูปแบบการบริหารเรียบง่าย ผูบ้ริหารลงมาควบคุมและดูแลพนกังานดว้ยตวัเอง พนกังาน

สามารถสอบถามผูบ้ริหารได ้ท าให้งานออกมารวดเร็ว เม่ือมีปัญหาสามารถจดัการไดท้นั และไม่

เกิดความล่าชา้ในงาน 

 บุคลากรมีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของตนเอง อยา่งไรก็ตามพนกังานบางคน

ยงัไม่มีความรับผดิชอบสูงพอและความตรงเวลาในการท างานท าใหต้อ้งก ากบัดูแลเป็นพิเศษ 
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 พนกังานมีความช านาญในหนา้ท่ีงานของตนเอง มีการใหบุ้คลากรจากภายนอก เช่น บริษทั

ท่ีจดัจ าหน่ายสีให้การอบรมและแนะน าการผสมสีและการควบคุมคุณภาพงานสีให้ถูกตอ้งตาม

มาตรฐาน เป็นตน้ 

 ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ มีความกนัเองในการท างาน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูช้ี้แนะและ

ก ากบัดูแลอยูเ่สมอ 

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแขง็ของกิจการ คือ อยูใ่นตวัเมืองเชียงใหม่ ติดถนน การคมนาคมสะดวก เป็นกิจการท่ีมี

ช่ือเสียงมานานกวา่ 30 ปี  ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการมีการแนะน าและบอกต่อลูกคา้ราย

อ่ืน มีพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท าให้ผลงานมีคุณภาพมาตรฐานอยู่เสมอ มีเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใชว้สัดุงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล และยงัไดรั้บเลือกใหเ้ขา้เป็นอู่ซ่อมรถ

ในโครงการของบริษทัประกนัภยัอีกดว้ย 

 จุดอ่อนของกิจการ คือ กิจการตั้งอยูใ่จกลางเมืองท าใหไ้ม่สามารถขยายพื้นท่ีของกิจการได ้ 

และพนักงานงานมกัขาดวินัยและความรับผิดชอบในหน้าท่ีงาน  ส่งผลกระทบต่อการก าหนด

ระยะเวลาท่ีแน่นอนใหก้บัลูกคา้ถึงระยะเวลาท่ีจะแลว้เสร็จ 

 โอกาสของกิจการ คือ คนเชียงใหม่ใชร้ถยนตม์ากข้ึน นอกจากน้ีจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท าให้รถยนต์เขา้มาเชียงใหม่มากข้ึน และส่วนใหญ่จะน ารถยนต์ส่วนตวัเขา้มา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย 

 อุปสรรคของกิจการ คือ การแข่งขนัทางดา้นราคาของคู่แข่งขนัท่ีเนน้ราคาท่ีต ่ากว่า ท าให้

กิจการแข่งขนัไดย้ากยิง่ข้ึน และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจท าใหจ้  านวนลูกคา้ไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัไว ้
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 สัญญาณทางเศรษฐกิจดูไดจ้ากอตัราการใชร้ถยนตแ์ละการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ ถา้คนใชร้ถ

มากข้ึน อตัราการเกิดอุบติัเหตุก็จะเป็นตวัแปรตามท่ีเพิ่มข้ึนตาม ผูบ้ริหารมองเห็นช่องทางในการ

ลงทุนสร้างอู่แห่งใหม่ ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า ตอ้งแข่งกนัท่ีคุณภาพการให้บริการไม่ใช่แข่งกนัท่ี

ราคาเหมือนปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่และความช่วยเหลือท่ีทางกิจการตอ้งการจากภาครัฐ คือ การคุม้ครองอู่

ซ่อมรถท่ีรับงานจากบริษทัประกันภัยแลว้ไม่จ่ายเงิน โดยให้ภาครัฐเป็นตวักลางในการเจรจา

เรียกร้องค่าเสียหายคืนมา 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่4 

ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นกรรมการผู ้จัดการและเจ้าของ ท าในรูปแบบบริษัทจ ากัด ผูบ้ริหารมี
ประสบการณ์มากกวา่ 30 ปี เร่ิมเปิดด าเนินกิจการตั้งแต่ปี 2543 กิจการท าเก่ียวกบัการเคาะและพ่นสี
รถยนต ์ มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 25 คน มีลูกคา้เฉล่ียใชบ้ริการ 150 รายต่อเดือน พื้นท่ีให้บริการ
ประมาณ 2,400 ตารางเมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน มีการวางแผนดา้นการจดัการชัดเจน โดยมีการมอบหมายงาน 

ก าหนดระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลางาน มีตารางการควบคุมงานและ
ความคืบหน้าของงาน พนักงานแบ่งตามแผนกงาน ไม่มีหัวหน้างาน มีผูบ้ริหารสั่งการ
พนกังานให้ปฏิบติัตามกล่องสั่งงาน โดยกล่องแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงานไดแ้ก่ เคาะ  เตรียม
พื้น  พ่นสี  และประกอบรถ ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานแยกงานออกเป็นรายวนัไป ตวัอยา่งเช่น ใน
กล่องกลุ่มงานเคาะมีงานอยู ่5 คนั เม่ือพนกังานหยิบงานไปท าและแลว้เสร็จในจุดนั้นแลว้ 
จะมีการเซ็นในเอกสารปฏิบติังานวา่ไดท้  างานตรงจุดน้ีแลว้ จากนั้นช่างเคาะก็หยบิใบงานท่ี
ตนท าแลว้เสร็จเปล่ียนใส่ไปยงักล่องของกลุ่มงานเตรียมพื้นไป ท าแบบน้ีต่อเน่ืองไป
จนกว่าจะเสร็จงานและส่งมอบรถคืนให้ลูกคา้ โดยพนักงานจะเลือกหยิบงานตามล าดบั
ความส าคญัของงานและวนัท่ีนัดลูกคา้ พอส้ินวนั พนักงานบญัชีและเสมียนจะเป็นผูเ้ช็ค
งานว่าวนัน้ีพนักงานคนใดท างานตรงจุดไหนไปบา้ง เพื่อจะไดจ้ดัแจงเตรียมงานในวนั
ถดัไปได ้และมีการน าขอ้มูลนั้นไปบนัทึกเก็บตน้ทุนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารต่อไป ผูบ้ริหารมีโครงการลงทุนสร้างอู่ใหม่บนพื้นท่ี 2 ไร่ มูลค่าการลงทุน
ประมาณ 25 ล้านบาท ด้วยเงินลงทุนจากก าไรสะสมของกิจการและทุนในส่วนของ
ผูบ้ริหาร 
  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบตามโครงสร้างหนา้ท่ีของแต่ละแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ี
แตกต่างกันไป ไม่มีหัวหน้างาน พนักงานแต่ละคนข้ึนตรงกับผูบ้ริหาร มีการแบ่งแยก
หนา้ท่ีงานชดัเจน ผูบ้ริหารก ากบัดูแล โดยใหพ้นกังานระดบัปฏิบติังานปฏิบติัตามแผนงาน
ท่ีวางไว ้มีการประสานงานระหว่างแผนกงานอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในงานท่ี
ต่อเน่ืองกนั เช่น แผนกเคาะกจ็ะตอ้งส่งมอบงานต่อใหก้บัแผนกเตรียมพื้น เป็นตน้ 
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 1.3 การจัดคนเข้าท างาน เนน้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ มีความช านาญเฉพาะดา้น 
มีวินยัในการท างาน มีฝีมือดี และมีความขยนั หากมีการรับพนกังานใหม่ตอ้งมีการผา่นการ
ทดลองงาน 3 เดือน  โดยผูบ้ริหารประเมินและพิจารณาเอง จากการเดินสุ่มตรวจผลงาน 
พนกังานลงเวลาท างานดว้ยเคร่ืองตอกบตัรเวลาเม่ือเขา้และออกจากท่ีท างาน ผูบ้ริหารให้
บุคคลจากบริษทัสีจากภายนอกมาช่วยอบรมทกัษะการผสมสีและการใชสี้ให้ถูกตอ้ง การ
พิจารณาการให้เงินเดือนใช้เงินเดือนตามมาตรฐานของกิจการประกอบการพิจารณา
ความสามารถและอายกุารท างาน กิจการใหส้วสัดิการพนกังานท าประกนัสังคม การใหเ้บ้ีย
ขยนั การใหค่้าล่วงเวลาเม่ืองานเกินกว่าเวลาท างานปกติ มีการจดัเล้ียงสังสรรคใ์หพ้นกังาน
ตามเทศกาลและวนัหยดุยาว ในปัจจุบนัจ านวนพนกังานยงัมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน 
 1.4 การส่ังการ ผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่งงานโดยตรง เปิดอิสระให้กบัพนกังานท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี ใหพ้นกังานท างานตามระบบกล่องสั่งงานท่ีมีปริมาณงานป้อนเขา้อยา่งต่อเน่ือง 
ท าให้พนักงานท างานต่อเน่ืองได ้ผูบ้ริหารมีการตรวจงานเป็นระยะๆ เม่ือมีงานเขา้มาใน
กิจการ มีพนักงานต้อนรับเป็นผูรั้บงานกับลูกค้าหน้าอู่ในเบ้ืองต้น ผูบ้ริหารจะเป็นผู ้
ประเมินค่าซ่อมเอง ผูบ้ริหารจะก าหนดระยะเวลาของการซ่อมชดัเจน การส่ือสารภายใน
องค์กรผูบ้ริหารเป็นผูส้ัมผสักบัพนักงานโดยตรง มีการส่ือสารสองทาง ขอ้มูลจากการ
เขา้ถึงพนักงานสามารถน ามาตัดสินใจของแผนก าลังคนและก าหนดความสมดุลของ
ปริมาณ แรงงานและก าหนดวนัส่งมอบงาน ท าให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.5 การควบคุม ผูบ้ริหารเดินตรวจงานเพื่อทราบความคืบหน้าของงาน อีกทั้ ง
ติดตามดูคุณภาพในการท างานของพนกังานอยู่เสมอ มีพนกังานท่ีส านกังานคอยรวบรวม
และติดตามผลการท างานของพนักงานปฏิบติังาน เพื่อน าไปประเมินผลการท างานและ
พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสม ผูบ้ริหารทราบสถานะของการซ่อมรถว่าไปถึง
ขั้นตอนไหนของการซ่อม โดยมีตารางแสดงการควบคุมงานและความคืบหนา้ของงานเป็น
รายคนัไป ขอ้มูลจากกล่องสั่งงานเป็นจุดตรวจสอบและบนัทึกงานรายคนั หากเกิดปัญหา
ในการท างาน สามารถเรียกให้พนกังานมาปรับปรุงงานไดท้นัทีโดยพนกังานไม่ตอ้งโทษ
กนัเองหากงานเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนมา ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานซ่อมให้ทนัเวลาส่งมอบ
ให้กบัลูกคา้ได ้แต่ละวนัผูบ้ริหารจะพิจารณาให้พนักงานปฏิบติัการท างานล่วงเวลาตาม
ดุลยพินิจและความเหมาะสมของการขอท างานล่วงเวลาของพนกังาน 
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2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนต์เน้นงานเคาะ ท าสี และพ่นสี 

ไม่ไดรั้บงานซ่อมเคร่ืองยนต ์กิจการไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัประกนัชั้นน าหลายราย
เน่ืองจากคุณภาพของงานมีมาตรฐานเทียบเท่าศูนยบ์ริการ และมีความรวดเร็วในการซ่อมท่ี
สั้นกวา่การซ่อมท่ีศูนยบ์ริการ 

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  
2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีรายนามช่ืออยูอู่่โครงการของบริษทัประกนัภยัหลาย

แห่งซ่ึงเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ กิจการมีช่ือเสียงและลูกคา้มีการแนะน าต่อ
กนัมา  มีการใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารรับงานจากลูกคา้ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณากบั Thailand Yellowpages ในหมวด
รถยนต-์อู่ซ่อม  

2.5 บุคลากร มีพนักงานส่วนหน้ามีหน้าที่ตอ้นรับลูกคา้และผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมิน
ค่าซ่อมให้กบัลูกคา้ ส่วนพนักงานปฏิบติังานอยู่ในส่วนของพื้นท่ีปฏิบติังานติดกบัห้อง
ส านกังาน พนกังานมีความสามารถและความช านาญในการท างาน 

2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อส านักงาน จะมีพนักงานรับรถ
เป็นคนคุยรับงานกบัลูกคา้ และผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อมและประเมินค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อม มีการบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน และก าหนดระยะเวลาการซ่อมใหก้บัลูกคา้ชดัเจน มี
การขอเอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบส่งซ่อมให้กบัลูกคา้เก็บไว ้จากนั้นก็ส่ง
รถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตามรายการท่ีก าหนดซ่อมไว ้เม่ือซ่อมเสร็จก็จะ
โทรแจง้ให้ลูกคา้มารับรถตามก าหนด กรณีเป็นรถท่ีท าประกนัภยัไวเ้ขา้มาถึงกิจการ จะมี
เจา้หนา้ท่ีจากบริษทัประกนัเขา้มาดูรถของลูกคา้และบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  กิจการติดถนนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท าให้
ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการติดต่อกบักิจการ พื้นท่ีปฏิบติังานกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถ
เป็นระเบียบ แบ่งแยกแผนกงานออกเป็นสดัส่วนชดัเจน 

3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกวสัดุงานท่ีมีคุณภาพสูง ใช้สีมาตรฐานตามท่ีบริษทัประกันภัยก าหนด มี
ห้องอบสีมาตรฐาน  มีห้องส าหรับผสมสีโดยเฉพาะ มีพนักงานท่ีมีความช านาญในการผสมสี 
กิจการมีความสัมพนัธ์กบัผูข้ายในระดบัท่ีดี ไดเ้ครดิตในการช าระเงิน ระยะเวลาข้ึนอยู่กบัสินคา้
เฉพาะแต่ละชนิด  มีแผนกสโตร์อะไหล่และวสัดุในการให้บริการอย่างรัดกุม เบิกใช้ตามงานท่ี
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ปฏิบติัจริง โดยใชใ้บเบิกสินคา้และภาชนะหรือช้ินส่วนของท่ีใชจ้นหมดแลว้มาประกอบการเบิก
สินคา้ออกมาจากสโตร์เพื่อน าไปใช้งานต่อไป ระหว่างการท างานผูบ้ริหารจะเป็นผูต้รวจตรา
กระบวนการท างาน หากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้ค  าแนะน ากบัพนักงานสามารถแกไ้ขไดท้นัที 
กรณีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีให้บริการ หากเสียเพียงเล็กน้อยก็จะมีการซ่อมบ ารุงเอง แต่ถา้มีความ
เสียหายมากก็จะเรียกใหผู้ข้ายเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด เม่ือจะมีการส่งมอบรถให้
ลูกคา้ จะมีการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องก็จะมีการแกไ้ขใหท้นั
ก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัของคุณภาพงานซ่อม ผูบ้ริหารจะตรวจสอบ
คุณภาพงานทุกคร้ังก่อนส่งมอบรถใหลู้กคา้ และผูบ้ริหารมีความใส่ใจผลการประเมินจากลูกคา้และ
บริษทัประกนัภยัเสมอ เพื่อพฒันาและยกระดบัมาตรฐานของการท างานใหสู้งข้ึน 

4.  ด้านการเงิน 

 กิจการมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียประมาณ 1,250,000 บาท สัดส่วนลูกค้าบริษัทประกัน
ประมาณ 80% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 20% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 250,000 
บาท และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 750,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ีย
ประมาณ 250,000 บาท กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 10 ลา้นบาท โดยใช้เงินทุนของผูเ้ป็น
หุ้นส่วนทั้งจ านวน และใชเ้งินจากก าไรสะสมมาใช้ในการต่อเติม ขยายกิจการและซ้ือเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ไม่มีหน้ีสินจากการกู้ยืมเงินจากธนาคาร  กิจการมีระบบบญัชีภายในท่ีดี สามารถเรียก
ขอ้มูลมาตรวจสอบไดง่้ายดว้ยระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ มีการควบคุมและ
บนัทึกขอ้มูลตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีความช านาญในการใชข้อ้มูลภายในเพื่อใชใ้น
การวางแผนงานอีกด้วย กิจการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกดูแลการช าระภาษีให้ กิจการมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอกบักิจการ มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้เก่าหรือลูกคา้ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัประมาณ 30 
วนั หรือลูกคา้ท่ีเป็นองคก์ร เช่น บริษทัประกนัภยั ข้ึนอยูก่บัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแต่ละบริษทั 
ส่วนลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระค่าบริการเม่ือส่งมอบรถคืน อะไหล่และวสัดุงานต่างๆ
จะเลือกจากผูข้ายท่ีจ าหน่ายสินคา้มีคุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล และใหร้ะยะเวลาเครดิตท่ีนาน โดย
เฉล่ียแลว้ผูจ้  าหน่ายให้เครดิตประมาณ 60 วนั  กิจการมีแผนการขยายกิจการในสถานท่ีแห่งใหม่ 
เน่ืองจากสถานท่ีเดิมไม่เพียงพอต่อการรองรับจ านวนลูกคา้ท่ีผูบ้ริหารคาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้ม
สูงข้ึน กิจการมีการท าประกนัอคัคีภยัไว ้เพื่อลดความเส่ียงเน่ืองจากมีอะไหล่ท่ีติดไฟและวสัดุงานท่ี
ไวไฟในพื้นท่ีประกอบกิจการ 
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สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ผูบ้ริหารไดแ้สดงความเห็นว่า เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อการประกอบการนอ้ย
มาก โดยผูบ้ริหารให้ขอ้สังเกตว่า แมว้่าเศรษฐกิจจะเลวร้ายแค่ไหน ปริมาณรถยนต์บนทอ้งถนน
ไม่ได้ลดน้อยลงอย่างมีนัยส าคญั รวมถึงผลกระทบจากการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนัก็ไม่มีผลกระทบเช่นกนั เพราะผูบ้ริหารเช่ือว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการ
ขนาดใหญ่ เน่ืองจากการให้บริการท่ีล่าชา้ และตอ้งรอซ่อมเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงกิจการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็วกว่า อีกทั้งผูบ้ริหารมีความสามารถในอธิบายกบัลูกคา้ถึง
ขั้นตอนการซ่อมและก าหนดระยะเวลาการซ่อมไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าให้ลูกคา้รู้สึกไวว้างใจท่ีจะใช้
บริการท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงศูนยบ์ริการได ้กิจการมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัท าให้งานมีคุณภาพดีมี
มาตรฐาน และใชว้สัดุและอะไหล่คุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีลูกคา้มี
ความพึงพอใจสูงสุด  

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 กิจการมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดบริการซ่อมบ ารุงบา้ง 
แต่กิจการมีช่ือเสียง มีมาตรฐานการซ่อมเป็นท่ียอมรับ มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ท าให้ลูกคา้มีความ
เช่ือมัน่ต่อกิจการอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัผูค้า้อะไหล่และวสัดุท่ีใช้ในงาน ได้
ส่วนลดและระยะเวลาท่ีได้รับเครดิตการคา้เฉล่ีย 60 วนั เป็นประโยชน์ต่อการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนมากยิ่งข้ึน ผลกระทบจากคู่แข่งท่ีเป็นศูนยบ์ริการครบวงจรมีน้อยมาก ลูกคา้ยงัมาใช้
บริการมากข้ึน เน่ืองจากศูนยบ์ริการมกัให้บริการท่ีล่าชา้ และเน่ืองจากปริมาณงานมีจ านวนมากท า
ใหต้อ้งต่อคิวนาน เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการศูนยบ์ริการคาดหวงัว่าศูนยบ์ริการจะใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐานท่ีสูงกว่า แต่อยา่งไรก็ตามกิจการก็มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญสูง ท าให้งานซ่อมมี
คุณภาพ และผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการงานให้มีความรวดเร็วแต่ยงัคงไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐาน
อยูเ่สมอ 
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3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์รแบบง่าย ผูบ้ริหารสัง่การใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติังานโดยตรง ไม่
มีหวัหนา้งาน แต่ผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมดูแล มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานชดัเจน สามารถด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารภายในท่ีดีเพราะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถส่ือสารกนั
โดยตรง ท าใหง้านมีคุณภาพมาตรฐานอยูเ่สมอ 

 มีกลยทุธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ และลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ท่ีรวดเร็วตามระยะท่ีก าหนด พนกังานมีความช านาญในงาน ท าให้งานมีคุณภาพมาตรฐานอยูเ่สมอ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาบุคลากรและผลักดนัให้พนกังานปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ
และท าให้งานมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้องคก์ารท่ีเป็นบริษทัประกนัภยั
มากยิง่ข้ึน และผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงสามารถท างานซ่อมบ ารุงโดยเฉพาะงานสี
ได ้เน่ืองจากผูบ้ริหารมองเห็นวา่ พนกังานหญิงมีความละเอียดกบังานสีมากกวา่พนกังานชาย 

 มีระบบการท างานภายในท่ีเรียบง่าย ผูบ้ริหารประสานงานโดยตรงกบัพนกังานทุกคนได้
อย่างรวดเร็วและไม่มีความซับซ้อนส่ือสารในการท างาน มีเอกสารการสั่งงานท่ีเป็นระบบ ช่วย
ป้องกนัความผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังานได ้ อีกผูบ้ริหารสามารถเสนอแนะและสอน
งานในจุดท่ีบกพร่องไดท้นัที  

รูปแบบการบริหารเป็นแบบง่าย โดยผูบ้ริหารลงมาควบคุมและก ากบัดูแลพนักงานดว้ย
ตวัเอง มีการตรวจสอบคุณภาพงานอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารสามารถสั่งการและให้พนกังานแกไ้ขปัญหา
ของงานไดใ้นทนัทีท่ีตรวจพบ  ท างานออกมารวดเร็ว เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยท่ีผลงานยงั
คงไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐานของอู่ซ่อมรถยนตท่ี์ก าหนดไว ้

บุคลากรมีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของตนเอง ท าให้คุณภาพการท างานดี 
ส่งผลท าให้การบริการลูกคา้มีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารก็มีระเบียบการ
ท างานมากข้ึน โดยเน้นการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลหรือให้ค่าตอบแทนกับพนักงานท่ี
ปฏิบติังานดีและมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีสูง เพื่อลดปัญหาการขาดงานบ่อยและสร้างใหพ้นกังาน
เกิดความภกัดีต่อองคก์ร และผูบ้ริหารยงัมีวิสยัทศัน์ท่ีเปิดกวา้ง โดยใหพ้นกังานหญิงสามารถท างาน
ซ่อมไดโ้ดยเฉพาะงานสี เพราะพนักงานหญิงมีความประณีตและเก็บรายละเอียดงานไดม้ากกว่า
พนกังานชาย 
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 พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานของตนเองสูง มีการพฒันาฝีมือเพิ่มข้ึนระหว่างพนกังาน
ระดบัเดียวกนัท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญมากกวา่ สามารถแนะน าและถ่ายทอดทกัษะกนั
ได ้  

ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ ผูบ้ริหารเนน้การท างานใกลชิ้ดพนกังาน ผูบ้ริหารมีความรู้ 
สามารถสอนงานและแนะน าพนักงานซ่ึงช่วยท าให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพมาตรฐานอย่าง
ต่อเน่ืองได ้

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแข็งของกิจการ คือ ติดถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ในโครงการของบริษทั
ประกนัหลายแห่ง พนักงานปฏิบติังานมีความช านาญในหน้าท่ีและให้บริการมีคุณภาพมาตรฐาน
เทียบเท่ากบัการให้บริการมาตรฐานของศูนยบ์ริการ มีการใช้อะไหล่ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และผูบ้ริหารสามารถพูดคุย
ดา้นงานซ่อมกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและตอบค าถามลูกคา้ได ้  

 จุดอ่อนของกิจการ คือ พนักงานท่ีมีความรู้ความช านาญไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และ
พนักงานท่ีมีฝีมือบางคนมกับกพร่องในระเบียบการปฏิบติังานและมีอตัราการเขา้ออกกิจการสูง 
และพื้นท่ีในการใหบ้ริการซ่อมไม่เพียงพอต่องานท่ีมีปริมาณมาก  

โอกาสของกิจการ คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมนโยบายรถยนตค์นัแรก ท าใหค้นใชร้ถยนตก์นั
มากข้ึน อีกทั้งเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินเร่ิมดีข้ึน ท าใหมี้ปริมาณรถยนต์
บนทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

 อุปสรรคของกิจการ คือ บุคลากรทางช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญมีปริมาณน้อยใน
ตลาดแรงงาน และพนกังานท่ีพึ่งจบการศึกษามีคุณภาพดอ้ยกว่ามาตรฐานการท างานของกิจการ ท า
ใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาการทดสอบทกัษะและพฒันาฝีมือแรงงาน ในขณะเดียวกนัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น
อะไหล่และวสัดุงานสูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้บริษทัประกนักลบัถูกกดดนัให้ราคา
ค่าบริการถูกลง 
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 สัญญาณทางเศรษฐกิจดูไดจ้ากอตัราการใชร้ถยนตแ์ละการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ ถา้คนใชร้ถ
มากข้ึน อตัราการเกิดอุบติัเหตุก็จะเป็นตวัแปรตามท่ีเพิ่มข้ึนตาม ผูบ้ริหารมองเห็นช่องทางและจะมี
การลงทุนสร้างสถานประกอบการแห่งใหม่อนาคต ผูบ้ริหารมีความตอ้งการช่างฝีมือท่ีมีความ
ช านาญในองคก์รเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ คือ การยกระดบัและพฒันา
ฝีมือแรงงานใหมี้มาตรฐานสูงมากยิง่ข้ึน อนัจะเป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานของฝีมือแรงงานและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรท่ีรวบรวมบุคลากรท่ีมีความสามารถซ่ึงช่วยยกระดับช่ือเสียงของ
องคก์รดว้ย 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่5 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นกรรมการผูจ้ดัการและเจา้ของ ท าในรูปแบบบริษทัจ ากดั เปิดด าเนินธุรกิจ
มาแลว้ 15 ปี ส่วนผูบ้ริหารมีประสบการณ์มากกว่า 37 ปี กิจการท าเก่ียวกับการเคาะและพ่นสี
รถยนต์  มีจ  านวนพนักงานทั้งส้ิน 30 คน มีลูกคา้เฉล่ียใชบ้ริการ 60 รายต่อเดือน พื้นท่ีให้บริการ
ประมาณ 2,200 ตารางเมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน มีการวางแผนด้านการจัดการ มีการมอบหมายงาน ก าหนด

ระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลางาน มีตารางการควบคุมงานและความ
คืบหนา้ของงาน พนกังานแบ่งตามแผนกงาน ไม่มีหัวหนา้งาน มีผูบ้ริหารสั่งการพนกังาน
โดยตรง และส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมีการมอบหมายให้กบัผูช่้วยผูบ้ริหารส่วนตวัของผูบ้ริหาร
เป็นผูป้ระสานงานและดูแลควบคุมงานแทนเป็นประจ า มีการประเมินและสรุปผลการ
ท างานและรายงานต่อผูบ้ริหารทุกส้ินวนัดว้ยเอกสารพร้อมกบัความคืบหนา้ของงานแต่ละ
งาน มีการบริหารจดัการระบบการผสมสีท่ีดี มีการค านวณปริมาณการใชง้านต่อคร้ังให้
เหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดสีเหลือจ านวนมากไปซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนของกิจการ 
  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบตามโครงสร้างหนา้ท่ีของแต่ละแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ี
แตกต่างกันไป ไม่มีหัวหน้างาน พนักงานแต่ละคนข้ึนตรงกับผูบ้ริหาร มีการแบ่งแยก
หน้าท่ีงานชัดเจน ผูบ้ริหารออกค าสั่งโดยตรงให้พนักงานระดับปฏิบติังานปฏิบติัตาม
แผนงานท่ีวางไว ้มีการประสานงานระหวา่งแผนกงานอยูเ่สมอ 
 1.3 การจัดคนเข้าท างาน เนน้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ มีความช านาญเฉพาะดา้น 
มีวินยัในการท างาน มีฝีมือดี และมีความขยนั ผูบ้ริหารประเมินและพิจารณาการท างานของ
พนกังานเอง โดยผูบ้ริหารจะตรวจสอบงานทุกวนั พนกังานลงเวลาท างานดว้ยเคร่ืองตอก
บตัรเวลาเม่ือเขา้และออกจากท่ีท างาน ผูบ้ริหารให้บุคคลจากบริษทัสีจากภายนอกมาช่วย
อบรมทกัษะการผสมสีและการใชสี้ให้ถูกตอ้ง การพิจารณาการให้เงินเดือนใชเ้งินเดือน
ตามมาตรฐานของกิจการประกอบการพิจารณาความสามารถและอายุการท างาน ใน
ปัจจุบนัจ านวนพนกังานยงัมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน เน่ืองจากแรงงานท่ีมีความสามารถ
หายากและกิจการท่ีเป็นคู่แข่งน าเสนอค่าแรงสูงกว่า ท าให้พนกังานท่ีมีฝีมือมีอตัราการเขา้
และออกสูง ส่งผลกระทบต่อการวางแผนงานและก าหนดระยะเวลาซ่อมให้แน่นอนกบั
ลูกคา้ ท าให้งานล่าชา้ออกไปจากแผนท่ีวางไว ้ บริหารให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะ
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ความรู้ของพนักงานโดยให้กรมพฒันาฝีมือเข้ามาช่วยเหลือและอบรมพนักงาน เพื่อ
ยกระดบัฝีมือแรงงานและประสิทธิภาพในการท างานได ้ ผูบ้ริหารไดจ้ดัให้พนักงานเขา้
ระบบสวสัดิการประกนัสงัคม  มีการใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละช่วยให้
กิจการสามารถเร่งการปฏิบติังานของลูกคา้ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดได ้
และมีการจดัเล้ียงพนกังานตามโอกาสพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่  และวนัสงกรานต ์เป็นตน้ 
 1.4 การส่ังการ ผูบ้ริหารเป็นผูส้ั่งงานโดยตรงแต่ส่วนใหญ่จะผ่านผูช่้วยผูบ้ริหาร
เป็นผูรั้บหน้าท่ีแทน มีการเปิดอิสระให้กบัพนักงานท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารมีการ
ตรวจงานเป็นระยะๆ เม่ือมีงานเขา้มาในกิจการ มีพนักงานตอ้นรับเป็นผูรั้บงานกบัลูกคา้
หนา้อู่ในเบ้ืองตน้ ผูช่้วยผูบ้ริหารจะเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อมและน าเสนอต่อผูบ้ริหารก่อนท่ีจะ
มีการตกลงราคา ผูช่้วยผูบ้ริหารจะก าหนดระยะเวลาของการซ่อมชดัเจน การส่ือสารภายใน
องคก์รผูบ้ริหารเป็นพูดคุยกบัพนกังานโดยตรง มีการส่ือสารสองทาง ช่วยท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถคาดการณ์และก าหนดกรอบการวางแผนการซ่อมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้
 1.5 การควบคุม ผูช่้วยผูบ้ริหารมีบทบาทหลกัในการตรวจสอบคุณภาพของงานอยู่
เสมอ มีการก าหนดแผนงานเพื่อให้การด าเนินงานมีความต่อเน่ืองและประสิทธิภาพอยู่
เสมอ การขาดแคลนแรงงานของกิจการเป็นอุปสรรคต่อการรับงาน ท าใหต้อ้งจ ากดัปริมาณ
รถลูกคา้ ในขณะท่ีตอ้งมีการบริหารให้พนกังานปฏิบติังานอย่างเตม็ก าลงัเพื่อให้งานเสร็จ
ทนัตามก าหนดระยะเวลาเบ้ืองตน้ได ้ มีการประเมินผลการท างานของพนักงานอยู่เสมอ 
เพื่อก าหนดค่าตอบแทนให้เป็นธรรมต่อพนกังานท่ีตั้งใจท างานและมีความภกัดีต่อองคก์ร 
เม่ือผูบ้ริหารตรวจสอบพบขอ้ผิดพลาด ผูบ้ริหารจะช้ีแนะแนวทางการแกไ้ขไดท้นัทีท่ีพบ 
เพือ่ลดปัญหาคุณภาพงานต ่ากวา่กวา่มาตรฐานงานซ่อมของกิจการท่ีก าหนดไว ้
 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนตมี์งานเคาะ ท าสี พ่นสี และซ่อม

เคร่ืองยนต ์กิจการไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัประกนัชั้นน าหลายรายเน่ืองจากคุณภาพ
ของงานมีมาตรฐานเทียบเท่าศูนยบ์ริการ  

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  
2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีรายนามช่ืออยูอู่่โครงการของบริษทัประกนัภยัหลาย

แห่งซ่ึงเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ กิจการมีช่ือเสียงและลูกคา้มีการแนะน าต่อ
กนัมา  มีการใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารรับงานจากลูกคา้ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ไม่มีการส่งเสริมทางดา้นการตลาด  
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2.5 บุคลากร มีพนักงานต้อนรับลูกค้าและผูบ้ริหารหรือผูช่้วยผูบ้ริหารเป็นผู ้
ประเมินค่าซ่อมให้กบัลูกคา้ ส่วนพนกังานปฏิบติังานอยู่ในส่วนของพื้นท่ีปฏิบติังานซ่อม 
พนกังานมีความสามารถและความช านาญในการท างาน 

2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อส านกังาน จะมีพนกังานตอ้นรับ
ลูกคา้ และผูช่้วยผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อมและประเมินค่าใชจ่้ายในการซ่อมเบ้ืองตน้
แลว้น าเสนอต่อเพื่อใหผู้บ้ริหารตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท่ีจะแจง้ราคาประเมินใหก้บัลูกคา้ มี
การบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน และก าหนดระยะเวลาการซ่อมใหก้บัลูกคา้ชดัเจน หากเป็น
งานท่ีมีการใชร้ะยะเวลานานกว่ากรณีรถยนตท์ัว่ไปก็จะมีการแจง้ให้เจา้ของรถยนตท์ราบ
ตั้งแต่วนัท่ีรับรถเขา้ซ่อม เช่น อะไหล่ส าหรับรถยนตรุ่์นนั้นๆอาจจะใชเ้วลาสั่งซ้ือนาน เป็น
ตน้ มีการขอเอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบส่งซ่อมใหก้บัลูกคา้เก็บไว ้จากนั้น
กส่็งรถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตามรายการท่ีก าหนดซ่อมไว ้เม่ือซ่อมเสร็จ
กจ็ะโทรแจง้ใหลู้กคา้มารับรถตามก าหนด หากกรณีเป็นรถท าประกนัภยัเขา้มาถึงกิจการ จะ
มีเจา้หนา้ท่ีจากบริษทัประกนัภยัเขา้มาดูรถยนตข์องลูกคา้ก่อนท่ีจะเขา้กระบวนการสั่งซ่อม
ต่อไป 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  กิจการติดถนนในเขตรอบนอกของอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการติดต่อกบักิจการ พื้นท่ีปฏิบติังานกวา้งขวาง มีท่ี
จอดรถเป็นระเบียบ แบ่งแยกแผนกงานออกเป็นสดัส่วนชดัเจน 

3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกวสัดุงานท่ีมีคุณภาพสูง ใช้สีมาตรฐานตามท่ีบริษทัประกันภัยก าหนด มี
ห้องอบสีมาตรฐาน  มีห้องส าหรับผสมสีโดยเฉพาะ มีพนักงานท่ีมีความช านาญในการผสมสี 
กิจการมีความสัมพนัธ์กบัผูข้ายในระดบัท่ีดี ไดเ้ครดิตในการช าระเงิน โดยเฉล่ียประมาณ 60 วนั  มี
แผนกสโตร์อะไหล่และวสัดุในการให้บริการอยา่งรัดกุม เบิกใชต้ามงานท่ีปฏิบติัจริง กรณีอะไหล่
ไม่มีในสต็อก กิจการมีหน้าท่ีจดัหาให้กับลูกคา้ ระหว่างการท างานผูบ้ริหารจะเป็นผูต้รวจตรา
กระบวนการท างาน หากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้ค  าแนะน ากบัพนักงานสามารถแกไ้ขไดท้นัที 
กรณีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีให้บริการ หากเสียเพียงเล็กน้อยก็จะมีการซ่อมบ ารุงเอง แต่ถา้มีความ
เสียหายมากก็จะเรียกใหผู้ข้ายเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นผูด้  าเนินการทั้งหมด เม่ือจะมีการส่งมอบรถให้
ลูกคา้ จะมีการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องก็จะมีการแกไ้ขใหท้นั
ก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ 
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4.  ด้านการเงิน 

 กิจการมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียประมาณ 500,000 บาท สัดส่วนลูกคา้บริษัทประกันภัย
ประมาณ 90% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 10% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 200,000 
บาท และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 150,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ีย
ประมาณ 150,000 บาท กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 35 ลา้นบาท โดยใชเ้งินทุนของผูถื้อหุ้น 
และใชเ้งินจากก าไรสะสมมาใชใ้นการต่อเติม ขยายกิจการและซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ ไม่มีหน้ีสินจาก
การกูย้มืเงินจากธนาคาร  กิจการมีระบบบญัชีภายในท่ีดี สามารถเรียกขอ้มูลมาตรวจสอบไดง่้ายดว้ย
ระบบการบนัทึกบญัชีภายในดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ส่วนการควบคุมและบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนของ
รถยนตล์ูกคา้เป็นรายๆไปนั้นบนัทึกดว้ยสมุดบนัทึกตน้ทุนทัว่ไปเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจ
เชิงตน้ทุน กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ และพนกังานบญัชีภายในกิจการเป็นผูดู้แลการเสีย
ภาษีดว้ยส าหรับระยะเวลาเครดิตการคา้ของลูกคา้ท่ีเป็นองคก์ร เช่น บริษทัประกนัภยั ข้ึนอยู่กบั
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแต่ละบริษทั ส่วนลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระค่าบริการเม่ือ
ส่งมอบรถคืน อะไหล่และวัสดุงานต่างๆจะเลือกจากผูข้ายท่ีจ าหน่ายสินค้ามีคุณภาพ ราคา
สมเหตุสมผล จดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใหร้ะยะเวลาเครดิตท่ีนาน โดยเฉล่ียแลว้ผูจ้  าหน่ายให้
เครดิตประมาณ 60 วนั  กิจการไม่มีแผนขยายกิจการ เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัในตลาดอู่ซ่อม
รถยนต์มีสูงมาก ผูบ้ริหารจึงเน้นความส าคญัของการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาท างาน
มากกวา่การขยายกิจการ กิจการมีการท าประกนัอคัคีภยัไว ้เพื่อลดความเส่ียงเน่ืองจากมีอะไหล่ท่ีติด
ไฟและวสัดุงานท่ีไวไฟในพื้นท่ีประกอบกิจการ 

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ผูบ้ริหารไดแ้สดงความเห็นว่า เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อการประกอบกิจการ 
อีกทั้งสภาวการณ์ในการแข่งขนัในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัมีความรุนแรงมากข้ึน มีการแข่งขนั
เสนอค่าแรงท่ีสูงกวา่ใหก้บัแรงงานท่ีมีฝีมือท าใหกิ้จการขาดแคลนแรงงานและพนกังานมีความภกัดี
ต่อองคก์รน้อยลงส่งผลต่ออตัราเขา้ออกของพนักงานสูงมากตามไปดว้ย อีกทั้งเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้รถยนตรุ่์นใหม่ๆมีความยากในการซ่อมโดยเฉพาะเคร่ืองยนตท่ี์มี
ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการท างานและมีระบบไฟฟ้าของรถทั้งระบบซบัซอ้นมากข้ึน อยา่งไรก็
ตามกิจการยงัมีเคร่ืองมือในการให้บริการครบครันท าให้งานมีคุณภาพดีมีมาตรฐาน และใชว้สัดุ
และอะไหล่คุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อให้ไดง้านท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด 
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แมว้่าจะไม่มีเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบเคร่ืองยนต์หรือระบบไฟฟ้าก็ตาม เพราะการลงทุนเคร่ืองมือ
เฉพาะทางไม่มีความคุม้ค่า เน่ืองจากเทคโนโลยขีองรถยนตเ์ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 กิจการไดรั้บผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดบริการซ่อมบ ารุง
เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีมากข้ึน แต่กิจการมีมาตรฐานการซ่อมเป็นท่ียอมรับ ท าให้ลูกคา้มีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพในการให้บริการ ผลกระทบจากคู่แข่งท่ีเป็นศูนยบ์ริการ มีผลอย่างยิ่งต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ แต่อยา่งไรก็ตามกิจการก็มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ท าใหง้านซ่อมมีคุณภาพ
มาตรฐานทดัเทียมศูนยบ์ริการ  

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์รแบบง่าย ผูบ้ริหารหรือผูช่้วยผูบ้ริหารสั่งการให้กบัพนักงานระดบั
ปฏิบติังานโดยตรง ไม่มีหัวหนา้งาน ผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมดูแลโดยตรง มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน
ชดัเจน สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารภายในท่ีดีเพราะผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานสามารถส่ือสารกนัโดยตรง ท าใหง้านมีคุณภาพมาตรฐานอยูเ่สมอ 

 มีกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และลูกคา้มีความพึงพอใจท่ีกิจการเน้นถึง
คุณภาพงาน พนกังานมีความช านาญในงาน ท าให้งานมีคุณภาพมาตรฐานอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารก ากบั
ดูแลพนักงานให้ปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและท าให้งานมีมาตรฐานต่อเน่ือง เป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้องคก์ารท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัมากยิง่ข้ึน 

 มีระบบการท างานภายในท่ีเรียบง่าย ผูบ้ริหารหรือผูช่้วยผูบ้ริหารประสานงานโดยตรงกบั
พนกังานทุกคนไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่มีความซบัซอ้นส่ือสารในการท างาน ช่วยลดความผิดพลาด
ในการส่ือสารผิดได้ ผูบ้ริหารสามารถเสนอแนะและสอนงานในจุดท่ีบกพร่องได้ทันที เม่ือ
ตรวจสอบพบในขณะท่ีก าลงัตรวจงานได ้

รูปแบบการบริหารเป็นแบบง่าย โดยผูบ้ริหารหรือผูช่้วยผูบ้ริหารลงมาควบคุมและก ากบั
ดูแลพนักงานด้วยตวัเอง มีการตรวจสอบคุณภาพงานอยู่เสมอ ผูบ้ริหารสามารถสั่งการและให้
พนักงานแกไ้ขปัญหาของงานไดใ้นทนัทีท่ีตรวจพบ  เพื่อให้ท างานออกมารวดเร็ว และเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยท่ีคงไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐานของอู่ซ่อมรถยนต ์
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 บุคลากรมีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของตนเอง ท าให้คุณภาพการท างานดี 
ส่งผลท าให้การบริการลูกคา้มีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย ผูบ้ริหารเนน้การมอบหมายหนา้ท่ีงาน
และความรับผิดชอบ ให้อิสระในการท างานในกรอบของการก ากบัดูแล ไม่เร่งรัดงาน เพื่อรักษา
คุณภาพของงานซ่อมใหไ้ดม้าตรฐานท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้

 พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานของตนเอง โดยมีผูบ้ริหารและผูช่้วยผูบ้ริหารเป็นผูแ้นะน า
และก าหนดมาตรฐานฝีมือและกระบวนการซ่อมใหพ้นกังานปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ ผูบ้ริหารเนน้การท างานใกลชิ้ดพนกังาน ผูบ้ริหารมีความรู้ 
สามารถสอนงานและแนะน าพนักงานซ่ึงช่วยท าให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพมาตรฐานอย่าง
ต่อเน่ืองได ้

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแข็งของกิจการ คือ ติดถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ในโครงการของบริษทั
ประกันหลายแห่ง พนักงานปฏิบัติงานมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและให้บริการมีคุณภาพ
มาตรฐานเทียบเท่ากับการให้บริการมาตรฐานของศูนยบ์ริการ มีการใช้อะไหล่ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ครบครัน และผูบ้ริหารหรือ
ผูช่้วยผูบ้ริหารสามารถพดูคุยดา้นงานซ่อมกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 จุดอ่อนของกิจการ คือ พนักงานท่ีมีความรู้ความช านาญไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และ
พนกังานมีอตัราการเขา้ออกสูง ส่งผลกระทบต่อการบริหารก าลงัคน อีกทั้งกิจการตั้งอยูช่านเมืองท า
ให้เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีตอ้งการซ่อมในตวัเมืองเชียงใหม่
มากกวา่ 

โอกาสของกิจการ คือ เชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินเร่ิมดีข้ึน ท าใหมี้
ปริมาณรถยนตบ์นทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึน 

 อุปสรรคของกิจการ คือ บุคลากรทางช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญมีปริมาณน้อยใน
ตลาดแรงงาน สรรหาพนกังานไดย้ากยิง่ข้ึน การแข่งขนักนัระหว่างธุรกิจมีการเสนอใหค่้าตอบแทน
ท่ีสูงกว่า ท าให้แรงงานเลือกท่ีจะท างานในตวัเมืองมากกว่า ในขณะเดียวกนัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้น
อะไหล่และวสัดุงานสูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้บริษทัประกนักลบัถูกกดดนัให้ราคา
ค่าบริการถูกลง 
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 สัญญาณทางเศรษฐกิจดูไดจ้ากอตัราการใชร้ถยนตแ์ละการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ ถา้คนใชร้ถ
มากข้ึน อตัราการเกิดอุบติัเหตุก็จะเป็นตวัแปรตามท่ีเพิ่มข้ึนตาม แต่ผูบ้ริหารมองเห็นว่าสถานการณ์
ของการแข่งขนักนัในธุรกิจเร่ิมรุนแรงมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากคู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกนัให้
ขอ้เสนอกบัทางบริษทัประกนัภยัท่ีมากกว่า และมีการเน้นการสร้างสายสัมพนัธ์กบับุคลากรใน
องคก์รของบริษทัประกนัภยัมากกว่า นอกจากน้ีแรงงานในตลาดแรงงานในจงัหวดัเชียงใหม่มีนอ้ย 
ท าใหก้ารสรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาในองคก์รยากมากยิง่ข้ึน  
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่6 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นกรรมการผูจ้ดัการ เป็นทั้งผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการ ท าในรูปแบบบริษทั
จ ากดั เร่ิมเปิดด าเนินกิจการมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 35 ปี กิจการท าเก่ียวกบัการเคาะและพ่นสีรถยนต ์ มี
จ านวนพนักงานทั้งส้ิน 35 คน มีลูกคา้เฉล่ียใชบ้ริการ 160 รายต่อเดือน พื้นท่ีให้บริการประมาณ 
4,000 ตารางเมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน มีการวางแผนดา้นการจดัการชัดเจน โดยมีการมอบหมายงาน 

ก าหนดระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลางาน มีการควบคุมงานและความ
คืบหน้าของงาน โดยผูบ้ริหารมีหน้าท่ีสั่งการหัวหน้าพนักงานให้ปฏิบติัตามค าสั่งตาม
แผนงานเป็นประจ าทุกวนั ค  าสั่งมีทั้งดว้ยวาจาและเอกสารภายในองคก์ร โดยมีการออก
ค าสั่งรายละเอียดเก่ียวกบัการงานซ่อมทั้งหมด ส าหรับกรรมการของบริษทัทุกคน มีส่วน
ร่วมในการวางแผนงานและร่วมก าหนดทิศทางการบริหารจดัการ ทั้งแผนระยะสั้นภายใน
ระยะเวลา 1 ปี และแผนงานระยะกลางท่ีมีระยะเวลามากกว่า 1 ปี 
  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบองคก์รแบบเป็นทางการตามโครงสร้างหนา้ท่ีของแต่
ละแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป พนกังานแบ่งตามแผนกงาน โดยมีหวัหนา้แผนกงาน
ก ากบัและดูแล ไดแ้ก่ 1.แผนกของพนกังานส่วนของส านกังานมีหนา้ท่ี รับรถเขา้ซ่อม ขอ
อนุมติัซ่อม สัง่อะไหล่และรับอะไหล่ และส่งมอบรถลูกคา้เม่ือแลว้เสร็จ  2.แผนกบญัชีและ
การเงิน ดูแลเก่ียวกบัรายรับและรายจ่ายของกิจการ ควบคุมบริหารตน้ทุน และดูแลระบบ
การช าระภาษีของกิจการ 3.แผนกถอดอุปกรณ์และประกอบ ช้ินส่วนรถของลูกคา้  4.แผนก
เคาะ  5.แผนกเตรียมพื้นและท าสีพื้น  6.แผนกผสมสี  7.แผนกพ่นสี และ 8.แผนกขดัเงา 
พนักงานปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว้ มีการบูรณาการข้อมูลระหว่างแผนกและ
ประสานงานระหวา่งแผนกงานอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในงาน  
 1.3 การจัดคนเข้าท างาน เม่ือมีการรับพนักงานใหม่ ผูบ้ริหารเน้นคดักรองผูท่ี้จะ
สมคัรเขา้มาเป็นพนกังานโดยตรวจสอบประวติัการท างานจากท่ีท างานเก่า มีการพิจารณา
ทั้งวยัวุฒิและคุณวุฒิประกอบกบัประสบการณ์ในการท างาน มีความช านาญเฉพาะดา้น มี
วินยัในการท างาน มีฝีมือดี และมีความขยนั หัวหน้าของพนกังานมีหนา้ท่ีก ากบัและดูแล
การท างานของพนกังานให้ปฏิบติังานไดม้าตรฐานและสามารถถ่ายทอดทกัษะและความรู้
ในการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งได ้โดยมีผูบ้ริหารมอบหมายงานให้หัวหน้าแผนกเป็นผู ้
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ประเมินและพิจารณาการท างานของพนักงานในแผนกท่ีหัวหน้างานรับผิดชอบ โดยมี
เอกสารการประเมินแบบเป็นทางการ มีการใหค้ะแนนการประเมินผลการท างานชดัเจน ซ่ึง
มีประเมินทุกๆ 6 เดือน เม่ือประเมินพนกังานเสร็จหัวหนา้แผนกก็จะสรุปผลการประเมิน
และน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาให้เงินเดือน เบ้ียขยนั และรางวลัต่อไป ผูบ้ริหารให้
บุคคลจากภายนอกมาร่วมตรวจสอบการท างาน และมีการจดักิจกรรมพฒันาฝีมือแรงงาน
ในองค์กรเพื่อยกระดบัมาตรฐานของพนักงานท่ีปฏิบติังานทุกคน กิจการให้สวสัดิการ
พนักงานท าประกนัสังคม การให้เบ้ียขยนั การให้ค่าล่วงเวลาเม่ืองานเกินกว่าเวลาท างาน
ปกติ มีการจัดเล้ียงสังสรรค์ให้พนักงานตามเทศกาลและวนัหยุดยาว กิจการมีจ านวน
พนกังานเพียงพอ หากส่วนงานแผนกใดมีพนกังานไม่เพียงพอก็จะมีการหมุนเวียนหนา้ท่ี
งานในบางต าแหน่งท่ีพนกังานสามารถท าไดเ้ช่น พนกังานแผนกสีจริงมาท าในแผนกสีพื้น 
เป็นตน้ 
 1.4 การส่ังการ ผูบ้ริหารเป็นผูอ้อกค าสั่งผ่านหัวหนา้แผนกงานให้พนกังานระดบั
ปฏิบัติการปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว้ มีการให้อิสระในการท างานแก่พนักงานให้
ปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ีเพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ แต่การให้อิสระก็อยู่บนพื้นฐานของ
ระเบียบวินัยในการท างาน หัวหน้าแผนกงานมีการเดินตรวจตราเป็นระยะ เพื่อลดความ
ผดิพลาดในการท างาน มีการส่ือสารสองทาง ทั้งการออกค าสั่งโดยหวัหนา้แผนกงาน และ
พนกังานท่ีปฏิบติังานมีการรายงานผลการท างานหรือปัญหาท่ีพบใหก้บัหวัหนา้แผนกงาน
ทราบถึงความคืบหน้าของงานท่ีก าลังปฏิบัติงานอยู่ได้ มีการใช้วิทยุส่ือสารติดต่อ
ประสานงานกนัระหว่างแผนกงาน ซ่ึงท าให้มาตรฐานของการปฏิบติังานซ่อมมีคุณภาพ
ของงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานงานซ่อมและมีการพฒันาฝีมือและกระบวนการท างาน
ของบุคลากรขององคก์รมีมาตรฐานการท างานท่ีสม ่าเสมอ 
 1.5 การควบคุม มีการให้หัวหนา้แผนกเดินตรวจตราเป็นระยะ หนา้รถแต่ละคนัมี
ใบงานการปฏิบติังานบอกถึงสถานะขั้นตอนว่าอยูร่ะหว่างการซ่อมอะไรและยงัเหลือการ
ซ่อมใดท่ียงัไม่ไดท้  า มีการบนัทึกรายงานโดยหวัหนา้แผนกแต่ละแผนก มีการจดัเก็บขอ้มูล
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และออกรายงานสรุปทุกวนัและส่งขอ้มูลให้ผูบ้ริหารอ่านรายงาน
ผลการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อใชว้างแผนงานต่อไป ผูบ้ริหารสามารถทราบสถานะของ
การซ่อมรถว่าไปถึงขั้นตอนไหนของการซ่อม  ระหว่างซ่อมพนักงานคนไหนเป็น
ผูรั้บผิดชอบในงานใด ก็จะมีการรายงานผลให้ทราบว่าพนักงานแต่ละคนว่าก าลัง
ปฏิบติังานใด เพื่อใหมี้การบริหารงานซ่อมใหท้นัเวลาส่งมอบใหก้บัลูกคา้ แต่ละวนัหวัหนา้
แผนกอาจมีการพิจารณาให้พนักงานปฏิบติัการท างานล่วงเวลา เพื่อลดการเปล่ียนแปลง
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แผนงานและก าลงัคนของวนัถดัไป เพื่อปฏิบติังานซ่อมไดถู้กตอ้งตามกระบวนการและ
สามารถส่งมอบรถลูกคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีนดัหมายไว ้หากมีงานส่วนใดมีปริมาณมากอาจ
มีการพิจารณาโยกยา้ยสบัเปล่ียนหนา้ท่ีงานในบางต าแหน่งได ้
 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนต์เน้นงานเคาะ ท าสี และพ่นสี 

กิจการไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัประกนัชั้นน าหลายรายเน่ืองจากคุณภาพของงานมี
มาตรฐานเทียบเท่าศูนยบ์ริการ และมีความรวดเร็วในการซ่อมท่ีสั้ นกว่าการซ่อมท่ี
ศูนยบ์ริการ 

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  
2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีรายนามช่ืออยูอู่่โครงการของบริษทัประกนัภยัหลาย

แห่งซ่ึงเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ กิจการมีช่ือเสียงและลูกคา้มีการแนะน าต่อ
กนัมา  มีการใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารรับงานจากลูกคา้ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณากบั Thailand Yellowpages ในหมวด
รถยนต-์อู่ซ่อม  

2.5 บุคลากร มีพนักงานในส านักงานส่วนหน้ามีหน้าท่ีต้อนรับลูกค้าและมี
พนกังานประเมินราคาซ่อมเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อม ส่วนพนกังานปฏิบติังานอยูใ่นส่วนของ
พื้นท่ีปฏิบติังาน พนักงานมีความสามารถและความช านาญในการท างาน มีระเบียบและ
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ชัดเจน มีแบบแผนและแนวทางการท างานระหว่างแผนกและการประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อส านักงาน จะมีพนักงานรับรถ
เป็นคนคุยรับงานกบัลูกคา้ และมีพนกังานประเมินราคาซ่อมเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อมให้กบั
ลูกคา้ก่อนและผูบ้ริหารจะเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัราคาประเมินซ่อมอีกคร้ังหลงัจากท่ีมีการ
จดัท ารายการเสนอราคาโดยพนกังานประเมินแลว้ มีการบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน มีการ
ถ่ายภาพรอบคนัรถไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการซ่อม และก าหนด
ระยะเวลาการซ่อมใหก้บัลูกคา้ชดัเจน มีการขอเอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบ
ส่งซ่อมให้กบัลูกคา้เก็บไว ้จากนั้นก็ส่งรถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตาม
รายการท่ีก าหนดซ่อมไว ้เม่ือซ่อมเสร็จก็จะโทรแจง้ใหลู้กคา้มารับรถตามก าหนด กรณีเป็น
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รถท่ีท าประกนัภยัไวเ้ขา้มาถึงกิจการ จะมีเจา้หนา้ท่ีจากบริษทัประกนัเขา้มาดูรถของลูกคา้
และบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  กิจการติดถนนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท าให้
ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้ริการ  อาคารออกแบบทนัสมยัตามลกัษณะของ
อู่มาตรฐาน มีพื้นท่ีปฏิบัติงานกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเป็นระเบียบ แบ่งแยกแผนกงาน
ออกเป็นสดัส่วนชดัเจน 

3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกวสัดุงานท่ีมีคุณภาพสูง ใช้สีมาตรฐานตามท่ีบริษทัประกันภัยก าหนด มี
ห้องอบสีมาตรฐาน  มีห้องส าหรับผสมสีโดยเฉพาะ มีพนักงานท่ีมีความช านาญในการผสมสี มี
แผนกสโตร์อะไหล่และวสัดุในการให้บริการอยา่งรัดกุมและมีหัวหนา้แผนกงานก ากบัดูแลการใช้
วสัดุงานอย่างสม ่าเสมอ เบิกใช้ตามงานท่ีปฏิบติัจริง ระหว่างการท างานหัวหน้าแผนกท่ีได้รับ
มอบหมายจากผูบ้ริหารจะเป็นผูต้รวจสอบกระบวนการท างาน หากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้
ค  าแนะน ากบัพนักงานสามารถแกไ้ขไดท้นัที เม่ือจะมีการส่งมอบรถให้ลูกคา้ จะมีการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องก็จะมีการแกไ้ขให้ทนัก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัของคุณภาพงานซ่อม ผูบ้ริหารจะร่วมตรวจสอบคุณภาพงานกบัหัวหน้า
แผนกงานในขั้นตอนสุดทา้ยทุกคร้ังก่อนส่งมอบรถให้ลูกคา้ และผูบ้ริหารมีความใส่ใจผลการ
ประเมินจากลูกคา้และบริษทัประกนัภยัเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกิจการ 

4.  ด้านบัญชีและการเงิน 

 กิจการมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียประมาณ 1,200,000 บาท สัดส่วนลูกค้าบริษัทประกัน
ประมาณ 80% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 20% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 400,000 
บาท และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 600,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ีย
ประมาณ 200,000 บาท กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 15 ลา้นบาท โดยใชเ้งินทุนของผูถื้อหุน้ทั้ง
จ  านวน ไม่มีหน้ีสินจากการกูย้มืเงินจากธนาคาร  กิจการมีระบบบญัชีภายในท่ีดี สามารถเรียกขอ้มูล
มาตรวจสอบไดง่้ายดว้ยระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ มีการควบคุมและบนัทึก
ขอ้มูลตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีความช านาญในการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อใช้ในการ
วางแผนงานและควบคุมตน้ทุนงานซ่อม มีการแยกตน้ทุนส่วนงานปฏิบติังานซ่อมและส่วนของงาน
ของส านกังานออกจากกนั เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการควบคุมค่าใชจ่้ายขั้นตน้ มีการควบคุมตน้ทุน
งานรายคนัของรถลูกคา้ไปใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน แต่ไม่มีนโยบายลดตน้ทุนหรือคุณภาพวสัดุงาน
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ให้ด้อยลงไป พนักงานบญัชีภายในองค์กรดูแลและจดัการเร่ืองระบบของภาษี กิจการมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอกบักิจการ มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ท่ีเป็นองคก์ร เช่น บริษทัประกนัภยั ระยะเวลา
ข้ึนอยู่กบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแต่ละบริษทั ส่วนลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระ
ค่าบริการเม่ือส่งมอบรถคืน อะไหล่และวสัดุงานต่างๆจะเลือกจากผูข้ายท่ีจ าหน่ายสินคา้มีคุณภาพ 
และใหร้ะยะเวลาเครดิตท่ีนาน โดยเฉล่ียแลว้ผูจ้  าหน่ายใหเ้ครดิตประมาณ 30-60 วนั   

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ผูบ้ริหารได้แสดงความเห็นว่า เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อยอดขาย ท าให้
ยอดขายลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงผลกระทบจากการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนัดว้ยเช่นกนั อย่างไรก็ตามกิจการมีมาตรฐานในการซ่อมบ ารุง สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ร็ว อีกทั้ง มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในอธิบายกบัลูกคา้ถึงขั้นตอนการซ่อม
และก าหนดระยะเวลาการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้ลูกคา้รู้สึกไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพ
เทียบเคียงศูนยบ์ริการได ้กิจการมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัท าให้งานมีคุณภาพดีมีมาตรฐาน และใชว้สัดุ
และอะไหล่คุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด  

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 กิจการมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดบริการซ่อมบ ารุงบา้ง 
อย่างไรก็ตามกิจการมีช่ือเสียง และมีมาตรฐานการซ่อมเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานของอู่กลาง
ประกนัภยั ท าใหลู้กคา้มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจกบักิจการอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งการเขา้สู่ธุรกิจน้ีท า
ไดย้ากเน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสร้างช่ือเสียงและตอ้งการสรรหาบุคลากรท่ีมีความช านาญ
งานเขา้สู่องค์กร ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับผูค้า้อะไหล่และวสัดุท่ีใช้ในงาน ได้ส่วนลดและ
ระยะเวลาท่ีไดรั้บเครดิตการคา้เฉล่ีย 30-60 วนั เป็นประโยชน์ต่อการบริหารเงินทุนหมุนเวียนมาก
ยิ่งข้ึน ผลกระทบจากคู่แข่งท่ีเป็นศูนยบ์ริการครบวงจรมีปานกลาง แต่ลูกคา้ยงัมาใชบ้ริการจ านวน
มาก เน่ืองจากศูนยบ์ริการขนาดใหญ่มกัให้บริการท่ีล่าชา้ และเน่ืองจากปริมาณงานมีจ านวนมากท า
ให้ตอ้งรอคิวในการซ่อมนาน แต่อย่างไรก็ตามกิจการก็มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญสูง ท าให้งาน
ซ่อมมีคุณภาพ และผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการงานให้มีความรวดเร็ว แต่ยงัคงไวซ่ึ้งคุณภาพ
มาตรฐานอยูเ่สมอ 
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3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์รแบบทางการ แบบแยกตามโครงสร้างหนา้ท่ีชดัเจน แบ่งแยกออกเป็น
รายแผนก ไดแ้ก่ 1.แผนกของพนกังานส่วนของส านกังาน 2.แผนกบญัชีและการเงิน 3.แผนกถอด
อุปกรณ์และประกอบช้ินส่วน  4.แผนกเคาะ  5.แผนกเตรียมพื้นและท าสีพื้น  6.แผนกผสมสี  7.
แผนกพ่นสี และ 8.แผนกขดัเงา ผูบ้ริหารสั่งการให้กบัหัวหนา้แผนกของพนกังานระดบัปฏิบติังาน
เป็นผูค้วบคุมและออกค าสัง่กบัพนกังานปฏิบติังานตามหนา้ท่ีๆไดรั้บมอบหมาย สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารและประสานงานภายในท่ีดี ท าใหง้านมีคุณภาพมาตรฐาน
อยูเ่สมอ 

 มีกลยทุธ์ให้ความส าคญักบัลูกคา้มากท่ีสุด โดยมีการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้เพื่อให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการท่ีรวดเร็วตามระยะท่ีก าหนด พนกังานมีความเช่ียวชาญ ท า
ให้งานมีคุณภาพมาตรฐานอยู่เสมอ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถ
และมีการผลกัดนัใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและท าใหง้านมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้องคก์ารท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัมากยิง่ข้ึน  

 มีระบบการท างานท่ีเป็นระเบียบ ผูบ้ริหารจะประสานงานกบัหัวหนา้แผนกท่ีรับภาระงาน
จากผูบ้ริหารได้อย่างรวดเร็ว และหัวหน้างานสามารถถ่ายทอดและส่ือสารค าสั่งให้พนักงาน
ปฏิบติังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้มีเอกสารการสัง่งานท่ีเป็นระบบ ช่วยป้องกนัความผดิพลาด
ในการปฏิบติังานของพนกังานได ้อีกทั้งผูบ้ริหารมีการตรวจสอบงานอยูเ่ป็นระยะๆสามารถแนะน า
ใหพ้นกังานแกไ้ขจุดท่ีบกพร่องไดท้นัที  

รูปแบบการบริหารเป็นทางการ โดยผูบ้ริหารมอบหมายใหห้ัวหนา้แผนกงานลงมาควบคุม
และก ากบัดูแลพนกังาน และหวัหนา้แผนกท าหนา้ท่ีเสมือนฝ่ายบุคคลของกิจการท่ีมีผูบ้ริหารก ากบั
ดูแลอย่างใกลชิ้ด มีการตรวจสอบคุณภาพงานอยู่เสมอ หัวหน้าแผนกงานสามารถสั่งการและให้
พนกังานแกไ้ขปัญหาของงานไดใ้นทนัทีท่ีตรวจพบ  ท าใหง้านออกมารวดเร็ว มีคุณภาพ และเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถสร้างความพอใจให้กับลูกคา้กบัคุณภาพเท่ากบัมาตรฐานของ
ศูนยบ์ริการซ่อมครบวงจร 

บุคลากรมีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ผูบ้ริหารมีการก าหนดระเบียบแบบ
แผนการท างานมากข้ึนเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ โดยเนน้การสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลั
หรือใหค่้าตอบแทนกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานดีและมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีสูง มีการประเมินผล
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การท างานของพนักงานอยู่เสมอ เพื่อใชพ้ิจารณาการให้ค่าตอบแทน มีระเบียบวินยัในการท างาน 
และสร้างใหพ้นกังานเกิดความภกัดีต่อองคก์ร  

 พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานของตนเองสูง มีการพฒันาฝีมือและทกัษะของพนกังาน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความเช่ียวชาญในงาน  

 ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ ผูบ้ริหารเนน้การท างานท่ีมีระเบียบแบบแผนเพื่อเป้าหมาย
ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายหัวหนา้งานควบคุมและ
ดูแลพนกังานระดบัล่าง สามารถสอนงานและแนะน าพนกังาน ท างานให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของกิจการอยา่งต่อเน่ืองได ้

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแข็งของกิจการ คือ ติดถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ในโครงการของบริษทั
ประกนัหลายแห่ง มีช่ือเสียงมายาวนานหลายสิบปี พนกังานปฏิบติังานมีความช านาญในหนา้ท่ีและ
ให้บริการมีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่ากบัการให้บริการมาตรฐานของศูนยบ์ริการ มีการใชอ้ะไหล่
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
และมีการรับประกนัคุณภาพงานซ่อมดว้ย 

 จุดอ่อนของกิจการ คือ กิจการมีขนาดใหญ่เหมือนศูนยบ์ริการซ่อมครบวงจร ภาพลกัษณ์ใน
มุงมองของลูกคา้ทัว่ไปมองวา่ค่าบริการอาจจะสูงกว่าลูกคา้ทัว่ไปจึงเลือกกิจการอ่ืนท่ีเป็นรองเพราะ
คาดวา่ค่าบริการซ่อมถูกกวา่ 

โอกาสของกิจการ คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมนโยบายรถยนตค์นัแรก ท าใหค้นใชร้ถยนตก์นั
มากข้ึน อีกทั้งเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินเร่ิมดีข้ึน ท าใหมี้ปริมาณรถยนต์
บนทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

 อุปสรรคของกิจการ คือ บุคลากรทางช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญมีปริมาณน้อยใน
ตลาดแรงงาน ในขณะเดียวกนัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอะไหล่และวสัดุงานสูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดจ้าก
กลุ่มลูกคา้บริษทัประกนักลบัถูกกดดนัใหร้าคาค่าบริการถูกลง 
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหารมีความตอ้งการช่างฝีมือท่ีมีความช านาญในองคก์รเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ คือ การยกระดบัและพฒันาฝีมือแรงงานใหมี้มาตรฐานสูงมากยิง่ข้ึน และใหรั้ฐ
พยายามมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาท่ีมีสายอาชีพเก่ียวขอ้งพฒันาทกัษะในการท างานและมาตรฐานฝีมือให้
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากพนกังานใหม่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยปฏิบติังานไดด้อ้ยกว่ามาตรฐาน ท าให้ตอ้งมี
การแกไ้ขงานอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนโดยตรงกบักิจการ อีกทั้งสายอาชีพน้ีเร่ิมมี
จ านวนลดลง ซ่ึงคาดว่าในอนาคตอาจจะมีการคาดแคลนแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
บริการซ่อมบ ารุงน้ีไป 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่7 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นกรรมการผูจ้ดัการ เป็นทั้งผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการ ท าในรูปแบบห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั เร่ิมเปิดด าเนินกิจการมาแลว้ 25 ปี กิจการท าเก่ียวกบัการเคาะ พ่นสีรถยนต ์และซ่อม
เคร่ืองยนต ์ มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 50 คน มีลูกคา้เฉล่ียใชบ้ริการ 200 รายต่อเดือน พื้นท่ีใหบ้ริการ
ประมาณ 3,200 ตารางเมตร เปิดเวลาท าการ 08.00 – 17.00 น. หยดุวนัอาทิตย ์

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน มีการวางแผนดา้นการจัดการชัดเจน โดยมีการมอบหมายงาน 

ก าหนดระยะเวลาส่งมอบงาน และก าหนดกรอบเวลางาน มีการควบคุมงานและความ
คืบหน้าของงาน โดยผูบ้ริหารมีหน้าท่ีสั่งการหัวหน้าพนักงานให้ปฏิบติัตามค าสั่งตาม
แผนงานเป็นประจ าทุกวนั ค  าสัง่มีทั้งดว้ยวาจาและเอกสารภายในองคก์ร ผูบ้ริหารมีแผนใน
การขยายกิจการในอนาคต เน่ืองจากมีปริมาณงานมากอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2 การจัดองค์กร จดัรูปแบบองคก์รแบบเป็นทางการตามโครงสร้างหนา้ท่ีของแต่
ละแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป พนกังานแบ่งตามแผนกงาน โดยมีหวัหนา้แผนกงาน
ก ากบัและดูแล ไดแ้ก่ 1.แผนกของพนกังานส่วนของส านกังานมีหนา้ท่ี รับรถเขา้ซ่อม ขอ
อนุมติัซ่อม สั่งอะไหล่และรับอะไหล่ ตรวจสอบคุณภาพและความเรียบร้อยของรถลูกคา้ 
และส่งมอบรถลูกคา้เม่ือแลว้เสร็จ  2.แผนกบญัชีและการเงิน ดูแลเก่ียวกับรายรับและ
รายจ่ายของกิจการ ควบคุมบริหารตน้ทุน และดูแลระบบการช าระภาษีของกิจการ 3.แผนก
ถอดอุปกรณ์และประกอบ ช้ินส่วนรถของลูกคา้  4.แผนกเคาะ  5.แผนกเตรียมพื้นและท าสี
พื้น  6.แผนกสี ซ่ึงจะผสมสีจริงและท าสีจริง และ 7.แผนกขดัเงา พนักงานปฏิบติัตาม
แผนงานท่ีวางไว ้มีการประสานงานระหวา่งแผนกงานอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองใน
การท างาน  
 1.3 การจัดคนเข้าท างาน เม่ือมีการรับพนักงานใหม่ ผูบ้ริหารเน้นการตรวจสอบ
ประวติัการท างานจากท่ีท างานเก่า มีการสัมภาษณ์ขอ้มูลพนักงานขั้นตน้ เม่ือผ่านการ
สัมภาษณ์ก็จะมีการทดสอบความสามารถในการท างานขั้นตน้ เม่ือผ่านแลว้ก็จะมีการ
ประเมินผลงานต่อเน่ือง 3 เดือน ก็จะมีการอนุมติัให้พนกังานเป็นพนกังานประจ า หัวหนา้
ของพนกังานมีหนา้ท่ีก ากบัและดูแลการท างานของพนกังานใหป้ฏิบติังานไดม้าตรฐานและ
สามารถถ่ายทอดทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องได้ โดยมีผูบ้ริหาร
มอบหมายงานให้หัวหน้าแผนกเป็นผู ้ประเมินและพิจารณาการท างานของพนักงานใน
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แผนกท่ีหัวหนา้งาน และมีการจดักิจกรรมพฒันาฝีมือแรงงานภายในองคก์รเพื่อยกระดบั
มาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการให้สวสัดิการ
พนกังาน โดยใหพ้นกังานท าประกนัสงัคม เบ้ียขยนั อาหารกลางวนั อาหารว่าง ค่าล่วงเวลา 
มีการจดัเล้ียงสังสรรคใ์หพ้นกังานตามเทศกาลและวนัหยดุยาว ผูบ้ริหารด าเนินนโยบายรับ
พนกังานเขา้มาในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัก าลงัคนไม่เพียงพอซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อการวางแผนการท างานซ่อมบ ารุงใหลู้กคา้ทนัตามเวลาท่ีก าหนดได ้ 
 1.4 การส่ังการ ผูบ้ริหารเป็นผูอ้อกค าสั่งผ่านหัวหนา้แผนกงานให้พนกังานระดบั
ปฏิบัติการปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว้ มีการให้อิสระในการท างานแก่พนักงานให้
ปฏิบติังาน แต่อยู่บนพื้นฐานของระเบียบวินัยในการท างาน หัวหน้าแผนกงานมีการเดิน
ตรวจตราเป็นระยะ เพื่อลดความผิดพลาดในการท างาน ส่วนผูบ้ริหารมีการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดเพื่อติดตามการท างานของพนกังานท่ีท างานโดยไม่ตอ้งเดินออกไปตรวจเอง เม่ือ
พนกังานเห็นกลอ้งก็จะมีความเกรงใจเพราะอยูใ่นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารตลอดเวลา มี
การส่ือสารสองทาง ทั้งการออกค าสั่งโดยหัวหน้าแผนกงาน และพนักงานท่ีปฏิบติังานมี
การรายงานผลการท างานหรือปัญหาท่ีพบให้กบัหัวหนา้แผนกงานทราบถึงความคืบหนา้
ของงานท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูไ่ด ้ 
 1.5 การควบคุม มีการให้หัวหน้าแผนกเดินตรวจตราเป็นระยะ มีการบันทึก
รายงานโดยหวัหนา้แผนกแต่ละแผนก มีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และออก
รายงานสรุปทุกวนัและส่งขอ้มูลให้ผูบ้ริหารอ่านรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อ
ใชว้างแผนงานต่อไป ผูบ้ริหารสามารถทราบสถานะของการซ่อมรถว่าไปถึงขั้นตอนไหน
ของการซ่อม  ระหว่างซ่อมพนกังานคนไหนเป็นผูรั้บผิดชอบในงานใด ก็จะมีการรายงาน
ผลให้ทราบว่าพนักงานแต่ละคนว่าก าลงัปฏิบติังานใด เพื่อให้มีการบริหารงานซ่อมให้
ทันเวลาส่งมอบให้กับลูกคา้ ผูบ้ริหารจะมีการพิจารณาสรรหาบุคคลเขา้มาท างานให้
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ผุบ้ริหารมีการติดตามการท างานของ
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอทั้งกลอ้งวงจรปิดและการเดินตรวจงานบา้งเป็นบางเวลา ผูบ้ริหาร
จะมอบหมายใหห้วัหนา้แผนกงานร่วมประเมินผลการท างานของพนกังานดว้ย 
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2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ให้บริการซ่อมรถยนต์เน้นงานเคาะ ท าสี พ่นสี และ 

ซ่อมเคร่ืองยนต์ กิจการไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัประกนัชั้นน าหลายรายเน่ืองจาก
คุณภาพของงานมีมาตรฐานเทียบเท่าศูนยบ์ริการ และมีความรวดเร็วในการซ่อมท่ีสั้นกว่า
การซ่อมท่ีศูนยบ์ริการ 

2.2 ด้านราคา  ใชร้าคามาตรฐานของอู่กลางการประกนัภยั  
2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีรายนามช่ืออยูอู่่โครงการของบริษทัประกนัภยัหลาย

แห่งซ่ึงเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้เลือกใชบ้ริการ กิจการมีช่ือเสียงและลูกคา้มีการแนะน าต่อ
กนัมา นอกจากน้ียงัมีการท าสัญญาส่งซ่อมระหว่างศูนยบ์ริการขนาดใหญ่สามารถส่งต่อ
งานใหกิ้จการท างานไดใ้นกรณีท่ีลูกคา้ของศูนยบ์ริการนั้นๆยนิยอมมาใชบ้ริการ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ไม่มีการโฆษณา 
2.5 บุคลากร มีพนักงานในส านักงานส่วนหน้ามีหน้าท่ีต้อนรับลูกค้าและมี

พนกังานประเมินราคาซ่อมเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อม หากงานมีความยากซบัซอ้นผูบ้ริหารจะ
ประเมินราคาดว้ยตนเอง ส่วนพนกังานปฏิบติังานอยูใ่นส่วนของพื้นท่ีปฏิบติังาน พนกังาน
มีความสามารถและความช านาญในการท างาน มีระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ชัดเจน มีแบบแผนและแนวทางการท างานระหว่างแผนกและการประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.6 กระบวนการให้บริการ  เม่ือลูกคา้เขา้มาติดต่อส านักงาน จะมีพนักงานรับรถ
เป็นคนคุยรับงานกบัลูกคา้ และมีพนกังานประเมินราคาซ่อมเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อมให้กบั
ลูกคา้ก่อนและส่วนผูบ้ริหารจะประเมินราคาซ่อมให้กบัลูกคา้เป็นกรณีๆไป เช่น งานท่ีมี
ลกัษณะซ่อมยากและใช้ระยะเวลานาน เป็นตน้ มีการบนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐาน มีการ
ถ่ายภาพรอบคนัรถไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการซ่อม และก าหนด
ระยะเวลาการซ่อมใหก้บัลูกคา้ชดัเจน มีการขอเอกสารส าเนาใบขบัข่ีจากลูกคา้และออกใบ
ส่งซ่อมให้กบัลูกคา้เก็บไว ้จากนั้นก็ส่งรถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อท าการซ่อมตาม
รายการท่ีก าหนดซ่อมไว ้เม่ือซ่อมเสร็จกจ็ะโทรแจง้ใหลู้กคา้มารับรถตามก าหนด  

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  กิจการติดถนนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท าให้
ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการเขา้มาใชบ้ริการ  อาคารออกแบบทนัสมยัตามลกัษณะของ
อู่มาตรฐาน มีพื้นท่ีปฏิบติังานกวา้งขวาง แบ่งแยกแผนกงานออกเป็นสดัส่วนชดัเจน 
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3. ด้านการผลติบริการ 

 มีการคดัเลือกวสัดุงานท่ีมีคุณภาพ ใชสี้มาตรฐาน มีหอ้งอบสีมาตรฐาน  มีหอ้งส าหรับผสม
สีโดยเฉพาะ มีพนักงานท่ีมีความช านาญในการผสมสี วสัดุงานทัว่ไปหัวหน้าแผนกงานจะเป็น
ผูดู้แลโดยตรง ส่วนอะไหล่ต่างๆ เนน้สั่งมาเป็นคร้ังๆไป ไม่เนน้การสต๊อกอะไหล่รถเพื่อลดภาระ
การดูแลและเก็บรักษาอะไหล่ กิจการมีทางเลือกส าหรับลูกคา้ท่ีต้องการลดค่าใช้จ่ายสามารถ
เลือกใชอ้ะไหล่เทียมหรืออะไหล่มือสองไดห้ากลูกคา้ตอ้งการ ส าหรับวสัดุงานท่ีมีการหมุนเวียนใช้
งานสูงจะมีการสตอ๊กไวใ้นหอ้งเกบ็สินคา้ มีการเบิกจ่ายวสัดุในการใหบ้ริการอยา่งรัดกมุ เบิกใชต้าม
งานท่ีปฏิบติัจริง โดยใชใ้บเบิกสินคา้และภาชนะหรือช้ินส่วนของท่ีใชจ้นหมดแลว้มาประกอบการ
เบิกสินค้าออกมาจากสโตร์เพื่อน าไปใช้งานต่อไป ระหว่างการท างานหัวหน้าแผนกท่ีได้รับ
มอบหมายจากผูบ้ริหารจะเป็นผูต้รวจสอบกระบวนการท างาน หากเกิดปัญหาข้ึนสามารถให้
ค  าแนะน ากบัพนักงานสามารถแกไ้ขไดท้นัที เม่ือจะมีการส่งมอบรถให้ลูกคา้ จะมีการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ังเสมอ หากมีขอ้บกพร่องก็จะมีการแกไ้ขให้ทนัก่อนส่งมอบรถคืนลูกคา้ 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัของคุณภาพงานซ่อม ผูบ้ริหารจะร่วมตรวจสอบคุณภาพงานกบัหัวหน้า
แผนกงานในขั้นตอนสุดทา้ยทุกคร้ังก่อนส่งมอบรถให้ลูกคา้ และผูบ้ริหารมีความใส่ใจผลการ
ประเมินจากลูกคา้และบริษทัประกนัภยัเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกิจการ 

4.  ด้านบัญชีและการเงิน 

 กิจการมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียประมาณ 2,100,000 บาท สัดส่วนลูกค้าบริษัทประกัน
ประมาณ 70% และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 30% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 600,000 
บาท และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 850,000 บาท มีก าไรขั้นตน้เฉล่ีย
ประมาณ 650,000 บาท กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 15 ลา้นบาท โดยใชเ้งินทุนของผูถื้อหุน้ทั้ง
จ  านวน ไม่มีหน้ีสินจากการกูย้มืเงินจากธนาคาร  กิจการมีระบบบญัชีภายในท่ีดี สามารถเรียกขอ้มูล
มาตรวจสอบไดง่้ายดว้ยระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ มีการควบคุมและบนัทึก
ขอ้มูลตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีความช านาญในการใช้ขอ้มูลภายในเพื่อใช้ในการ
วางแผนงานและควบคุมตน้ทุนงานซ่อม มีการแยกตน้ทุนส่วนงานปฏิบติังานซ่อมและส่วนของงาน
ของส านกังานออกจากกนั เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการควบคุมค่าใชจ่้ายขั้นตน้ มีการควบคุมตน้ทุน
งานรายคนัของรถลูกคา้ไปให้อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน พนกังานบญัชีภายในองคก์รดูแลและจดัการ
เร่ืองระบบของภาษี กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอกบักิจการ มีการให้เครดิตกบัลูกคา้ท่ีเป็น
องคก์ร เช่น บริษทัประกนัภยั ระยะเวลาข้ึนอยู่กบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแต่ละบริษทั ส่วน
ลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระค่าบริการเม่ือส่งมอบรถคืน อะไหล่และวสัดุงานต่างๆจะ
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เลือกจากผูข้ายท่ีจ าหน่ายสินคา้มีคุณภาพ และใหร้ะยะเวลาเครดิตท่ีนาน โดยเฉล่ียแลว้ผูจ้  าหน่ายให้
เครดิตประมาณ 30-60 วนั   

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ผูบ้ริหารไดแ้สดงความเห็นว่า เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อการประกอบการนอ้ย
มาก รวมถึงผลกระทบจากการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัก็ไม่มีผลกระทบเช่นกนั 
เน่ืองจากกิจการมีความพร้อมทางดา้นบุคลากรอีกทั้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าไดเ้ร็วกว่า กระบวนการซ่อมมีความชดัเจนโปร่งใส ลูกคา้ให้
ความวางใจท่ีจะใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงศูนยบ์ริการได ้กิจการมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัท าให้
งานมีคุณภาพดีมีมาตรฐาน และใชว้สัดุและอะไหล่คุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

2. การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 กิจการไม่มีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดบริการซ่อมบ ารุง 
เน่ืองจากกิจการมีช่ือเสียง มีมาตรฐานการซ่อมเป็นท่ียอมรับ ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจใน
การใชบ้ริการ ผลกระทบจากคู่แข่งท่ีเป็นศูนยบ์ริการครบวงจรมีนอ้ยมาก ลูกคา้ยงัมาใชบ้ริการมาก
ข้ึน กิจการด าเนินการซ่อมรถให้กับลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีบุคลากรและมีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ครบถว้น ผูบ้ริหารใหมุ้มมองวา่ ศูนยบ์ริการครบวงจรปริมาณงานมีจ านวนมากท าให้ตอ้งรอ
นาน เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้ใช้บริการศูนย์บริการคาดหวงัว่าศูนย์บริการจะให้บริการท่ีมี
มาตรฐานท่ีสูงกว่า ท าให้ปริมาณงานศูนยบ์ริการลน้เกินก าลงัความสามารถของศูนยบ์ริการ ท าให้
งานล่าชา้ ท าใหง้านส่วนใหญ่ตอ้งรอและใชร้ะยะเวลาการซ่อมเกินก าหนด  

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 โครงสร้างขององคก์รแบบทางการ แบบแยกตามโครงสร้างหนา้ท่ีชดัเจน แบ่งแยกออกเป็น
รายแผนก ไดแ้ก่ 1.แผนกของพนกังานส่วนของส านกังาน 2.แผนกบญัชีและการเงิน 3.แผนกถอด
อุปกรณ์และประกอบช้ินส่วน  4.แผนกเคาะ  5.แผนกเตรียมพื้นและท าสีพื้น  6.แผนกสี และ 7.
แผนกขดัเงา ผูบ้ริหารสัง่การใหก้บัหวัหนา้แผนกเป็นผูค้วบคุมและออกค าสัง่กบัพนกังานปฏิบติังาน 
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการส่ือสารและประสานงานภายในท่ีดี ท าให้งานมี
คุณภาพมาตรฐานและมีความรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้



 
163 

 มีกลยุทธ์สร้างความรวดเร็วในการให้บริการซ่อมมากท่ีสุด เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจต่อ
ระยะเวลางานซ่อมบ ารุงท่ีมีระยะเวลาสั้นแต่คงไวซ่ึ้งคุณภาพมาตรฐานสม ่าเสมอ มีพนักงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญ ท าให้งานมีคุณภาพมาตรฐาน ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ในการรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไว้
โดยให้สวสัดิการท่ีมากกว่าองคก์รอ่ืนเพื่อพนกังานอยูก่บักิจการนานต่อเน่ือง ลดภาระค่าใชจ่้ายใน
การสรรหาบุคลากรท่ีมีฝีมือท่ีหายากมากในตลาดแรงงาน ผูบ้ริหารเน้นผลักดันให้พนักงาน
ปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีการพฒันาฝีมือแรงงานอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัมากยิง่ข้ึน  

 มีระบบการท างานท่ีเป็นระเบียบ ผูบ้ริหารจะประสานงานกบัหัวหน้าแผนกท่ีรับผิดชอบ
งานจากผูบ้ริหารไดอ้ย่างรวดเร็ว และหัวหน้างานสามารถถ่ายทอดและส่ือสารค าสั่งให้พนักงาน
ปฏิบติังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้มีเอกสารการสั่งงานภายในท่ีเป็นระบบ ช่วยป้องกนัความ
ผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนักงานได้ อีกทั้งหัวหน้าแผนกงานมีการตรวจสอบงานอยู่เป็น
ระยะๆสามารถแนะน าใหพ้นกังานแกไ้ขจุดท่ีบกพร่องไดท้นัที มีระบบกลอ้งวงจรปิดภายในกิจการ
ช่วยควบคุมการท างานของพนกังานจากหอ้งผูบ้ริหารได ้

รูปแบบการบริหารเป็นทางการ โดยผูบ้ริหารมอบหมายให้หัวหนา้แผนกงานควบคุมและ
ก ากับดูแลพนักงาน หัวหน้าแผนกงานสามารถสั่งการและให้พนักงานแกไ้ขปัญหาของงานได้
ในทนัทีท่ีตรวจพบ  ท าให้งานออกมารวดเร็ว มีคุณภาพ และเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถ
สร้างความพอใจให้กบัลูกคา้กบัคุณภาพเท่ากบัมาตรฐานของศูนยบ์ริการซ่อมครบวงจร ผูบ้ริหารมี
การน ากิจกรรม 5 ส (5S) เขา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานให้บริการซ่อมดว้ย ซ่ึงกิจกรรม 5 ส 
ประกอบดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย แนวทางกิจกรรม 5 ส เป็นแนวทาง
ท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการท างาน และ เพิ่มความ
ปลอดภยัในการท างาน 

บุคลากรมีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ผูบ้ริหารมีการก าหนดระเบียบแบบ
แผนการท างานมากข้ึนเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และมีพนกังานจ านวนมากโดยใหห้วัหนา้
พนกังานเป็นผูก้  ากบัและดูแลพนกังาน โดยเนน้การสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัหรือใหค่้าตอบแทน
กบัพนกังาน ใหส้วสัดิการท่ีดีกบัพนกังาน เพื่อดึงดูดและรักษาใหพ้นกังานเกิดความภกัดีในองคก์ร 
มีการประเมินผลการท างานของพนกังานผ่านผูบ้ริหารโดยตรงเป็นระยะๆ เพื่อใชพ้ิจารณาการให้
ค่าตอบแทน และมีระเบียบวินยัในการท างาน  
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 พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานของตนเองสูง มีการพฒันาฝีมือและทกัษะของพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ มีการให้บุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญมาอบรมพนักงานเพื่อถ่ายทอดความ
ความรู้และทกัษะในการท างาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความเช่ียวชาญในงานของพนกังานใหเ้พิ่มข้ึน  

 ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ ผูบ้ริหารเนน้การพฒันาให้บุคลากรมีทกัษะและความรู้ใน
การท างานสูง มีการส่งเสริมการพฒันาฝีมือพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้คุณภาพของงานเป็นท่ี
พอใจสูงสุดกบัลูกคา้ ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายหัวหนา้งานควบคุมและดูแลพนกังานระดบัล่าง 
สามารถสอนงานและแนะน าพนกังาน เพื่อใหก้ารท างานใหผ้ลงานออกมาดีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของกิจการได ้

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 จุดแข็งของกิจการ คือ ติดถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ในโครงการของบริษทั
ประกนัหลายแห่ง มีช่ือเสียงมายาวนานหลายสิบปี พนกังานปฏิบติังานมีความช านาญในหนา้ท่ีและ
ให้บริการมีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่ากบัการให้บริการมาตรฐานของศูนยบ์ริการ มีการใชอ้ะไหล่
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
และมีการรับประกนัคุณภาพงานซ่อม และกิจการไดรั้บเลือกจากศูนยบ์ริการหลายแห่งในการส่งรถ
เขา้มาใชบ้ริการซ่อมอีกดว้ย 

 จุดอ่อนของกิจการ คือ กิจการมีปริมาณงานมาก พื้นท่ีของกิจการมีจ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถ
รองรับงานเพิ่มเติมได ้

โอกาสของกิจการ คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมนโยบายรถยนตค์นัแรก ท าใหค้นใชร้ถยนตก์นั
มากข้ึน อีกทั้งเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินเร่ิมดีข้ึน ท าใหมี้ปริมาณรถยนต์
บนทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 

 อุปสรรคของกิจการ คือ บุคลากรทางช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญหาได้ยากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอะไหล่และวสัดุงานสูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้บริษทั
ประกนักลบัถูกกดดนัใหร้าคาค่าบริการถูกลง 
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหารมีความตอ้งการช่างฝีมือท่ีมีความช านาญในองคก์รเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ คือ การยกระดบัและพฒันาฝีมือแรงงานใหมี้มาตรฐานสูงมากยิง่ข้ึน และอยาก
ให้มีการส่งเสริมองคค์วามรู้จากมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ ถึงแนวทางในการจดัการ
และเทคนิคในการบริหารจดัการสมยัใหม่ เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการคน้หาจุดบกพร่องในการ
บริหารงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดตน้ทุนในการบริหารจดัการไดม้ากข้ึน 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่8 

 เจา้ของกิจการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นธุรกิจซ่อมคอมพิวเตอร์ ประเภทธุรกิจเป็นกิจการเจา้ของ
คนเดียว ระยะเวลาการด าเนินกิจการประมาณ 3 ปี ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 3 คน แบ่งเป็น กลุ่ม
ลูกคา้หลกัของทางร้านคือ กลุ่มลูกคา้รายยอ่ยไดแ้ก่นกัศึกษาหรือบุคคลทัว่ไป และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ
ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการต่างๆ ร้านสามารถรองรับลูกคา้ในหน่ึงวนัไดป้ระมาณ 25-30 ราย แลว้แต่กรณี 
มีลูกคา้มาใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 15 รายต่อวนั เวลาเปิดใหบ้ริการคือ 9.00 น. – 17.00 น. 

1.   ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน ไม่มีการวางแผนดา้นการจดัการท่ีชดัเจน ไม่มีการก าหนดพนัธกิจ 

เป้าหมาย และ แผนงานในระดับต่าง ๆ รวมถึงระยะเวลาท่ีต้องการให้เป้าหมายหรือ
แผนงานนั้น ๆ สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายหลกัของทางร้านคือเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย และสร้างก าไรให้กับกิจการและยงัไม่มีการก าหนดแผนงานให้กับฝ่ายต่าง ๆ 
น าไปปฏิบติั การมอบหมายงาน จะก าหนดระยะเวลาการท างานเป็นรายๆไป การก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ จะถูกก าหนดโดยตรงจากเจา้ของกิจการให้พนักงานทุกคนปฏิบติัไปตาม
แนวทางของแผนท่ีวางไว ้โดยส่วนมากการวางแผนในการด าเนินงานจะเป็นแผนงานระยะ
สั้น 

 1.2 การจัดองค์กร มีการออกแบบงาน โดยการก าหนดภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบส าหรับสมาชิกขององค์กรในแต่ละต าแหน่งงานอย่างไม่เป็นทางการ ทุก
ต าแหน่งสามารถสลบัหนา้ท่ีกนัตามแต่ลกัษณะของงาน หรือความเหมาะสมของหนา้งาน
ในขณะนั้นๆ  มีโครงสร้างองคก์รแบบก่ึงทางการ โดยแบ่งตามหนา้ท่ีงาน คือ เจา้ของเป็น
ผูจ้ดัการร้าน ไม่มีหัวหนา้แผนกแต่จะสั่งตรงถึงพนกังานแต่ละคนโดยตรงผลการท างาน
ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพเพราะจ านวนพนักงานมีน้อย สามารถดูแลไดอ้ย่างทัว่ถึง แต่มี
ขอ้จ ากดัเน่ืองจากมีความสามารถในการรับงานท่ีจ ากดั 

1.3 การจัดคนเข้าท างาน  ไม่มีการวางแผนการจัดการและคาดการณ์จ านวน
พนักงานไวล่้วงหน้า ทั้ งน้ีการก าหนดอตัราต าแหน่งต่างๆจะข้ึนอยู่กับปริมาณงานท่ี
เจา้ของกิจการไปประมูลมาได ้มีการสรรหาพนกังานโดยวิธีการติดป้ายประกาศหนา้ร้าน 
และการแนะน าจากพนกังานภายในร้าน โดยหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานข้ึนอยูก่บั
ต าแหน่งงาน โดยมากจะจะคดัเลือกจาก ทกัษะความช านาญเฉพาะต าแหน่ง รวมถึงการ
แนะน าจากพนักงานในร้านท าให้ผูส้มคัรมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกสูงกว่าผูส้มคัรราย
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อ่ืนๆทางร้านจะมีการอบรมพนักงานใหม่แต่จะไม่เป็นทางการเพียงแต่แนะน าให้รู้จกั
บุคลากรในต าแหน่งอ่ืนๆแลว้เร่ิมงานทนัทีโดยระยะแรกจะมีพนกังานในร้านท าหนา้ท่ีก่ึง
พี่เล้ียงคอยแนะน าในระยะแรก มีการจ่ายค่าตอบแทนทุก 30 วนั สวสัดิการท่ีให้แก่
พนักงานคือ เงินพิเศษ และเงินค่าล่วงเวลา อย่างไรก็ตามพนักงานของกิจการมีการ
หมุนเวียนการลาออกของพนกังานสูงเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรในดา้นน้ีเป็นการ
เฉพาะ เน่ืองจากทางร้านตอ้งมาฝึกสอนงานเอง ดงันั้นพนกังานจึงมีประสบการณ์ในการ
ท างานสูงจะหมุนเวียนไปยงักิจการอ่ืนๆ หรือออกไปตั้งกิจการของตนเอง 

1.4 การส่ังการ เจา้ของกิจการจะสั่งงานโดยตรงถึงพนกังานโดยมีการติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ดท าให้พนักงานตอ้งรับผิดชอบงานของตวัเองให้ปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
โดยการสั่งการจะค านึงถึงปริมาณงานและจ านวนคน โดยท่ีปริมาณงานจะถูกค านวณจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาโดยเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนัท่ีเคยท าก่อนหนา้ ไม่มีการ
ก าหนดภาระงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

1.5 การควบคุม มีการติดตามตรวจสอบการท างานในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อ
ให้ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงเป็น
ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนส่งมอบงานให้ลูกคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกคา้ธุรกิจ เช่นการ
ติดตั้งระบบแม่ข่ายอินเตอร์เนตท่ีร้านไปรับเหมา หรือรับเหมาช่วงงานจากผูป้ระกอบการ
รายอ่ืนมาอีกทอดหน่ึง เจา้ของจะมีหนา้ท่ีในการควบคุมและตรวจสอบงานดว้ยตวัเองทุก
คร้ังส าหรับจุดท่ีระบุไวใ้นสัญญา แต่จุดอ่ืนๆท่ีส าคญัรองๆลงไป อาจจะให้พนักงานท่ีมี
ความอาวโุส หรือพนกังานท่ีเจา้ของไวใ้จเป็นผูต้รวจสอบแทน 

 
2.  ด้านการตลาด 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ  กิจการให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ ติดตั้ งและลง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การติดตั้งระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
(Help Desk) เป็นรายเดือนความถ่ีของการใหบ้ริการจะเป็นการรับซ่อมคอมพิวเตอร์การลง
โปรแกรม การอพัเดทโปรแกรม แต่บริการท่ีท าเงินจะเป็นการรับจ้างการบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ (Help Desk)เป็นรายเดือน ใหแ้ก่องคก์รธุรกิจต่างๆ ซ่ึงมีรายไดแ้น่นอน และ
สามารถจดัสรรทรัพยากรบุคคล เวียนไปในแต่ละบริษทัเป็นรายสปัดาห์ 

2.2 ด้านราคา  เจา้ของเป็นคนก าหนดราคาสินคา้ และค่าบริการ เอง นโยบายการ
ตั้งราคาสินคา้ และค่าบริการ คือ ตั้งราคาสินคา้จะตั้งจากราคาตลาด และราคาค่าบริการจะ
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ตั้งโดยการเทียบจากคู่แข่งในตลาด และส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจอาจจะต ่ากว่าในกรณีท่ี
ตอ้งแข่งขนัประมูลงาน  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ทางร้านมีการให้บริการซ่อม ติดตั้ง ดูแล ทั้งในและ
นอกสถานท่ี 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ทางร้านไม่มีการจัดท าการส่งเสริมการขายใด ๆ ท่ี
เด่นชดั อาจจะมีเพียงป้ายประกาศเลก็ๆตามหอพกันกัศึกษา หรือการแนะน าของกลุ่มลูกคา้
ธุรกิจแบบปากต่อปาก 

2.5 บุคลากร บุคลากรมีทกัษะความช านาญเฉพาะดา้น 
2.6 กระบวนการให้บริการ  กรณีลูกคา้รายย่อยทัว่ไปเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน

และแจง้ความตอ้งการหรือปัญหาเรียบร้อยแลว้ พนกังานบริการก็จะน าตรวจสอบอาการ
แลว้แจง้ผลพร้อมการประมาณราคาซ่อม หรือจดัหาสินคา้ใหต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เม่ือลูกคา้
ตอบรับพนกังานก็จะรับงานไวแ้ลว้ซ่อมให้ทนัทีหรือนดัมารับงานภายหลงั การประมาณ
ราคาซ่อมจะข้ึนอยู่กบัอาการท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหา หากปัญหาอยู่ท่ีฮาร์ดแวร์ ซ่ึงส่วนใหญ่
มกัจะนิยมเปล่ียนเน่ืองจากสินคา้หรืออะไหล่คอมพิวเตอร์มกัตกรุ่นไดง่้าย บางกรณีมกัจะ
หาอะไหล่ได้ยาก จึงนิยมท่ีจะเปล่ียนมากกว่าซ่อม กรณีท่ีตอ้งแก้ไขซอฟต์แวร์ เช่นลง
โปรแกรมใหม่ ลงระบบปฏิบติัการใหม่ ทั้งน้ีราคาจะข้ึนอยู่กบัว่าโปรแกรมนั้นมีลิขสิทธ์ิ
หรือไม่ หากมีราคาค่าบริการจะสูงข้ึนไปดว้ย กรณีซ้ือสินคา้พนกังานก็จะตรวจสอบราคา
กบัเจา้ของร้าน หรือบนัทึกรายการสินคา้ก่อนจะคิดเงินพร้อมส่งสินคา้กบัลูกคา้  

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณหอพกัและสถาบนัอุดมศึกษา 
การคมนาคมสะดวก แต่ไม่มีท่ีจอดรถยนต ์

 
3.  ด้านการผลติบริการ 

กระบวนการผลิตบริการของกิจการมีการบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แม่ข่าย 
การซ่อมบ ารุงและเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายกุารใชง้าน ทั้งกลุ่มลูกคา้รายย่อยและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจจะ
ถูกพิจารณาจากเจา้ของกิจการหรือจากพนกังานท่ีเจา้ของกิจการมอบหมาย การสั่งซ้ืออุปกรณ์หรือ
อะไหล่ จะมีท่ีสั่งซ้ือจากคู่คา้ (Supplier) ประจ ารายใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ เกณฑก์ารคดัเลือกจะ
พิจารณาจากคู่คา้ท่ีมี สินคา้ให้เลือกจ านวนมากและมีราคาถูก และอาจจะจ าหน่ายแบบเครดิตท่ี
สามารถช าระบัญชีได้เป็นเดือนต่อเดือน โดยมีเจ้าของกิจการหรือพนักงานท่ีเจ้าของกิจการ
มอบหมายเป็นผูส้ั่งซ้ือซ่ึงการจดัซ้ือแต่ละคร้ังจะจ่ายเงินสดในแต่ละเดือนประมาณ 30,000 บาท แต่
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ในกรณีท่ีเจา้ของกิจการสามารถประมูลไดง้านในกลุ่มลูกคา้ธุรกิจซ่ึงมีการติดตั้งระบบแม่ข่ายขนาด
ใหญ่ หรือการบ ารุงรักษาประจ าเดือน กรณีน้ีเจา้ของอาจจะพิจารณาขอซ้ือสินคา้แบบเครดิต ใน
ระยะเวลาและวงเงินตามท่ีตกลงกนั 

4.  ด้านการเงิน 

ทรัพย์สินทั้ งหมดของกิจการ (ไม่รวมท่ีดินเน่ืองจากเช่าพื้นท่ีในการท าร้าน) มีมูลค่า
ประมาณ 300,000 บาท ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ 600,000 บาท และมีก าไรก่อนหกั
ภาษีประมาณ 200,000 บาท ทางร้านไม่ไดมี้การกูย้มืจากสถาบนัการเงิน หรือ หน่วยงานใด กิจการ
ไม่มีหน้ีสิน ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจซ่ึงหากเป็นบริษทัจะตอ้งมีการวางใบและแจง้หน้ี มี
รอบการเก็บหน้ีหลงัจากส่งมอบงานเสร็จแลว้ประมาณ 30 วนั ในกรณีท่ีแบ่งจ่ายหลายงวดก็จะ
สามารถเบิกจ่ายไดภ้ายใน 15 วนัหลงัส่งงวดงาน การจดัการความเส่ียงดา้นการเงินดา้นการผิดนดั
ช าระหน้ี กิจการจะพิจารณารับงานจากลูกคา้ท่ีคุน้เคยกนัมาก่อน หรือไดรั้บการแนะน ามา แต่ก็จะ
พยายามเก็บเป็นเงินสด หรือหากไม่ไดก้็จะใหลู้กคา้วางมดัจ าก่อน กรณีท่ีรับงานท่ีมีสัญญาการแบ่ง
จ่ายช าระเงินหลายงวด ก็จะพยายามก าหนดในสัญญาระบุให้เก็บเงินงวดแรกให้มากท่ีสุด เพื่อลด
ความเส่ียงและผลกระทบดา้นการผิดนัดช าระหน้ี และความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของกิจการเอง 
กิจการมีการส ารองเงินสดเพื่อใช้จ่ายในแต่ละวนัไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัเงินสดในมือของเจา้ของ
กิจการเอง กิจการมีแผนระยะยาว ในการจดัหาสถานท่ีเปิดร้านใหม่เพื่อขยายกิจการและรองรับ
ลูกคา้ท่ีมากข้ึน 

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

ปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมืองมีผลกระทบต่อนกัลงทุน ซ่ึงมีผลกระทบพอสมควร
กบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ในการลงทุนเพิ่มในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ลูกคา้รายย่อยเช่นกลุ่ม
นกัศึกษามีผลกระทบกบัทางกิจการบา้งเลก็นอ้ย เช่นลูกคา้อาจจะชะลอการซ้ือสินคา้ใหม่ แต่อาจจะ
เลือกท่ีจะซ่อมของเดิมท่ีมีอยู่แลว้เป็นตน้ แต่ไม่ถึงกับเป็นปัญหาหลกัของทางร้านท่ีตอ้งแก้ไข
เร่งด่วน เพราะทางร้านมีลูกคา้รายย่อยเขา้ร้านเป็นประจ าส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านซอฟต์แวร์
ผลกระทบจึงไม่รุนแรงเท่าท่ีควรและไม่ไดมี้ผลกระทบต่อยอดขายมากอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ไม่ไดมี้
ผลกระทบต่อกิจการเพราะกิจการไม่ไดมี้การกูย้ืมเงิน และกิจการไม่ไดป้ระสบกบัปัญหาสภาพ
คล่อง แต่อาจจะกระทบกับกลุ่มลูกค้าธุรกิจท าให้รายได้จากลูกค้ากลุ่มน้ีลดลง กิจการได้ให้
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ความส าคญักบัการลงทุนในดา้นเทคโนโลยีเน่ืองจากสินคา้เทคโนโลยีเม่ืออกสู่ตลาดใหม่ๆมกัจะมี
ผลก าไรต่อยอดขาย(margin) สูงและเร่ิมลดลงเม่ือคู่แข่งเร่ิมปรับตวัหนัมาใชเ้ทคโนโลยเีดียวกนั 

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

ลูกคา้รายย่อยกิจการไม่มีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยู่เน่ืองจาก
ท าเลท่ีตั้งค่อนขา้งไดเ้ปรียบใกลห้อพกัและสถาบนัอุดมศึกษา แต่ในระยะยาวอาจจะเร่ิมมีผลกระทบ
หากกิจการยงัไม่ปรับตวั แต่ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ จะมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมี
อยูเ่น่ืองจากมีการแข่งขนัดา้นราคาค่อนขา้งสูง บางงานอาจจะไม่เหลือก าไรเลยก็มีแต่จ าเป็นตอ้งรับ
เพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีไว ้และการหวงัท่ีจะไดรั้บงานอ่ืนๆในอนาคต กิจการมีอ านาจในการ
ต่อรองกบัลูกคา้คือ กิจการสามารถตั้งราคาบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ไดสู้งเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่
มกัจะไม่ทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริง และไม่มีความรู้ในการซ่อมหรือลงโปรแกรมแต่ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
กิจการสามารถต่อรองราคาไดไ้ม่มากเน่ืองจากมีคู่แข่งขนัเป็นจ านวนมากท่ีพร้อมให้ราคาถูกกว่า 
กิจการสามารถเลือกผูจ้  าหน่ายไดห้ลายราย ในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัเองใน
ระหวา่งผูจ้  าหน่ายเองเช่นกนั กิจการจึงไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนัดงักล่าว 

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

โครงสร้างองคก์รขนาดเล็กมีความเหมาะสม เป็นโครงสร้างองคก์รแบบก่ึงทางการ แบ่ง
หนา้ท่ีงานไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่มีการจดัท าค  าบรรยายลกัษณะงานท่ีชดัเจน มีการกระจายงานไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 

กลยทุธ์ คือการซ่อม บ ารุงรักษาใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานและการใหบ้ริการท่ีดีมีบริการหลงั
การขาย   

ระบบการท างานภายใน ท างานไม่มีระบบท่ีชัดเจน แต่เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็กจึง
สามารถ ควบคุมการท างานไดท้ัว่ถึง และการท างานสามารถสลบัต าแหน่งกนัไดเ้น่ืองจากแต่ละ
ต าแหน่งมีทกัษะใกลเ้คียงกนั 

มีรูปแบบการบริหารแบบเจา้นายและลูกนอ้งแต่ไม่ไดเ้คร่งครัดจนเกินไปลูกนอ้งสามารถ
ออกความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะแก่เจา้นายได ้
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การจดัคนเขา้ท างาน ไม่มีการวางแผนการจดัการและคาดการณ์จ านวนพนกังานไวล่้วงหนา้ 
ถา้เป็นพนักงานให้บริการจะคดัเลือกจาก ทกัษะความช านาญในการท างานหากผูส้มคัรไดรั้บการ
แนะน าจากพนกังาน กมี็โอกาสสูงท่ีจะไดรั้บการคดัเลือก 

ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์และทกัษะในการบริหารจดัการธุรกิจซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
และการติดตั้งบ ารุงรักษาระบบแม่ข่าย 

ส่ิงท่ีเป็นค่านิยมของกิจการคือ ความซ่ือสตัยแ์ละอาวโุส เอ้ือเฟ้ือแก่กนัเหมือนพี่นอ้ง 

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

จุดแข็งของกิจการคือ มี ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก บริการฉับไว มีกลุ่ม
ลูกคา้หลายกลุ่ม 

จุดอ่อนของกิจการคือ สถานท่ีจอดรถส าหรับลูกค้ามีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะรถยนต ์
พนกังานยงัมีนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีมี 

โอกาสของกิจการคือ ปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจน เครือข่ายสงัคม ออนไลน์ต่างๆ ท าใหค้นเขา้ถึงไดง่้ายและราคาคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง 

อุปสรรคของกิจการคือการเปล่ียนแปลงและความไม่มัน่คงทางการเมือง และความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจปัจจุบนั 

มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร 

 จากท่ีอินเตอร์เนตแพร่หลาย ลูกคา้มีมากข้ึน เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ราคาถูกลง ผูบ้ริหาร
ตอ้งการกิจการโดยหาพนกังานใหม่ อยากให้ภาครัฐสนบัสนุน เช่น การพฒันาฝีมือแรงงานอาจจะ
เป็นการอบรมเป็นหลกัสูตรระยะสั้นได ้หรือใหน้กัศึกษามาฝึกงานอยา่งจริงจงัในกิจการเช่นฝึกงาน
ทั้งเทอม และเร่ืองสินเช่ือส าหรับการขยายกิจการ และการน าเงินมาใชใ้หเ้กิดสภาพคล่อง 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที่ 9 

 เจา้ของกิจการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นธุรกิจซ่อมคอมพิวเตอร์ ประเภทธุรกิจเป็นกิจการเจา้ของ
คนเดียว ระยะเวลาการด าเนินกิจการประมาณ 5 ปี ปัจจุบนัมีพนักงานทั้งหมด 5 คน กลุ่มลูกคา้
แบ่งเป็น กลุ่มลูกคา้หลกัของทางร้านคือ กลุ่มลูกคา้รายย่อยไดแ้ก่นักศึกษาหรือบุคคลทัว่ไป และ
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจไดแ้ก่ผูป้ระกอบการต่างๆ ซ่ึงสัดส่วนลูกคา้รายยอ่ย และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจประมาณ 
30 : 70 ร้านสามารถรองรับลูกคา้ในหน่ึงวนัไดป้ระมาณ 20 ราย มีลูกคา้มาใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 15 
รายต่อวนัเวลาเปิดใหบ้ริการ คือ 9.00 น. – 17.00 น. 

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ 

1.1 การวางแผน ไม่มีการวางแผนดา้นการจดัการท่ีชดัเจน ไม่มีการก าหนดพนัธกิจ 
เป้าหมาย และ แผนงานในระดับต่าง ๆ รวมถึงระยะเวลาท่ีต้องการให้เป้าหมายหรือ
แผนงานนั้น ๆ สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายหลกัของทางร้านคือเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย และสร้างก าไรให้กับกิจการและยงัไม่มีการก าหนดแผนงานให้กับฝ่ายต่าง ๆ 
น าไปปฏิบติั การมอบหมายงาน จะก าหนดระยะเวลาการท างานเป็นรายๆไป การก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ จะถูกก าหนดโดยตรงจากเจา้ของกิจการ ให้พนักงานทุกคนปฏิบติัไปตาม
แนวทางของแผนท่ีวางไว ้โดยส่วนมากการวางแผนในการด าเนินงานจะเป็นแผนงานระยะ
สั้นและกรแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

1.2 การจัดองค์กร มีการออกแบบงาน โดยการก าหนดภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบส าหรับสมาชิกขององค์กรในแต่ละต าแหน่งงานอย่างไม่เป็นทางการ ทุก
ต าแหน่งสามารถสลบัหนา้ท่ีกนัตามแต่ลกัษณะของงาน หรือความเหมาะสมของหนา้งาน
ในขณะนั้นๆ  มีโครงสร้างองคก์รแบบก่ึงทางการ โดยแบ่งตามหนา้ท่ีงาน คือ เจา้ของเป็น
ผูจ้ดัการร้าน ไม่มีหัวหน้าแผนกแต่จะสั่งตรงถึงพนักงานแต่ละคนโดยตรงผลการท างาน
ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพเพราะจ านวนพนักงานมีน้อย สามารถดูแลได้อย่างทัว่ถึง แต่มี
ขอ้จ ากดัเน่ืองจากมีความสามารถในการรับงานท่ีจ ากดั 

1.3 การจัดคนเข้าท างาน  ไม่มีการวางแผนการจัดการและคาดการณ์จ านวน
พนกังานไวล่้วงหนา้ ทั้งน้ีการก าหนดอตัราต าแหน่งต่างๆจะข้ึนอยูก่บัปริมาณงานท่ีเจา้ของ
กิจการไปประมูลมาได ้มีการสรรหาพนักงานจะท าโดยการบอกต่อคนใกลชิ้ดเป็นหลกั 
หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกพนักงานข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงาน โดยทัว่ไปจะท าการสอบถาม
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และใหท้ดลองงานเป็นรายวนัก่อน แลว้จึงจา้งเป็นรายเดือนร้านไม่มีการอบรมพนกังานแต่
จะให้ทดลองท างานจริงๆเลยมีการจ่ายค่าตอบแทนทุก 30 วนั สวสัดิการท่ีให้แก่พนกังาน
คือ    เงินพิเศษ และเงินค่าล่วงเวลา อยา่งไรก็ตามพนกังานมีการหมุนเวียนการลาออกของ
พนกังานสูงเน่ืองจากบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น บางส่วนยา้ยงานเขา้สู่นิคมอุตสาหกรรม
ท่ีใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีกวา่ 

1.4 การส่ังการ  เจา้ของกิจการจะสัง่งานโดยตรงถึงพนกังานโดยมีการติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ด ท าให้พนักงานตอ้งรับผิดชอบงานของตวัเองให้ปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
โดยการสั่งการจะค านึงถึงปริมาณงาน และจ านวนคน โดยท่ีปริมาณงานจะถูกค านวณจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาโดยเปรียบเทียบกบังานลกัษณะเดียวกนัท่ีเคยท าก่อนหนา้ ไม่มีการ
ก าหนดภาระงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

1.5 การควบคุม มีการติดตามตรวจสอบการท างานในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อ
ให้ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงเป็น
ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัก่อนส่งมอบงานให้ลูกคา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลูกคา้ธุรกิจ ท่ีร้านไดท้ า
การประมูลหรือไปรับเหมา หรือรับเหมาช่วงงานจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนมาอีกทอดหน่ึง 
ในการซ่อมคอมพิวเตอร์ ติดตั้งและบ ารุงรักษาหรือ บริการเปล่ียนเคร่ืองให้แก่ลูกคา้ การ
ควบคุมจะให้พนกังานท่ีอาวุโส คอบดูแล ในส่วนเจา้ของจะมีหนา้ท่ีในการวิ่งประมูลงาน
หรือหางาน แต่จะควบคุมและตรวจสอบงานดว้ยตวัเองในบางคร้ังส าหรับจุดท่ีส าคญัระบุ
ไวใ้นสญัญา  

 
2. ด้านการตลาด 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์บริการ  กิจการให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ ติดตั้ งและลง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การติดตั้งระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ การบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
(Help Desk)เป็นรายเดือน ส่วนใหญ่กิจการจะรับบ ารุงรักษาใหแ้ก่ภาคธุรกิจท่ีตอ้งการความ
สะดวกในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ไม่ตอ้งการจะจา้งพนกังานซ่อมบ ารุง หรือ
บริษทัท่ีท าสัญญาเช่าคอมพิวเตอร์เป็นรายปี จึงจดัจา้งประมูลให้บริษทัคอมพิวเตอร์ต่างๆ
มายืน่ราคา ในส่วนน้ีกิจการเองจะไปรับงานต่อ โดยจะดูแลในส่วนของการติดตั้งและบ ารุง
ดูแลให้อีกต่อหน่ึง เพราะไม่มีเงินทุนท่ีมากพอท่ีจะไปลงทุนซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาให้
บริษทัขนาดใหญ่เช่าในส่วนของการบริการลูกคา้รายยอ่ย ความถ่ีของการใหบ้ริการจะเป็น
การรับซ่อมคอมพิวเตอร์การลงโปรแกรม การอพัเดทโปรแกรม  
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2.2 ราคา การก าหนดราคาสินคา้ และค่าบริการ จะใชน้โยบายการตั้งราคาสินคา้ 
และค่าบริการ คือ ตั้งราคาสินคา้จะตั้งจากราคาตลาด และราคาค่าบริการจะตั้งโดยการเทียบ
จากคู่แข่งในตลาดเป็นหลกั และส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจอาจจะต ่ากว่าในกรณีท่ีตอ้งแข่งขนั
ประมูลงาน  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ทางร้านมีการให้บริการซ่อม ติดตั้ง ดูแล ทั้งในและ
นอกสถานท่ี 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ทางร้านไม่มีการจัดท าการส่งเสริมการขายใด ๆ ท่ี
เด่นชดั  แต่จะท าตลาดโดยการจดัชุดคอมพิวเตอร์ในราคาประหยดัให้แก่ลูกคา้ พร้อมกบั
พว่งบริการหลงัการขาย หรือการแนะน าของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจแบบปากต่อปาก 

2.5 บุคลากร บุคลากรมีทกัษะความช านาญเฉพาะดา้น 
 2.6 กระบวนการให้บริการ กรณีลูกคา้รายยอ่ยจะมาหาท่ีร้านโดยตรงพร้อมกบัน า

เคร่ืองมาใหดู้ พนกังานบริการก็จะน าตรวจสอบอาการแลว้แจง้ผลพร้อมการประมาณราคา
ซ่อม หรือจดัหาสินคา้ใหต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เม่ือลูกคา้ตอบรับพนกังานก็จะรับงานไวแ้ลว้
ซ่อมให้ทนัทีหรือนัดมารับงานภายหลงั การประมาณราคาซ่อมจะข้ึนอยู่กบัอาการท่ีตอ้ง
แก้ไขปัญหา ส่วนใหญ่มักจะเป็นการเปล่ียนเพราะสินค้าตกรุ่นง่าย หรือไม่รองรับ
ระบบปฏิบติัการใหม่ๆ ท่ีตอ้งการคุณสมบติัของเคร่ืองท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ และส่วนใหญ่จะเป็น
โนต้บุ๊ก  ในส่วนของลูกคา้ธุรกิจจะรับผิดชอบในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ส านกังาน ท่ี
กิจการไปรับช่วงงานมาอีกต่อหน่ึง ลกัษณะงานจะเป็นการคอยแกปั้ญหา (Help desk)ใหแ้ก่
ผูใ้ช ้(user) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึนกบัคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ การบริการจะเป็น
การแจง้ซ่อมผา่นโทรศพัท ์(on call) เม่ือลูกคา้มีปัญหากจ็ะโทรแจง้มายงับริษทั บริษทัจะส่ง
พนกังานไปซ่อมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง การคมนาคมสะดวก 

แต่ไม่มีท่ีจอดรถยนต ์

3. ด้านการผลติบริการ 

กระบวนการผลิตของกิจการมีลกัษณะของการดูแลและบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ การ
ซ่อมบ ารุงและเปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใชง้าน การบริการลูกคา้ธุรกิจส่วนใหญ่หากมีปัญหาจะ
เปล่ียนเคร่ืองให้ก่อนโดยน าเคร่ืองส ารองไปเปล่ียนและ น าเคร่ืองกลบัมาซ่อมท่ีร้าน   การสั่งซ้ือ
อุปกรณ์หรืออะไหล่ จะมีท่ีสั่งซ้ือจากผูจ้  าหน่ายประจ ารายใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีซ้ืออยูป่ระจ า 
การจดัซ้ือแต่ละคร้ังจะจ่ายเงินสดโดยให้ช่างท่ีร้านท ารายการอะไหล่ท่ีตอ้งซ้ือพร้อมเงินสดแลว้ไป
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ซ้ือเองทุกวนั เน่ืองมาจากทางร้านไม่สามารถประมาณการสั่งซ้ืออะไหล่ในแต่ละวนัไดเ้พราะแต่ละ
วนัจะเสียอาการต่างๆกนั ตลอดจนทางร้านตอ้งการความรวดเร็ว การออกไปซ้ืออะไหล่เองจะเร็ว
กวา่ และผูจ้  าหน่ายบางรายไม่มีบริการจดัส่ง 

4. ด้านการเงิน 

ทรัพย์สินทั้ งหมดของกิจการ (ไม่รวมท่ีดินเน่ืองจากเช่าพื้นท่ีในการท าร้าน) มีมูลค่า
ประมาณ 500,000บาท ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ 800,000 บาท และมีก าไรก่อนหกั
ภาษีประมาณ 300,000บาท ทางร้านไม่ไดมี้การกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน หรือ หน่วยงานใด กิจการ
ไม่มีหน้ีสิน แต่จะมีลูกหน้ีการคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจซ่ึงหากเป็นบริษทัจะตอ้งมีการวาง
ใบและแจง้หน้ี ทุกเดือนจากการเขา้ไปซ่อมบ ารุงและ ซ่อมบ ารุงฉุกเฉินของลูกคา้ แต่จะวางบิลกบั
บริษทัท่ีกิจการไปรับเหมาช่วงต่อมาอีกที จะไม่วางบิลกบัลูกคา้ท่ีกิจการบริการโดยตรง กิจการมี
แผนระยะยาว ในการจดัหาสถานท่ีเปิดร้านใหม่เพื่อขยายกิจการและรองรับลูกคา้ท่ีมากข้ึน 

สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

ปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมืองมีผลกระทบต่อนกัลงทุน ซ่ึงมีผลกระทบพอสมควร
กบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ในการลงทุนเพิ่มในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลูกคา้รายยอ่ยมีแนวโนม้ท่ีจะ
กระทบเพราะคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง จึงมกันิยมซ้ือเคร่ืองใหม่มากกวา่ส่งซ่อม อีกทั้งเทคโนโลยมีี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้พนกังานตอ้งปรับพื้นฐานความรู้ในการซ่อมอยา่งต่อเน่ืองตาม
การเปล่ียนแปลง 

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

ลูกคา้รายยอ่ยกิจการไม่มีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูเ่น่ืองจากเป็น
ลูกคา้ขาจรท่ีเขา้มาเองเร่ือยๆแต่ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ จะมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิม
ท่ีมีอยู่เน่ืองจากมีการแข่งขนัดา้นราคาค่อนขา้งสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะแข่งขนัดว้ยราคากนัมากข้ึน 
กิจการมีอ านาจในการต่อรองกบัลูกคา้รายย่อยไดเ้พราะสามารถตั้งราคาไดเ้องแต่ลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
กิจการสามารถต่อรองราคาไดเ้น่ืองจากตอ้งไปรับเหมาช่วงมาอีกต่อหน่ึง กิจการสามารถเลือกผู ้
จ  าหน่ายไดห้ลายราย ในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัเองในระหว่างผูจ้  าหน่ายเอง
เช่นกนั กิจการจึงไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนัดงักล่าว 
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3. การวเิคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7s Framework) 

โครงสร้างองคก์รขนาดเล็กมีความเหมาะสม เป็นโครงสร้างองคก์รแบบก่ึงทางการ แบ่ง
หนา้ท่ีงานไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่มีการจดัท าค าบรรยายลกัษณะงานท่ีชดัเจน มีการกระจายงานไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 

กลยทุธ ์คือการใหบ้ริการท่ีดีทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ และไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

ระบบการท างานภายใน ท างานไม่มีระบบท่ีชัดเจน แต่เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็กจึง
สามารถ ควบคุมการท างานไดท้ัว่ถึง และการท างานสามารถสลบัต าแหน่งกนัไดเ้น่ืองจากแต่ละ
ต าแหน่งมีทกัษะใกลเ้คียงกนั 

มีรูปแบบการบริหารแบบเจา้นายและลูกนอ้งแต่ไม่ไดเ้คร่งครัดจนเกินไปลูกนอ้งสามารถ
ออกความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะแก่เจา้นายได ้

การจดัคนเขา้ท างาน ไม่มีการวางแผนการจดัการและคาดการณ์จ านวนพนกังานไวล่้วงหนา้ 
ถา้เป็นพนักงานให้บริการจะคดัเลือกจาก ทกัษะความช านาญในการท างานหากผูส้มคัรไดรั้บการ
แนะน าจากพนกังาน กมี็โอกาสสูงท่ีจะไดรั้บการคดัเลือก 

ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์และทกัษะในการบริหารจดัการธุรกิจซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
และการติดตั้งบ ารุงรักษาระบบแม่ข่าย 

ค่านิยมของกิจการคือ ถูกตอ้ง ตรงเวลาและความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

4. การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

จุดแขง็ของกิจการคือ มี การรับงานซ่อมบ ารุง เป็นงานบริการจึงไม่ตอ้งมีการกกัตุนสินคา้
หรืออะไหล่ไวม้าก สามารถน าเคร่ืองส ารองมาเปล่ียนไดท้นัที  

จุดอ่อนของกิจการคือ ท่ีจอดรถจ ากดั 

โอกาสของกิจการคือ การแพร่หลายของอินเตอร์เนต  คอมพิวเตอร์มีราคาถูก 

อุปสรรคของกิจการคือปัญหาการเมือง นกัลงทุนไม่กลา้ลงทุน ของแพง 
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร   

การพฒันาดา้นเครือข่ายอินเตอร์เนต ท าให้แนวโน้มท่ีมีลูกคา้มากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น การใหสิ้นเช่ือแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย เพราะตอ้งการลงทุนใหเ้ช่า
คอมพิวเตอร์เอง ไม่อยากรับเหมาช่วงต่อ ในการดูแลซ่อมบ ารุงแต่เพียงอยา่งเดียว  และช่วยเหลือให้
ความรู้การอบรมแก่ผูป้ระกอบการ ทั้งดา้นเทคนิคและการด าเนินธุรกิจ 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการที ่10 

 เจา้ของกิจการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นธุรกิจซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ ประเภทธุรกิจเป็น
กิจการเจา้ของคนเดียว ระยะเวลาการด าเนินกิจการประมาณ 7 ปี ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 7 คน 
กลุ่มลูกคา้หลกัของทางร้านคือ กลุ่มลูกคา้รายย่อยไดแ้ก่บา้นพกัอาศยัทัว่ไป และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ
ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการต่างๆร้านสามารถรองรับลูกคา้ในหน่ึงวนัไดป้ระมาณ 10-15 ราย แลว้แต่กรณี 
มีลูกคา้มาใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 7 รายต่อวนัเวลาเปิดใหบ้ริการคือ9.00 น. – 17.00 น. 

ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 

1. ด้านการจัดการ 
1.1 การวางแผน การวางแผนข้ึนอยู่กบัเจา้ของกิจการในการคาดการณ์ยอดขาย

หรือรายไดจ้ากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต ไม่มีการวางแผนดา้นการจดัการท่ีชดัเจน ไม่
มีการก าหนดพนัธกิจ เป้าหมาย และ แผนงานในระดบัต่าง ๆ รวมถึงระยะเวลาท่ีตอ้งการ
ให้เป้าหมายหรือแผนงานนั้น ๆ สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายหลกัของทาง
ร้านคือเพื่อเพิ่มยอดขาย และสร้างก าไรใหก้บักิจการและยงัไม่มีการก าหนดแผนงานใหก้บั
ฝ่ายต่าง ๆ น าไปปฏิบติั การมอบหมายงาน จะก าหนดระยะเวลาการท างานเป็นรายๆไป 
การก าหนดผูรั้บผิดชอบ จะถูกก าหนดโดยตรงจากเจ้าของกิจการ ให้พนักงานทุกคน
ปฏิบติัไปตามแนวทางของแผนท่ีวางไว ้โดยส่วนมากการวางแผนในการด าเนินงานจะ
เป็นแผนงานระยะสั้น 

1.2 การจัดองค์กร  มีการออกแบบงาน โดยการก าหนดภาระหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบส าหรับสมาชิกขององค์กรในแต่ละต าแหน่งงานอย่างไม่เป็นทางการ ทุก
ต าแหน่งสามารถสลบัหนา้ท่ีกนัตามแต่ลกัษณะของงาน หรือความเหมาะสมของหนา้งาน
ในขณะนั้นๆ ยกเวน้เจา้หนา้ท่ีบญัชี มีโครงสร้างองคก์รแบบก่ึงทางการ โดยแบ่งตามหนา้ท่ี
งาน คือ เจา้ของเป็นผูจ้ดัการร้าน จะมีหวัหนา้งาน 1 คน ในการดูแลงานติดตั้งในภาพรวม  
การสั่งงานจะสั่งตรงถึงพนกังานแต่ละคนโดยตรงผลการท างานค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ
เพราะจ านวนพนักงานมีน้อย สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง แต่มีข้อจ ากัดเน่ืองจากมี
ความสามารถในการรับงานท่ีจ ากดัหรือการรับงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสูีงๆ 

1.3 การจัดคนเข้าท างาน ไม่มีการวางแผนดา้นอตัราก าลงั การก าหนดอตัราก าลงั
จะข้ึนอยูก่บัการคาดการณ์ของปริมาณงานท่ีจะเขา้มาเป็นหลกั การสรรหาใชว้ิธีการบอกต่อ 
โดยหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงาน โดยมากจะจะคดัเลือกจาก 
ทกัษะความช านาญเฉพาะต าแหน่ง รวมถึงการแนะน าจากพนกังานในร้านท าให้ผูส้มคัรมี
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โอกาสไดรั้บการคดัเลือกสูงกวา่ผูส้มคัรรายอ่ืนๆทางร้านจะไม่มีการอบรมพนกังานใหม่แต่
จะให้เร่ิมงานในต าแหน่งทัว่ไปก่อน เวน้แต่ผูส้มคัรจะมีประสบการณ์มาบา้งพอสมควรก็
จะให้รับผิดชอบงานท่ีตรงกบัประสบการณ์เลย โดยมีเจา้ของกิจการคอยควบคุมท าหนา้ท่ี
ก่ึงพี่เล้ียงคอยแนะน าในระยะแรก มีการจ่ายค่าตอบแทนทุก 30 วนั สวสัดิการท่ีให้แก่
พนกังาน คือ    เงินพิเศษ และเงินค่าล่วงเวลา อยา่งไรก็ตามมีการหมุนเวียนการลาออกของ
พนกังานสูงโดยเฉพาะลูกมือช่าง เน่ืองจากค่าจา้งรายวนันอ้ย และงานหนกัในกรณีท่ีมีงาน
เขา้มามาก และมีอายุนอ้ยอยู่ในช่วงวยัรุ่นการรับเขา้มาท างานทางร้านตอ้งมาฝึกสอนงาน
เอง แต่ในระดบัช่างเทคนิคจะมีการหมุนเวียนนอ้ยเพราะการเร่ิมตน้ธุรกิจน้ี มกัใชเ้งินทุนสูง
ดงันั้นลูกจา้งจึงออกไม่ด าเนินธุรกิจเองยาก แต่ช่วงฤดูร้อนจะมีปริมาณงานสูง การยา้ยงาน
มกัจะเกิดในช่วงเวลาดงักล่าวโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ลูกมือช่างจะเปล่ียนงานง่ายหากมีผูว้่าจา้ง
ท่ีให้ค่าแรงสูงกว่า แต่ในช่วงฤดูร้อนมกัจะมีนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ มา
ฝึกงาน แรงงานดงักล่าวจะเป็นแรงงานท่ีส าคญัของร้านอีกแรงหน่ึง ในส่วนของพนกังาน
บญัชี จะท างานบญัชีและงานบริหารส านกังานเองทั้งหมด 

1.4 การส่ังการ เจา้ของกิจการจะสัง่งานผา่นหวัหนา้งานหรือสามารถสั่งโดยตรงถึง
พนกังานโดยคนติดตามจะเป็นหัวหนา้งานท่ีติดตามงานอย่างใกลชิ้ด ท าให้พนกังานตอ้ง
รับผิดชอบงานของตวัเองให้ปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้โดยการสั่งการจะค านึงถึง
ปริมาณงาน และจ านวนคน โดยท่ีปริมาณงานจะถูกค านวณจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาโดย
เปรียบเทียบกับงานลกัษณะเดียวกนัท่ีเคยท าก่อนหน้า ไม่มีการก าหนดภาระงานท่ีเป็น
มาตรฐาน 

1.5 การควบคุม มีการตรวจสอบงานทุกคร้ังก่อนส่งมอบงานใหลู้กคา้ ในลูกคา้ราย
เลก็เช่นลูกคา้ท่ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศตามบา้นเรือน หรือลา้งเคร่ืองปรับอากาศตามบา้น 
จะใหห้วัหนา้งานคอยตรวจสอบควบคุม บางกรณีก็จะใหพ้นกังานท่ีมีความช านาญจดัการ
ดว้ยตวัเองแบบเบ็ดเสร็จ แต่หากเป็นลูกคา้รายใหญ่เจา้ของจะร่วมลงมาตรวจสอบดว้ย
ตนเองก่อนส่งมอบงาน เน่ืองจากงานบางงานมีค่าปรับ หรือมีค่าใชจ่้ายสูงหากตอ้งเปล่ียน 
หรือซ่อมแซมหลายคร้ัง 

 
2. ด้านการตลาด 

2.1 ด้านผลติภัณฑ์บริการ กิจการใหบ้ริการจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ พร้อมติดตั้ง รับซ่อม
เคร่ืองปรับอากาศ ล้างเคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในอาคารขนาดใหญ่ 
การบ ารุงรักษาประจ าปีความถ่ีดา้นการติดตั้งจะมีสูงในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเมษายน ซ่ึงเป็นช่วง
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ฤดูร้อน ส่วนการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ จะมีตลอดทั้งปีตามวงรอบการตรวจสอบและการ
ปรนนิบติั ซ่อมบ ารุง 

2.2 ราคา ราคาสินคา้เช่นเคร่ืองปรับอากาศจ าเป็นตอ้งจ าหน่ายในราคาตามทอ้งตลาด 
นโยบายการตั้งราคาสินคา้ และค่าบริการ คือ ตั้งราคาสินคา้จะตั้งจากราคาตลาด และราคาค่าบริการ
จะตั้งโดยการเทียบจากคู่แข่งในตลาด และส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจการตั้งราคาอาจจะต ่ากว่าในกรณี
ท่ีตอ้งแข่งขนัประมูลงาน  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ทางร้านมีการให้บริการซ่อม ติดตั้ง ดูแล ทั้ งในและนอก
สถานท่ี 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ทางร้านไม่มีการจดัท าการส่งเสริมการขายใด ๆ ท่ีเด่นชดั ส่วน
ใหญ่จะเป็นการแนะน าแบบปากต่อปากหรือเป็นลูกคา้รายยอ่ยท่ีเขา้มาท่ีร้านโดยตรง 

2.5 บุคลากร บุคลากรมีทกัษะความช านาญเฉพาะดา้น 
 2.6 กระบวนการให้บริการ กรณีลูกคา้รายย่อยทัว่ไปลูกคา้มกัโทรศพัทแ์จง้ความตอ้งการ 

ถึงความตอ้งการหรือปัญหาเรียบร้อยแลว้ พนักงานจะบนัทึกอาการพร้อมวินิจฉัย พนักงานก็จะ
ตรวจสอบประเมินอาการเบ้ืองตน้แลว้หากเป็นกรณีท่ีแกไ้ขเองไดก้็จะแนะน าลูกคา้ใหซ่้อมเองหาก
เกินวิสัยท่ีจะซ่อมเองเช่นเสียหานรุนแรง หรือกรณีของการลา้งท่อ ท าความสะอาด เปล่ียนน ้ ายาท า
ความเยน็ ไดพ้นักงานจะขอรายละเอียดท่ีอยู่ของลูกคา้แลว้นัดวนัเวลาท่ีจะเขา้ไปให้บริการตามท่ี
ลูกคา้สะดวก เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศลูกคา้ไม่สามารถยกมาซ่อมท่ีร้านเองได ้และการเขา้ไป
ซ่อมในท่ีพกัอาศยัของลูกคา้ ลูกคา้ส่วนใหญ่อยากจะอยูเ่พื่อเฝ้าดูแลทรัพยสิ์นดว้ย  ค่าใชจ่้ายในการ
ให้บริการ กรณีลา้งท่อ ท าความสะอาด ราคาน ้ ายาท าความเยน็จะมีราคามาตรฐานไม่แตกต่างกนั
มากนกักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆในตลาด ระยะเวลาการให้บริการส่วนใหญ่จะเสร็จส้ินภายใน 2 
ชัว่โมง/จุด ส่วนการซ่อมแซม ซ่อมบ ารุง ทั้งน้ีราคาข้ึนอยู่กบัความเสียหาย ระยะเวลาไม่แน่นอน
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอาการและระดบัความเสียหาย 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลบ้ริเวณในเขตอ าเภอเมือง และอยู่ในเขต

ชุมชน การคมนาคมสะดวก แต่ไม่มีท่ีจอดรถยนต ์
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3. ด้านการผลติบริการ 
กระบวนการผลิตของกิจการมีลกัษณะของการติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศในบา้นเรือน 

และอาคารขนาดเลก็และขนาดกลาง นอกเหนือจากการติดตั้งจะเป็นการบ ารุงอุปกรณ์ตามวงรอบท่ี
ก าหนดไวใ้นคู่มือ  การให้บริการทั้งกลุ่มลูกคา้รายย่อยและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจจะถูกพิจารณาจาก
เจา้ของกิจการหรือจากหวัหนา้งาน การสัง่ซ้ืออุปกรณ์หรืออะไหล่ จะมีท่ีสั่งซ้ือจากผูจ้  าหน่ายประจ า
รายใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ เกณฑก์ารคดัเลือกจะพิจารณาจากผูจ้  าหน่ายท่ีมี สินคา้ใหเ้ลือกจ านวน
มากและมีราคาถูก หากเป็นอุปกรณ์พิเศษท่ีลูกคา้ตอ้งการอาจจะตอ้งสั่งจากกรุงเทพ เน่ืองจากราคา
ของเคร่ืองปรับอากาศรวมถึงระบบเคร่ืองท าความเยน็จะมีราคาสูง การเลือกผูจ้  าหน่าย ท่ีสามารถให้
ระยะเวลาการช าระหน้ีไดน้านนั้นยอ่มเป็นผลดีต่อกิจการเอง เน่ืองจากการสั่งของในกรณีการติดตั้ง
ระบบเคร่ืองปรับอากาศในอาคาร จะตอ้งท าการสั่งซ้ือล่วงหน้า แต่กว่าท่ีอาคารจะพร้อมให้ติดตั้ง
ระบบงานเคร่ืองปรับอากาศไดก้็ตอ้งรอให้งานโครงสร้างและงานสถาปัตยกรรมเสร็จเรียบร้อยถึง
จะติดตั้งได ้หากงานดงักล่าวล่าช้าก็จะมีผลกระทบท าให้เร่ิมงานไดช้้าส่งผลกระทบถึงการเบิก
จ่ายเงินชา้ตามไปดว้ย  ดงันั้นการประมาณระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อติดตั้งและวางระบบนั้นมี
ความส าคญัเจา้ของหรือหัวหนา้งานจะตอ้งลงไปดูหนา้งานอยา่งใกลชิ้ด จึงจะสามารถสั่งซ้ือสินคา้
ไดถู้กตอ้ง สามารถส่งมอบงานและเบิกเงินไดพ้อดีกบัระยะการช าระหน้ีส่วนลูกคา้รายยอ่ยจะเก็บ
เงินเป็นเงินสดเท่านั้น   

4. ด้านการเงิน 

ทรัพย์สินทั้ งหมดของกิจการ (ไม่รวมท่ีดินเน่ืองจากเช่าพื้นท่ีในการท าร้าน) มีมูลค่า
ประมาณ 1,000,000 บาท ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ 1,200,000 บาท และมีก าไรก่อน
หักภาษีประมาณ 400,000 บาท ทางร้านไม่ไดมี้การกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน หรือ หน่วยงานใด 
กิจการไม่มีหน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจซ่ึงหากเป็นบริษทัจะตอ้งมีการวางใบและแจง้หน้ี มี
รอบการเก็บหน้ีหลงัจากส่งมอบงานเสร็จแลว้ประมาณ 30 วนั ในกรณีท่ีแบ่งจ่ายหลายงวดก็จะ
สามารถเบิกจ่ายไดภ้ายใน 15 วนัหลงัส่งงวดงาน การจดัการความเส่ียงดา้นการเงินดา้นการผิดนดั
ช าระหน้ี กิจการจะพิจารณารับงานจากลูกคา้ท่ีคุน้เคยกนัมาก่อน หรือไดรั้บการแนะน ามา แต่ก็จะ
พยายามเก็บเป็นเงินสด หรือหากไม่ไดก้็จะใหลู้กคา้วางมดัจ าก่อน กรณีท่ีรับงานท่ีมีสัญญาการแบ่ง
จ่ายช าระเงินหลายงวด ก็จะพยายามก าหนดในสัญญาระบุให้เก็บเงินงวดแรกให้มากท่ีสุด เพื่อลด
ความเส่ียงและผลกระทบดา้นการผิดนัดช าระหน้ี และความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของกิจการเอง
กิจการมีแผนระยะยาว ในการจดัหาสถานท่ีเปิดร้านใหม่เพื่อขยายกิจการและรองรับลูกคา้ท่ีมากข้ึน 
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สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

ปัญหาการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกคา้ธุรกิจต่างๆมีการลดค่าใชจ่้ายมากข้ึน ตลอดจน
ลูกคา้รายยอ่ยชะลอการบริโภค ส่วนใหญ่จะเนน้การซ่อมแซมมากกว่าจะซ้ือใหม่ ยกเวน้ในฤดูร้อน
จะมีค าสัง่ซ้ือและการติดตั้งสูง อนัเน่ืองมาจากสภาพอากาศท่ีร้อนข้ึน 

2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

ลูกคา้รายยอ่ยมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยูเ่น่ืองจากลูกคา้รายยอ่ย
ส่วนใหญ่จะเป็นการซ่อมบ ารุง และติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศขนาดเลก็ ซ่ึงมกัมีการตดัราคากนั และ
ในกลุ่มลูกคา้กลุ่มธุรกิจ จะมีผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยู่เน่ืองจากมีการ
แข่งขนัดา้นราคาค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะงานติดตั้งระบบปรับอากาศขนาดใหญ่ บางงานอาจจะไม่
เหลือก าไรเลย และบางงานจะตอ้งใชว้ิศวกรควบคุม หรือลงนามในรายการค านวณแบบตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ หรือให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของลูกคา้ กิจการจึงจ าเป็นตอ้งจา้งวิศวกรเคร่ืองกลมาเซ็น
รับรองแบบให้ เป็นไปตามขอ้ก าหนด กิจการมีอ านาจในการต่อรองกบัลูกคา้รายย่อยคือ ในกรณี
ของการซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ ลา้งเคร่ืองปรับอากาศเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะไม่ทราบตน้ทุนท่ี
แทจ้ริง และตรงจุดน้ีเองจึงเป็นจุดท่ีเกิดการตดัราคากนัเองของคู่แข่งไดง่้าย ในกรณีลูกคา้กลุ่มธุรกิจ
กิจการสามารถต่อรองราคาไดไ้ม่มากเน่ืองจากมีคู่แข่งขนัเป็นจ านวนมากท่ีพร้อมให้ราคาถูกกว่า
และมีกรณีของการแข่งขนับริษทัแม่ซ่ึงเป็นเจา้ของตราสินคา้เคร่ืองปรับอากาศจากต่างประเทศ ลง
มาท าตลาดเองในตลาดกลุ่มลูกคา้ธุรกิจท าให้สภาวะการแข่งขนัรุนแรงข้ึนเน่ืองจากลูกคา้ธุรกิจ
มกัจะเช่ือถือภาพลกัษณ์ท่ีดีของคู่แข่งขนาดใหญ่มากกว่า ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในทอ้งถ่ิน กิจการ
สามารถเลือกผูจ้  าหน่ายไดห้ลายราย ในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัเองในระหว่างผู ้
จ  าหน่ายเองเช่นกนั กิจการจึงไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนัดงักล่าว 

3. การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7s Framework) 

โครงสร้างองคก์รขนาดเล็กมีความเหมาะสม เป็นโครงสร้างองคก์รแบบก่ึงทางการ แบ่ง
หนา้ท่ีงานไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่มีการจดัท าค  าบรรยายลกัษณะงานท่ีชดัเจน มีการกระจายงานไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงเพราะจ านวนพนกังานนอ้ย ควบคุมไดง่้าย 

กลยทุธ์ คือ การซ่อม บ ารุงรักษาให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐานและการให้บริการท่ีดีมีการรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ กรณีท่ีเป็นลูกคา้รายแรกท่ีติดเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งของพ่อแม่ หรือ
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หัวหน้าครอบครัว กิจการจะลดราคาลงมากว่าปกติ เพราะมกัจะมีการสั่งติดตั้งเพิ่มของสมาชิก
ครอบครัวรายอ่ืนๆ ในเวลาต่อมาเช่น ติดตั้งในหอ้งของลูก หรือหอ้งของผูสู้งอายใุนบา้นเป็นตน้ 

ระบบการท างานภายใน ท างานไม่มีระบบท่ีชัดเจน แต่เน่ืองจากองค์กรมีขนาดเล็กจึง
สามารถ ควบคุมการท างานได้ทัว่ถึง และการท างานสามารถสลบัต าแหน่งกนัไดเ้น่ืองจากแต่ละ
ต าแหน่งมีทกัษะใกลเ้คียงกนั 

มีรูปแบบการบริหารแบบเจา้นายและลูกนอ้งมีความสนิทแบบญาติ มีการสัง่งานแบบบนลง
ล่างซ่ึงไม่ค่อยเปิดโอกาสใหพ้นกังานออกความคิดเห็น  

การจดัคนเขา้ท างาน ไม่มีการวางแผนการจดัการและคาดการณ์จ านวนพนกังานไวล่้วงหนา้ 
ถา้เป็นพนักงานให้บริการจะคดัเลือกจาก ทกัษะความช านาญในการท างานหากผูส้มคัรไดรั้บการ
แนะน าจากพนกังาน กมี็โอกาสสูงท่ีจะไดรั้บการคดัเลือก 

ผู ้ประกอบการมีประสบการณ์และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจซ่อมบ า รุง
เคร่ืองปรับอากาศทั้งในบา้นเรือนตลอดจนอาคารขนาดใหญ่ 

ค่านิยมของกิจการคือ บริการลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด และเนน้ความซ่ือสตัย ์

4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

จุดแขง็ของกิจการคือ มี ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ตั้งอยูใ่นเขตเมือง มีกลุ่มลูกคา้หลายกลุ่ม 

จุดอ่อนของกิจการคือ เงินทุนหมุนเวียน และขาดสภาพคล่องไดง่้าย 

โอกาสของกิจการคือ ปัจจุบันสภาพอากาศท่ีร้อนข้ึน อาคารบ้านเรือนนิยมติดตั้ ง
เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มมากข้ึน 

อุปสรรคของกิจการคือความไม่แน่นอนของการเมืองและเศรษฐกิจ     
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มุมมองและความต้องการของผู้บริหาร   

จากสภาวะอากาศท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหาร
ตอ้งการช่างฝีมือท่ีจะร่วมงานในการขยายธุรกิจ และความช่วยเหลือจากภาครัฐเช่น การพฒันาฝีมือ
แรงงานเน่ืองจากช่างซ่อมเคร่ืองปรับอากาศไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะทางดา้นเทคนิคมากนกั สามารถ
อบรมเป็นหลกัสูตรระยะสั้ นได้ และการให้สินเช่ือแก่ผูป้ระกอบการรายย่อย ซ่ึงบางคร้ังการ
ด าเนินงานอาจจะประสบปัญหาสภาพคล่อง หรือแมแ้ต่การขยายกิจการ กต็อ้งใชเ้งินลงทุน 
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บทสรุปภาพรวมของธุรกจิบริการซ่อมบ ารุงทีไ่ด้รับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการโดยรวม 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเจา้ของและเป็นผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทาง
ขององคก์ร ส่วนมากแลว้จะเป็นธุรกิจเน้นการซ่อมแซมสีรถยนตห์ลงัจากท่ีเกิดอุบติัเหตุทางทอ้ง
ถนน ไม่ไดเ้นน้เก่ียวกบัการซ่อมเคร่ืองยนตเ์น่ืองจากเทคโนโลยีเก่ียวกบัเคร่ืองยนตมี์ความกา้วล ้า
หน้าไปมาก เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีราคาสูง และผูกขาดให้เฉพาะศูนยบ์ริการท่ีมีครบ
วงจร (เป็นกิจการท่ีมีทั้งการจ าหน่ายรถยนตแ์ละมีระบบซ่อมการบ ารุงรักษาและบริการซ่อมรถยนต์
ครบวงจร) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สีรถยนตไ์ม่ไดมี้การพฒันากา้วกระโดดเหมือนกบัเคร่ืองยนตซ่ึ์งตอ้งมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์เฉพาะทาง ซ่ึงกิจการมีเพียงแต่อุปกรณ์มาตรฐานท่ีกิจการพึ่งจะมีเพื่องานสี
เท่านั้น ไดแ้ก่ ห้องผสมสี  ห้องอบสีมาตรฐาน  เคร่ืองมืออุปกรณ์และวสัดุงานเก่ียวกบัสีรถยนต์
ทัว่ไป เป็นตน้ ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตน์ั้น ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
ผนวกกบับุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในหนา้ท่ี ผสานกนัดว้ยการบริหารจากผูบ้ริหารก็สามารถสร้าง
กิจการให้ขบัเคล่ือนธุรกิจไปได ้โดยกิจการมีพนักงานระหว่าง 16-50 คน ซ่ึงถือว่าเป็นกิจการท่ีมี
พนกังานจ านวนมากซ่ึงพื้นท่ีใหบ้ริการตอ้งมีขนาดใหญ่เช่นกนั โดยพื้นท่ีใหบ้ริการมีขนาดระหว่าง 
700-4,000 ตารางเมตร มีจ านวนลูกคา้ใชบ้ริการตั้งแต่ 30 – 200 ราย ต่อเดือน 

ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศเป็นองคก์ร
ขนาดเล็กไม่ใหญ่มาก ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเจา้ของและเป็นผูบ้ริหาร ดว้ยเทคโนโลยีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์กา้วล ้าไปมากท าให้เป็นอุปสรรคต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาพนกังานให้สามารถ
ตามเทคโนโลยใีห้ทนัการณ์ แต่ส าหรับธุรกิจซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศไม่มีความซบัซอ้นในการ
ซ่อมบ ารุงมากนกัเทคโนโลยีไม่มีความซบัซอ้นมากเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งเขา้ใชเ้ทคโนโลยี
และตอ้งเขา้ใจถึงระบบปฏิบติัการซอฟแวร์ต่างๆดว้ย กิจการมีพนักงานระหว่าง 3-7 คน ซ่ึงถือว่า
เป็นกิจการขนาดเลก็ท่ีมีพนกังานจ านวนนอ้ย โดยพื้นท่ีใหบ้ริการเป็นพื้นท่ีเช่ามีขนาดเลก็  มีจ านวน
ลูกคา้ใชบ้ริการประมาณ 15 – 30 รายต่อวนั 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงานโดยรวม 

1. ด้านการจัดการ   
1.1 การวางแผน ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตมี์การวางแผนการท างาน 

ซ่ึงมกัจะมอบหมายหน้าท่ีให้หัวหน้าแผนกงานเป็นผูก้  ากบัและดูแลแทนผูบ้ริหาร แต่ก็มี
บางส่วนของผูบ้ริหารท่ีตอ้งก ากบัและดูแลเอง ซ่ึงจ านวนพนักงานมีผลต่อการวางแผน
เช่นกนั ถา้มีพนกังานจ านวนมากก็จะมีหัวหนา้แผนกงานหรือผูช่้วยผูบ้ริหารเป็นผูดู้แลใน
ส่วนอ่ืนๆเพิ่มเติมจากหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารมอบหมายให้ องคก์รมีกระบวนการวางแผนงานท่ี
ชดัเจน มีระเบียบของการก าหนดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เนน้การประสานงานระหวา่ง
บุคลากรในองค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพในการปฏิบติังาน ลดความผิดพลาดในขั้นตอนการ
ท างาน มีการเก็บขอ้มูลขั้นตอนการปฏิบติังานซ่อมมีการบูรณาการขอ้มูลงานซ่อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใชข้อ้มูลในการก าหนดแผนการท างานของพนกังานสามารถปฏิบติังาน
ไดท้นัตามก าหนดได ้

ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ 
ไม่มีการวางแผนงานชดัเจน การท างานเน้นเป็นรายวนัไป มีการก าหนดกรอบระยะเวลา
การท างานแคบๆ การมอบหมายงานเน้นผลส าเร็จของงานมากกว่าก าหนดระเบียบแบบ
แผนการท างานเหมือนองคก์รขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้มากถึงจะดูแลพนกังานให้
ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการได ้
  1.2 การจัดองค์กร ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์จะมีผูบ้ริหารดูแล
พนกังานโดยตรงมีรูปแบบการจดัองคก์รแบบเป็นทางการ ส่วนกิจการท่ีมีจ านวนพนกังาน
มากตั้งแต่ 30 คนข้ึนไปจะมีการจดัรูปแบบองคก์รแบบเป็นทางการตามโครงสร้างหนา้ท่ี
ของแต่ละแผนกงานท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป พนกังานแบ่งตามแผนกงาน โดยมีหัวหน้า
แผนกงานหรือผูช่้วยผูบ้ริหารก ากบัและดูแล พนกังานปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้มีการบูร
ณาการขอ้มูลระหว่างแผนกและประสานงานระหว่างแผนกงานอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความ
ต่อเน่ืองในงานและลดความผดิพลาดในการท างานได ้ 
 ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ มี
องคก์รขนาดเลก็ โครงสร้างการบริหารแบบไม่เป็นทางการ ผูบ้ริหารตอ้งดูแลพนกังานและ
มอบหมายหน้าท่ีงานกบัพนักงานโดยตรงทุกคน หน้าท่ีงานปรับเปล่ียนไปมาข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ 
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 1.3 การจัดคนเข้าท างาน ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์จะมีผูบ้ริหาร
ดูแลเก่ียวกบัการสรรหาพนกังานโดยตรง เม่ือมีการรับพนกังานใหม่ ผูบ้ริหารเนน้คดักรอง
ผู ้ท่ีจะสมัครเข้ามาเป็นพนักงานโดยตรวจสอบประวัติการท างาน มีการพิจารณา
ประสบการณ์ในการท างาน มีความช านาญและฝีมือดี ส าหรับองคก์รท่ีมีพนกังานจ านวน
มากประมาณ 30 คนข้ึนไป จะมีหัวหน้าแผนกงานของพนักงานมีหน้าท่ี ร่วมสรรหา
พนักงานกบัผูบ้ริหาร ก ากบัและดูแลการท างานของพนักงานให้ปฏิบติังานไดม้าตรฐาน 
และหัวหนา้แผนกงานตอ้งถ่ายทอดทกัษะและความรู้ในการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งได ้มี
เอกสารการประเมินการท างานของพนกังานแบบเป็นทางการ บางกิจการผูบ้ริหารใหบุ้คคล
จากภายนอกมาร่วมตรวจสอบการท างานของพนกังานดว้ย มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนการประเมินผลการท างาน ผลการประเมินน ามาใช้พิจารณาให้เงินเดือน เบ้ียขยนั 
และรางวลัต่อไป กิจการให้สวสัดิการพนกังานท าประกนัสังคม การให้เบ้ียขยนั การให้ค่า
ล่วงเวลา มีการจดัเล้ียงสังสรรค์ให้พนักงานตามเทศกาลและวนัหยุดยาว และมีการจดั
กิจกรรมพฒันาฝีมือแรงงานในองคก์รเพื่อยกระดบัมาตรฐานของพนกังานท่ีปฏิบติังานทุก
คน บางกิจการมีการบริหารส่วนงานแผนกใดมีพนักงานไม่เพียงพอก็จะมีการหมุนเวียน
หนา้ท่ีงาน  

มุมมองภาพรวมเก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์แบ่งออกเป็น 3 
ฝ่ายใหญ่ๆ คือ 1. ฝ่ายท่ีติดต่อกบัลูกคา้ทางตรง ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับ พนกังานประเมิน
ค่าซ่อม บางคร้ังผูบ้ริหารจะเป็นผูป้ระเมินเอง  2.ฝ่ายผลิตบริการของกระบวนการซ่อมก็จะ
มีหัวหนา้แผนกงานและพนกังานท่ีปฏิบติังานซ่อมท างานและประสานงานร่วมกนั 3.ฝ่าย
บริหารจะมีการดูแลทางดา้นบญัชีและการเงิน ขอ้มูลภายในเก่ียวกบัการซ่อมรถของลูกคา้ 
การบริหารบุคลากร ซ่ึงมกัจะประสานงานกันระหว่างผูบ้ริหารกับหัวหน้างานในการ
ควบคุมการท างานของพนักงานในองคก์ร โดยทัว่ไปพนักงานท่ีมีฝีมือหาไดย้ากมากข้ึน 
และแนวโนม้ในอนาคตจะมีคนท่ีมีทกัษะเฉพาะทางนอ้ยลง พนกังานท่ีมีทกัษะมากมกัจะ
ออกไปอยู่กบักิจการท่ีให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า หรือไม่เช่นนั้นก็จะไปตั้งอู่ซ่อมสีรถยนต์
ดว้ยตวัเอง ซ่ึงยงัเป็นปัญหาท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถจดัการไดเ้ตม็ท่ี ถึงแมจ้ะมีการใหเ้งินเดือน
และสวสัดิการท่ีน่าดึงดูดใจกต็าม 

 ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ 
เนน้ให้พนกังานในองคก์รเป็นผูแ้นะน ามาให้ การสรรหาบุคลากรเขา้มาเพิ่มจะดูท่ีปริมาณ
งานเป็นตวัแปรส าคญั การสรรหาบุคลากรบางคร้ังอาจจะไม่ไดมี้ทกัษะครบถว้น อาจมีการ
อบรมแนะน าวิธีการท างานระหว่างพนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะมากกว่าเป็นพี่เล้ียงสอน
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งาน การประเมินพนกังานเน้นประเมินเองเป็นรายบุคคล หากมีขอ้บกพร่องก็จะมีการให้
พนกังานปรับปรุงวิธีการท าให้ให้ดียิ่งข้ึน ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
จะมีผูบ้ริหารดูแลพนกังานโดยตรงและส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศจะมี
หัวหน้างานคอยก ากบัดูแลแทนผูบ้ริหาร บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์มี
อตัราเขา้ออกมากเน่ืองจากเป็นงานท่ีไดเ้งินง่ายทกัษะและความรู้สามารถพฒันาและศึกษา
เองได ้จึงท าใหพ้นกังานมกัออกจากงานไปตั้งกิจการหรือรับงานเองซ่ึงใหค้่าตอบแทนท่ีสูง
กว่าการเป็นลูกจา้งของร้าน ส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ พนกังานท่ีเป็น
ผูช่้วยมกัมีอตัราการออกจากงานสูงเน่ืองจากเป็นงานท่ีไม่ไดใ้ชท้กัษะความรู้มากท าให้มี
การก าหนดผลตอบแทนนอ้ย จึงท าใหพ้นกังานหมุนเวียนออกจากกิจการบ่อยคร้ัง ส่วนคน
ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการท างานจะไม่ออกจากกิจการเน่ืองจากธุรกิจซ่อม
บ ารุงเคร่ืองปรับอากาศหาลูกคา้ไดย้าก ตอ้งใช้ช่ือเสียงของกิจการและความเช่ือมัน่จาก
ลูกคา้ถึงจะท าได ้เพราะการซ่อมบ ารุงบางคร้ังตอ้งเขา้ไปยงัพื้นท่ีสงวนในบา้นของลูกคา้ 
เช่น ห้องนอน เป็นตน้ ดงันั้นพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญส่วนใหญ่จะไม่ออกไปตั้งกิจการ
เอง 
 1.4 การส่ังการ ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์จะมีผูบ้ริหารเป็นผูอ้อก
ค าสั่งโดยตรง ส าหรับกิจการท่ีมีพนักงานจ านวนมาก ผูบ้ริหารจะออกค าสั่งผ่านหัวหน้า
แผนกงานให้พนักงานระดบัปฏิบติัการปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้
แผนกงานมีการเดินตรวจสอบการท างานเป็นระยะ เพื่อลดความผิดพลาดในการท างาน มี
การส่ือสารสองทาง ทั้งการออกค าสั่งโดยหัวหน้าแผนกงาน และพนักงานท่ีปฏิบติังานมี
การรายงานผลการท างานหรือปัญหาท่ีพบให้กบัผูบ้ริหารหรือหัวหนา้แผนกงานทราบถึง
ความคืบหนา้ของงานท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูไ่ด ้มีการประสานงานกนัเพื่อให้การปฏิบติังาน
ซ่อมมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานงานซ่อม นอกจากน้ีมีการพฒันาฝีมือและกระบวนการ
ท างานของบุคลากรในองคก์รใหมี้มาตรฐานฝีมือและความช านาญการท างาน 
 ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์จะมีการสั่งงานโดยตรงจาก
ผูบ้ริหารและส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศมีหวัหนา้งานเป็นผูรั้บค าสั่งจาก
ผูบ้ริหาร มีการติดตามการท างานและการก ากบัดูแลเป็นระยะ เนน้ผลลพัธ์ความเรียบร้อย
ของงานเป็นหลกั 
 1.5 การควบคุม ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตจ์ะมีผูบ้ริหารคอยก ากบั
ควบคุมและดูแลโดยตรง มีการประเมินผลการท างานของพนกังานเป็นระยะโดยผูบ้ริหาร
เอง กิจการท่ีมีขนาดใหญ่ผูบ้ริหารจะมอบหมายให้หัวหน้าแผนกงานหรือผูช่้วยผูบ้ริหาร
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เป็นผูค้วบคุมและดูแลแทน มีการตรวจสอบคุณภาพของงานก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ทุกคร้ัง 
เพื่อรักษามาตรฐานของการท างานและช่ือเสียงของกิจการใหมี้ต่อไปได ้
 ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์จะมีผูบ้ริหารควบคุมการท างาน
โดยตรงและส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศมีหัวหน้างานเป็นดูแลและ
ควบคุมการท างาน มีการตรวจสอบงานทุกคร้ังก่อนส่งมอบใหลู้กคา้ 
 

2. ด้านการตลาด 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์บริการ ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตเ์นน้งานเคาะ ท า

สี และพ่นสี ไม่ไดเ้นน้การซ่อมเคร่ืองยนต ์ กิจการไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัประกนั
ชั้นน าหลายรายเน่ืองจากคุณภาพของงานมีมาตรฐานเทียบเท่าศูนยบ์ริการ และมีความ
รวดเร็วในการซ่อมท่ีสั้นกวา่การซ่อมท่ีศูนยบ์ริการ 

ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เนน้ซ่อมคอมพิวเตอร์ ติดตั้งและ
ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การติดตั้ งระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ และการบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ 

ส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ ใหบ้ริการจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
พร้อมติดตั้ง รับซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ และลา้งเคร่ืองปรับอากาศ 

2.2 ด้านราคา  ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ใช้ราคามาตรฐานของอู่
กลางการประกนัภยัเป็นหลกั ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศ ใชร้าคาตลาดและมีการเทียบราคากบัคู่แข่งอยูเ่สมอ 

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตจ์ะมีรายนาม
ช่ืออยู่อู่โครงการของบริษทัประกันภยัหลายแห่งซ่ึงเป็นทางเลือกให้กับลูกคา้เลือกใช้
บริการ กิจการมีช่ือเสียงและลูกคา้มีการแนะน าต่อกนัมา  ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศมีการให้บริการซ่อม ติดตั้ง ดูแล ทั้งใน
และนอกสถานท่ี 

2.4 การส่งเสริมการตลาด ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ไม่มีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์องคก์ร
ใดๆ 
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 2.5 บุคลากร ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง 
เนน้พนกังานท่ีมีทกัษะและความรู้ในการท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการท างานสูง มี
การพฒันาฝีมือของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการดีข้ึน 

2.6 กระบวนการให้บริการ  ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตเ์ม่ือมีลูกคา้เขา้
มาติดต่อส านักงาน จะมีพนักงานรับรถเป็นคนคุยรับงานกับลูกค้า กรณีเป็นรถท่ีท า
ประกนัภยัไวเ้ขา้มาถึงกิจการ จะมีเจา้หน้าท่ีจากบริษทัประกนัเขา้มาดูรถของลูกคา้และ
บนัทึกภาพไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย และมีพนักงานประเมินราคาซ่อมเป็นผูป้ระเมินค่าซ่อม
ใหก้บัลูกคา้ก่อนและผูบ้ริหารจะเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัราคาประเมินซ่อมอีกคร้ังหลงัจากท่ีมี
การจดัท ารายการเสนอราคาแลว้ แต่บางคร้ังผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดราคาซ่อมดว้ยตนเอง
ในกรณีท่ีงานมีความยากในการประเมินราคา ต่อจากนั้ นจะมีการบันทึกภาพไวเ้ป็น
หลกัฐาน มีการถ่ายภาพรอบคนัรถไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการซ่อม 
และก าหนดระยะเวลาการซ่อมให้กบัลูกคา้ชดัเจน มีการขอเอกสารส าเนาบตัรประชาชน
หรือใบขบัข่ีจากลูกคา้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานและมีการออกใบส่งซ่อมให้กบัลูกคา้เก็บไว ้
พร้อมระบุวนัท่ีสามารถส่งคืนรถให้กบัลูกคา้ได ้จากนั้นก็ส่งรถเขา้ไปในพื้นท่ีปฏิบติังาน
เพื่อท าการซ่อมตามรายการท่ีก าหนดซ่อมตามขั้นตอนท่ีวางแผนงานไว ้เม่ือซ่อมเสร็จก็จะ
โทรแจง้ให้ลูกคา้มารับรถตามก าหนด แต่หากงานไม่แลว้เสร็จตามก าหนดพนักงานจะ
โทรศพัท์แจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงเหตุจ าเป็นดงักล่าว เพื่อลดปัญหาลูกคา้ไม่พอใจเม่ือมีการ
ก าหนดเวลาแต่แลว้เสร็จไม่ทนั เม่ือมีการส่งมอบรถให้กบัลูกคา้แลว้กิจการจะรับประกนั
คุณภาพงานหลงัการซ่อมใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจในการใหบ้ริการสูงสุด 

ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เม่ือลูกคา้เขา้มายงัร้าน ก็จะน า
คอมพิวเตอร์เขา้มาเพื่อซ่อม พนักงานก็จะมีการสอบถามอาการท่ีมีปัญหา จากนั้นก็จะมี
การประเมินค่าใชจ่้ายขั้นตน้ให้กบัลูกคา้ หลงัจากนั้นก็จะก าหนดระยะเวลาซ่อมและนัด
วนัใหก้บัลูกคา้เพื่อรับคอมพิวเตอร์คืน  

ส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ พนกังานจะตอ้งออกไปให้บริการ
ลูกคา้ถึงสถานท่ี เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศตวัอยูใ่นอาคารลูกคา้จะไม่ถอดออกมาเพื่อเอา
ไปซ่อม พนกังานจึงตอ้งออกไปซ่อมให้ลูกคา้ถึงสถานท่ี การเขา้ไปให้บริการซ่อมให้กบั
ลูกคา้ถึงสถานท่ี บางคร้ังอาจจะเป็นหอ้งนอน ลูกคา้มกัอยูร่อซ่อมกบัพนกังานจนแลว้เสร็จ 
ดงันั้นการใหบ้ริการตอ้งอาศยัคุณธรรมและความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ในการท างานดว้ย 

2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ติดถนนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่
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ท าให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายในการเขา้มาใช้บริการ  โดยเฉพาะธุรกิจการบริการซ่อม
บ ารุงตอ้งมีอาคารประกอบการไดล้กัษณะของอู่ซ่อมรถ มีพื้นท่ีปฏิบติังานกวา้งขวาง มีท่ี
จอดรถเป็นระเบียบ ส่วนธุรกิจซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เน้นปฏิบติังานในพื้นเช่าท่ีอยู่ใกล้
สถานศึกษา ย่านชุมชน หรือย่านธุรกิจท่ีลูกคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการไดง่้าย และสุดทา้ย
ธุรกิจการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ ไม่จ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีใหบ้ริการขนาดใหญ่เหมือนกบั
ธุร กิจ ซ่อมบ า รุ งรถยนต์  เ น่ืองจาก เน้นการ ให้บ ริการนอกสถาน ท่ีมากกว่ าน า
เคร่ืองปรับอากาศเขา้มาซ่อมท่ีสถานประกอบการ 

 
3. ด้านการผลติบริการ 

 ส่วนใหญ่ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์มีการคัดเลือกวัสดุงานท่ีมีคุณภาพสูง ใช้สี
มาตรฐานตามท่ีบริษทัประกนัภยัก าหนด มีห้องอบสีมาตรฐาน  มีห้องส าหรับผสมสีโดยเฉพาะ มี
พนักงานท่ีมีความช านาญในการผสมสี ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าแผนกงานจะเป็นผูต้รวจสอบ
กระบวนการท างาน หากเกิดปัญหาข้ึนสามารถแกไ้ขไดท้นัที เม่ือจะมีการส่งมอบรถให้ลูกคา้ จะมี
การตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนทุกคร้ัง หากมีขอ้บกพร่องก็จะมีการแกไ้ขให้ทนัก่อนส่งมอบรถ
คืนลูกคา้ ผูบ้ริหารจะร่วมตรวจสอบคุณภาพงานกบัหวัหนา้แผนกงานก่อนส่งมอบรถใหลู้กคา้ และ
ผูบ้ริหารมีการน าผลการประเมินคุณภาพงานจากลูกคา้และบริษทัประกนัภยัมาพฒันากระบวนการ
ผลิตบริการอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกิจการ 

ส าหรับธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์แม่ข่าย มีการซ่อมบ ารุงและ
เปล่ียนอุปกรณ์ตามอายุการใชง้าน ทั้งกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ พนกังานจะดูแลรวม
ไปถึงซอฟแวร์ท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ดว้ย การให้บริการซ่อมบ ารุงนั้นจะรวมไปถึงการเสนอขาย 
เปล่ียนช้ินส่วนฮาร์ดแวร์ต่างๆของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบแม่ข่ายต่างๆ ส่วนใหญ่ช้ินส่วนและ
ไหล่ต่างๆลูกคา้มกัจะไม่ซ่อมเน่ืองจากค่าซ่อมแซมไม่คุม้ค่า และราคาฮาร์ดแวร์ใหม่มีแนวโนม้ราคา
ถูกลงและฮาร์ดแวร์รุ่นใหม่ๆมีสมรรถนะมากข้ึนกวา่รุ่นเก่า 

ส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ ติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศในบา้นเรือน 
และอาคารขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการบ ารุงอุปกรณ์ตามรอบท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือ  เช่น ลา้ง
เคร่ืองปรับอากาศ  เติมน ้ ายาท าความเยน็ หรือมีการเปล่ียนอุปกรณ์หรืออะไหล่บางช้ินส่วน  การ
ให้บริการจะท าในสถานท่ีตั้งเคร่ืองปรับอากาศของลูกคา้ ดงันั้นพนักงานตอ้งออกให้บริการนอก
สถานท่ีตลอดเวลา 
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4.  ด้านบัญชีและการเงิน 
 กลุ่มธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตมี์รายไดต่้อเดือนเฉล่ียประมาณ 300,000-2,100,000 บาท 
ต่อเดือน หรือ 3,600,000 -25,200,000 บาทต่อปี สัดส่วนลูกคา้บริษทัประกนัประมาณ 60%-90% 
และลูกคา้ทัว่ไปอยูป่ระมาณ 10%-40% โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังานประมาณ 65,000 - 600,000 
บาท และค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไหล่และวสัดุส้ินเปลืองประมาณ 125,000 – 850,000 บาท มีก าไร
ขั้นตน้เฉล่ียประมาณ 10%-30% กิจการมีสินทรัพยถ์าวรประมาณ 7 - 15 ลา้นบาท (ไม่รวมท่ีดิน) 
กิจการมีระบบบญัชีภายในท่ีดี ดว้ยระบบการบนัทึกบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ มีการควบคุมและ
บนัทึกขอ้มูลตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมตน้ทุนงานรายคนัของรถลูกคา้ไปให้อยู่ใน
เกณฑม์าตรฐาน แต่ไม่มีนโยบายลดตน้ทุนหรือคุณภาพวสัดุงานใหด้อ้ยลงไป พนกังานบญัชีภายใน
องคก์รดูแลและจดัการเร่ืองระบบของภาษี บางองคก์รจา้งส านกังานบญัชีจากภายนอกเป็นผูดู้แล
การช าระภาษีแทน มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ท่ีเป็นองคก์ร เช่น บริษทัประกนัภยั ระยะเวลาข้ึนอยูก่บั
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแต่ละบริษทั ส่วนลูกคา้ทัว่ไปจะเป็นลูกคา้เงินสด จะช าระค่าบริการเม่ือ
ส่งมอบรถคืน อะไหล่และวสัดุงานจะเลือกจากผูข้ายท่ีจ าหน่ายสินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน และให้
ระยะเวลาเครดิตท่ีนาน โดยเฉล่ียแลว้ผูจ้  าหน่ายจะใหเ้ครดิตประมาณ 30-60 วนั   

กลุ่มธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศมีทรัพย์สิน
ทั้ งหมดของกิจการ (ไม่รวมท่ีดินเน่ืองจากเช่าพื้นท่ีในการท าร้าน) มีมูลค่าประมาณ 300,000-
1,000,000 บาท มียอดขายรวมโดยประมาณ 600,000-1,200,000 บาทต่อปี และมีก าไรก่อนหกัภาษี
ประมาณ 200,000-400,000 บาท มีลูกหน้ีการคา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ กิจการว่าจา้ง
ส านกังานบญัชีเป็นผูดู้แลการช าระภาษีแทน 

 
สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบันโดยรวม (2554) 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

จากขอ้มูลสรุปภาพรวมภาวะเศรษฐกิจของไทย ปี 2554 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
พบวา่ เศรษฐกิจไทยในสามไตรมาสแรกขยายตวัดี แต่ภาคอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบรุนแรงจาก
ทั้งภยัพิบติัในญ่ีปุ่นและมหาอุทกภยัในประเทศ โดยอุตสาหกรรมยานยนตไ์ดรั้บผลกระทบมากจาก
ภยัพิบติัในญ่ีปุ่นในไตรมาสท่ี 2 แต่กลบัมาฟ้ืนตวัไดเ้ป็นปกติในไตรมาสท่ี 3 ต่อมามหาอุทกภยัท่ี
เกิดข้ึนในไตรมาสท่ี 4 ในนิคมอุตสาหกรรม 7 แห่ง ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการผลิตอุตสาหกรรมส าคญั
และมีเครือข่ายการผลิตท่ีซบัซอ้น เช่น ยานยนตอิ์เลก็ทรอนิกส์ ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ส่งผลกระทบใหท้ั้งปีเศรษฐกิจขยายตวัเพียงร้อยละ 0.1 การผลิตหยดุชะงกั เกิดปัญหาการขาดแคลน
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ช้ินส่วน และปัญหาการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองท าใหข้าดแคลนสินคา้เพื่อการส่งออก การ
บริโภค และการลงทุน ภายหลงัจากปัญหามหาอุทกภยัเม่ือภาคการผลิตฟ้ืนตวัเป็นปกติ คาดว่าอุป
สงคท่ี์ยงัมีอยูจ่ะท าใหเ้ศรษฐกิจกลบัมาขยายตวัไดใ้นระยะต่อไป 

เศรษฐกิจท่ีขยายตวัดีต่อเน่ืองในสามไตรมาสแรกและแรงกดดนัเงินเฟ้อท่ีเร่งข้ึน จาก
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนตามราคาน ้ ามนัและสินคา้โภคภณัฑใ์นตลาดโลก ท าใหค้วามจ าเป็นในการ
พึ่งพาการกระตุน้เศรษฐกิจจากนโยบายการเงินการคลงัลดลง ในส่วนของนโยบายการเงินของ
คณะกรรมการ นโยบายการเงิน หรือ กนง. ไดป้รับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบาย 6 คร้ังติดต่อกนั เพื่อ
รักษาสมดุลและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ แต่เม่ือเกิดเหตุน ้าท่วมใหญ่ในขณะท่ีเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอ
ลงต่อเน่ือง กนง. จึงไดมี้มติคงและปรับลดอตัราดอกเบ้ียลงในการประชุม 2 คร้ังสุดทา้ยของปี เพื่อ
สนบัสนุนกระบวน การฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกไม่ไดส่้งผลกระทบต่อการส่งออกสินคา้ของไทยมากนัก 
สะทอ้นจากมูลค่าการส่งออกท่ีขยายตวัดีตลอดช่วงสามไตรมาสแรกของปี ส่วนหน่ึงเป็นเพราะผู ้
ส่งออกไทยไดท้ยอยปรับตวั โดยกระจายสินคา้และตลาดส่งออกมากข้ึน แต่ปัญหาการขาดแคลน
สินคา้ส าหรับส่งออกและความไม่สะดวกในการขนส่งจากผลของมหาอุทกภยั ทาใหก้ารส่งออกใน
ไตรมาสสุดทา้ยของปีหดตวัรุนแรง 

ปัญหาน ้าท่วมใหญ่ส่งผลกระทบไม่มากต่อตลาดแรงงาน เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ยงัคงรักษาการจา้งงานไว ้ เพื่อให้สามารถด าเนินงานต่อไดท้นัทีหลงัน ้ าลด แมแ้รงงานบางส่วนจะ
ไดรั้บผลกระทบชัว่คราวจากภาคการผลิตบา้งก็ตาม ส่วนปัญหาในภาคการผลิตท าให้สินคา้ขาด
แคลน ส่งผลใหก้ารบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนท่ีขยายตวัดีในช่วงสามไตรมาสแรกตอ้งสะดุด
ลงในไตรมาสสุดทา้ยของปี แมปั้จจยัสนบัสนุนการบริโภคและการลงทุนจะยงัอยูใ่นเกณฑดี์ ไม่ว่า
จะเป็น รายไดท้ั้งในและนอกภาคเกษตร ความเช่ือมัน่ของทั้งผูบ้ริโภคและนกัธุรกิจ รวมทั้งภาวะ
การเงินท่ียงัผอ่นคลาย 

ความขดัแยง้โดยทัว่ไปทางดา้นการเมืองส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนอยูม่ากตั้งแต่
ตน้ปีก่อนท่ีจะมีการเลือกตั้ง จนมาถึงกลางปีท่ีจะเร่ิมมีการเลือกตั้งใหม่ ภายหลงัจากการเลือกตั้งแลว้ 
ก็ยงัไม่พบความแตกต่างอย่างชดัเจนว่าความขดัแยง้จะลดลงไป เน่ืองจากพรรคฝ่ายคา้นแมจ้ะได้
เป็นรัฐบาลก่อนหนา้น้ี ก็ไดพ้ยายามหาวิธีทางตรวจสอบการท างานและน าเสนอเร่ืองโจมตีรัฐบาล
ใหม่ และแสวงหาเร่ืองราวเปิดโปงการท างานของรัฐบาลต่อสาธารณชนอยู่เสมอ แต่น ้ าหนักของ
การน าเสนอก็ไม่อาจจะตา้นทานประชาชนท่ียงัคงมีความเช่ือ ความศรัทธา และสนบัสนุนรัฐบาล
ท่ีมาจากการเลือกตั้งล่าสุดได ้จากผลงานหลายประการท่ีรัฐบาลใหม่พยายามสร้างความปรองดอง
ภายในประเทศ  การสานสัมพนัธ์กบัประเทศกมัพูชาใหม่หลงัจากความขดัแยง้เม่ือปลายปี 2553  
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การแก้ปัญหาปากท้องของประชาชน และการผลกัดันเพิ่มอตัราค่าแรง เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 
ปลายปี 2554 ประเทศไทยตอ้งประสบกบัมหาอุทกภยัคร้ังใหญ่และร้ายแรงท่ีสุดในรอบ 70 ปี ผล
จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรงของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อประเทศ ลาว กมัพชูา เวียดนาม รวมทั้งประเทศไทย ก็ไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั
ท่ีรุนแรงท่ีสุดเช่นเดียวกนั ส่งผลกระทบท าให้ความเช่ือมัน่ของรัฐบาลท่ีประชาชนคาดหวงัพึ่งพิง
ตอ้งลดลงไป  การแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมให้ประชาชนไม่ทัว่ถึง รวมไปถึงความผดิพลาดในการเตือน
ภัยน ้ าท่วม และขาดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง  ท าให้หลาย
โรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงจากมหาอุทกภยัเช่นกนั ส่งผลท าให้ความเช่ือมัน่
รัฐบาลจากสายตาต่างประเทศรวมถึงประชาชนคนไทยถูกลดบทบาทลง นอกจากน้ี นโยบายหลาย
ประการก็ยงัคงเป็นท่ีวิพากษว์ิจารณ์จากนกัเศรษฐกิจโดยทัว่ไป เช่น การผลกัดนันโยบายการปรับ
ค่าแรง  การอุดหนุนการรับจ าน าราคาขา้วมูลค่าสูง เป็นตน้ โดยเฉพาะการปรับค่าแรงเพิ่มข้ึนจะ
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการปรับตวัของภาคธุรกิจถึงแมว้่าจะมีนโยบายลดอตัราภาษีเงินไดเ้พื่อ
ช่วยเหลือองค์กรภาคธุรกิจก็ตาม ท าให้รัฐบาลท่ีเป็นขวญัใจของประชาชนโดยทัว่ไป ควรตอ้ง
กลบัมาทบทวนการท างานใหม่ต่อความสามารถในการบริหารประเทศในกา้วต่อไป อยา่งไรก็ตามก็
ยงัคงมีประชาชนท่ียงัมีความช่ืนชอบผลงานในการปราบปรามยาเสพติดของรัฐบาลท่ีเขม้งวดกว่า
รัฐบาลชุดเดิมท่ีปล่อยใหปั้ญหายาเสพติดซ่ึงหายไปกลบัมาอีกคร้ังหน่ึง 

ในมุมมองของผูบ้ริหารของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตส่์วนใหญ่ไดแ้สดงความเห็นว่า 
เศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อยอดขายปานกลาง ส าหรับกฎหมายโดยทั่วไปยงัไม่มี
ผลกระทบมากนกั ส าหรับปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมมีผลต่อการใชร้ถบนทอ้งถนนมากข้ึน
เน่ืองจากคนรักความสะดวกสบาย และมีรถส่วนตวัใชเ้ดินทาง ส่วนผลกระทบทางดา้นเทคโนโลยี
ท าให้ระบบเคร่ืองยนตก์า้วหนา้ไปอย่างรวดเร็วไม่สามารถซ่อมได ้ท าให้รถยนตรุ่์นใหม่ๆตอ้งเขา้
ศูนยบ์ริการท่ีครบวงจรแทน แต่อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการไดป้รับตวัโดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
หยดุรับซ่อมเคร่ืองยนต ์เนน้เฉพาะการซ่อมบ ารุงเฉพาะการเคาะและพน่สีเท่านั้น  

ผูบ้ริหารของธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงทางดา้น
การเมืองและเศรษฐกิจ เม่ือลูกคา้ไม่ตดัสินใจลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ ก็จะส่งผลกระทบต่อ
ยอดขาย และการชะลอยอดสั่งซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะลูกคา้องคก์รธุรกิจ ส่งผลกระทบ
ต่อการสัง่ซ่อมบ ารุงดว้ยเช่นกนั ลูกคา้ทัว่ไปมีแนวโนม้ลดลง เพราะคอมพิวเตอร์มีแนวโนม้ราคาถูก
ลง จึงมกันิยมซ้ือเคร่ืองใหม่มากกว่าส่งซ่อม นอกจากน้ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ท าให้พนักงานตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ในการซ่อมอย่างต่อเน่ืองตามการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี 
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ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ ลูกคา้มกัชะลอการใช้
จ่าย ส่วนใหญ่จะเนน้การซ่อมแซมมากกวา่จะซ้ือใหม่ ท าใหง้านติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศใหม่นอ้ยลง 
ยกเวน้ในช่วงฤดูร้อนจะมีค าสัง่ซ้ือและการติดตั้งสูง อนัเน่ืองมาจากสภาพอากาศท่ีร้อนข้ึน อยา่งไรก็
ตามลูกคา้ท่ีตอ้งการประหยดัค่าไฟฟ้าก็จะมีการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั
และประสิทธิภาพในการประหยดัค่าไฟฟ้ามากข้ึน อีกทั้งลูกคา้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความรู้มากข้ึนใน
การประหยดัค่าไฟฟ้าดว้ยการลา้งท าความสะอาดระบบเคร่ืองปรับอากาศ ท าลูกคา้มีการก าหนดการ
ใหมี้การซ่อมบ ารุงและท าใหไ้ดง้านต่อเน่ืองจากความรู้ท่ีลูกคา้มีมากข้ึนดว้ย  

 
2. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมโดยใช้แรงผลกัดัน 5 ประการ 

 ผูบ้ริหารของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ส่วนใหญ่ได้แสดงความเห็นว่า กิจการมี
ผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่นอ้ยมาก เน่ืองจากธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงท่ีมีมาตรฐานตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูงมากในดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และดา้นอาคารสถานท่ี อีกทั้งการเขา้สู่ธุรกิจน้ีท าไดย้ากมาก
ข้ึนเน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสร้างช่ือเสียงและสรรหาบุคลากรท่ีมีความช านาญงานเขา้สู่
องคก์รซ่ึงแรงงานมีแนวโน้มหาไดย้ากข้ึน อย่างไรก็ตามคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยู่ในตลาดบริการซ่อม
บ ารุงส่งผลกระทบกบัการแข่งขนัมากกว่า จากการแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพในการให้บริการและมี
การสร้างตลาดสายสมัพนัธ์กบับริษทัประกนัภยั  กิจการไดรั้บผลกระทบจากคู่แข่งท่ีเป็นศูนยบ์ริการ
ครบวงจรในระดบัปานกลางเน่ืองจากศูนยบ์ริการขนาดใหญ่มกัให้บริการท่ีล่าชา้เน่ืองจากปริมาณ
งานมีจ านวนมากท าให้ตอ้งรอนาน ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเลือกใชอู่้ซ่อมรถยนตท่ี์มีมาตรฐานงานซ่อม 
มักจะไม่ต่อรองราคามากนัก เพราะลูกค้ามองเห็นว่ารถยนต์ของตนเองจะได้รับการบริการ
มาตรฐานมากกว่าอู่ซ่อมรถยนต์รายเล็ก และให้บริการซ่อมรวดเร็วกว่าศูนยบ์ริการครบวงจร 
อยา่งไรกต็ามลูกคา้องคก์รท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัมกัต่อรองราคาซ่อมท่ีมีแนวโนม้ไดร้าคาซ่อมท่ีถูก
ลง ท าให้ก าไรมีแนวโน้มลดลงแต่ผูป้ระกอบการยงัตอ้งพึ่งพาลูกคา้ท่ีเป็นของบริษทัประกนัภยั 
เพราะรถรุ่นใหม่ๆถูกบงัคบัให้ท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภทท่ี 1 มากข้ึน ท าให้กลุ่ม
ลูกคา้ประกนัภยัถูกป้อนเขา้สู่กิจการท่ีเป็นอู่ซ่อมรถยนตใ์นโครงการของบริษทัประกนัภยัมากอยา่ง
ต่อเน่ือง ส่วนการจดัซ้ือวสัดุงานหรืออะไหล่ต่างๆ ผูบ้ริหารจะมีความสัมพนัธ์กบัผูค้า้อะไหล่และ
วสัดุท่ีใชใ้นงานเป็นอยา่งดี 

ผูบ้ริหารของธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่
ไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัทั้งคู่แข่งรายใหม่และคู่แข่งรายเดิมท่ีมีอยู่ในตลาดโดยเฉพาะการ
แข่งขนัแยง่ชิงลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้องคก์รหรือธุรกิจท่ีมีปริมาณค าสั่งซ้ือและค าสั่งใชบ้ริการซ่อมบ ารุง
มากกว่าลูกคา้รายย่อย อย่างไรตามลูกคา้รายย่อยของกิจการแทบจะไม่มีผลกระทบต่อยอดขาย
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เน่ืองจากกิจการอยู่ในท าเลท่ีตั้งท่ีลูกคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการไดง่้าย ส าหรับการเลือกผูจ้  าหน่าย
เนน้ผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีขายในราคาท่ีถูกกว่า ซ่ึงการแข่งขนัดา้นการลดราคามีสูง ท าให้
ไดอ้ะไหล่และสินคา้ในราคาตน้ทุนท่ีถูกลงดว้ย 

 
การวิเคราะห์ด้วยกรอบแนวคิดของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7 s Framework) 

 ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตส่์วนใหญ่องคก์รท่ีมีพนกังานประมาณไม่เกิน 15 คน จะมีผงั
องคก์รแบบเป็นทางการแต่พนกังานส่วนใหญ่ข้ึนตรงกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารบางรายมีผูช่้วยผูบ้ริหาร
หรือหัวหน้าพนักงาน 1-2 คน ท่ีคอยรับหน้าท่ีประสานงานกบัพนักงาน ถา้เป็นองคก์รท่ีมีขนาด
ใหญ่พนกังานมีจ านวนมาก จะมีโครงสร้างขององคก์รแบบทางการแยกตามโครงสร้างหนา้ท่ีชดัเจน 
แบ่งแยกออกเป็นรายแผนก มีหัวหน้าแบ่งเป็นแผนกของพนักงานระดบัปฏิบติังานเป็นผูค้วบคุม
และออกค าสั่งกบัพนักงานปฏิบติังานตามหน้าท่ีๆไดรั้บมอบหมาย สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการส่ือสารและประสานงานภายในท่ีดี ท าให้งานมีคุณภาพมาตรฐานอยูเ่สมอ
ธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศจะมีผงัองคก์รแบบเป็นก่ึงทางการ
พนักงานข้ึนตรงกับผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารบางรายมีหัวหน้าพนักงาน โดยเฉพาะกิจการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศตอ้งออกนอกสถานท่ี หัวหนา้งานมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานและดูแลพนกังานแทน
ผูบ้ริหาร 
 ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ส่วนใหญ่มีกลยุทธ์ให้ความส าคญักับลูกคา้มากท่ีสุด มี
พนักงานมีความเช่ียวชาญงาน ให้บริการรวดเร็ว ผลงานมีคุณภาพมาตรฐาน ผูบ้ริหารเน้นพฒันา
บุคลากรใหมี้ความสามารถและใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและท าใหง้านมีมาตรฐาน เป็น
ท่ียอมรับของลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้องคก์ารท่ีเป็นบริษทัประกนัภยัมากยิง่ข้ึน ส่วนธุรกิจบริการซ่อม
คอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ เน้นกลยุทธ์ คือการซ่อม บ ารุงรักษาให้ไดคุ้ณภาพ
มาตรฐาน บริการใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ และการใหบ้ริการท่ีดีและมีบริการหลงัการขาย   

 ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ส่วนใหญ่มีระบบการท างานท่ีเป็นระเบียบ ผูบ้ริหารท่ีมี
พนกังานนอ้ยจะออกค าสัง่โดยตรง ส่วนองคก์รท่ีมีพนกังานมากจะประสานงานกบัหวัหนา้แผนกท่ี
รับภาระงานจากผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานสามารถถ่ายทอดและส่ือสารค าสั่งใหพ้นกังานปฏิบติังาน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้กิจการส่วนใหญ่มีระบบการใชเ้อกสารการสั่งงาน ช่วยป้องกนัความ
ผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนักงานได้ อีกทั้งผูบ้ริหารมีการตรวจสอบงานอยู่เป็นระยะๆ
สามารถแนะน าให้พนักงานแกไ้ขจุดท่ีบกพร่องไดท้นัที ส่วนธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และ



 
197 

ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ มีระบบการท างานภายในไม่ชดัเจนหรือเป็นทางการ แต่
เน่ืองจากองคก์รมีขนาดเลก็จึงสามารถ ควบคุมการท างานไดท้ัว่ถึง 

ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตมี์รูปแบบการบริหารเป็นทางการ ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารก ากบั
ดูแลเอง แต่องคก์รท่ีมีพนกังานมากผูบ้ริหารมอบหมายใหห้วัหนา้แผนกงานลงมาควบคุมและก ากบั
ดูแลพนกังาน และหวัหนา้แผนกท าหนา้ท่ีเสมือนฝ่ายบุคคลของกิจการ ทั้งผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน
มีการตรวจสอบคุณภาพในกระบวนการซ่อมอยู่เสมอ ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้แผนกงานสามารถสั่ง
การและใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาของงานไดใ้นทนัทีท่ีตรวจพบ  ท าใหง้านออกมารวดเร็ว มีคุณภาพ 
และเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ส่วนธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศมีรูปแบบบริหารการสั่งงานโดยตรงจากผูบ้ริหาร หรือมีหวัหนา้พนกังานเป็นผูส้ั่ง
การแทน 

ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนตส่์วนใหญ่มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง ผูบ้ริหารมีการก าหนดระเบียบแบบแผนการท างานมากข้ึนเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ 
โดยเนน้การสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัหรือใหค่้าตอบแทนกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานดีและมีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีสูง มีการประเมินผลการท างานของพนกังานอยู่เสมอ เพื่อใชพ้ิจารณาการให้
ค่าตอบแทน มีระเบียบวินัยในการท างาน และสร้างให้พนักงานเกิดความภกัดีต่อองค์กร ธุรกิจ
บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศไม่มีการจดัการดา้นบุคลากร ไม่มีการวาง
แผนการจดัการและคาดการณ์จ านวนพนกังานไวล่้วงหนา้ ถา้เป็นพนกังานใหบ้ริการจะคดัเลือกจาก 
ทกัษะความช านาญในการท างานหากผูส้มคัรไดรั้บการแนะน าจากพนักงาน ก็มีโอกาสสูงท่ีจะ
ไดรั้บการคดัเลือก 

 ธุร กิจบริการซ่อมบ า รุงรถยนต์ ธุร กิจบริการซ่อมคอมพิว เตอร์  และซ่อมบ า รุง
เคร่ืองปรับอากาศ เน้นพนักงานให้มีความเช่ียวชาญในงานของตนเองสูง มีการพฒันาฝีมือและ
ทกัษะของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความเช่ียวชาญในงาน  

 ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ค่านิยมของกิจการคือ เนน้การพฒันาทกัษะของพนกังานอยู่
เสมอ ทั้งการสอนงานจากผูบ้ริหารโดยตรง หรือจากหัวหน้าพนักงาน หรือระหว่างพนักงานดว้ย
กนัเอง เพื่อคุณภาพของการท างานท่ีมีมาตรฐานและมีแบบแผน เพื่อเป้าหมายในการสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ ส่วนธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ เน้น
การท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์ความถูกตอ้งในการท างาน และใส่ใจบริการลูกคา้ 
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4. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

จุดแขง็ของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์คือ ติดถนนใหญ่ การคมนาคมสะดวก เป็นอู่ใน
โครงการของบริษทัประกนัหลายแห่ง พนกังานปฏิบติังานมีความช านาญในหนา้ท่ีและให้บริการมี
คุณภาพมาตรฐานเทียบเท่ากบัการให้บริการมาตรฐานของศูนยบ์ริการ มีการใชอ้ะไหล่ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ครบครัน และมีการ
รับประกนัคุณภาพงานซ่อม ส่วนธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ จุด
แขง็ของกิจการ คือ ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีกลุ่ม
ลูกคา้หลายกลุ่ม 

 จุดอ่อนของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ คือ ส่วนใหญ่ไม่มีการส่งเสริมทางการตลาด 
แรงงานท่ีมีฝีมือในองคก์รมีอตัราการหมุนเวียนเขา้ออกสูง บางส่วนไปกิจการท่ีใหค่้าแรงสูงกว่า แต่
บางส่วนก็ไปตั้งกิจการดว้ยตวัเอง พนกังานท่ีมีฝีมือบางคนขาดระเบียบวินยัในการท างาน ขาดงาน
และลางานบ่อยคร้ัง บางช่วงเวลากิจการอาจขาดแคลนก าลงัคน ท าให้เป็นอุปสรรคในการก าหนด
ระยะเวลาการส่งมอบรถคืนลูกคา้ให้มีความถูกตอ้งตรงเวลาท่ีก าหนดได ้ส่วนธุรกิจบริการซ่อม
คอมพิวเตอร์ จุดอ่อนของกิจการ คือ ท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อมีจ ากดั ส่วนธุรกิจบริการ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ คือ สภาพคล่องดา้นการเงิน เน่ืองจากมีลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานหรือ
กิจการ ซ่ึงมีระยะเวลาของการเครดิตท่ีนานตามนโยบายของกิจการนั้นๆ 

โอกาสของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์คือ ภาครัฐมีการส่งเสริมนโยบายรถยนตค์นัแรก 
ท าใหค้นใชร้ถยนตก์นัมากข้ึน อีกทั้งเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินเร่ิมดีข้ึน 
ท าให้มีปริมาณรถยนต์บนทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ส าหรับโอกาสของธุรกิจบริการซ่อม
คอมพิวเตอร์ คือ ปัจจุบนัเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโนม้ราคา
คอมพิวเตอร์ราคาถูกลง ท าให้มีจ  านวนผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์มากข้ึน ส่วนธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศ คือ ประเทศไทยตั้งอยูใ่นเขตร้อน มีความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงฤดู
ร้อนจะมีค าสัง่ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศใหม่และมีค าสัง่ซ่อมบ ารุงมากเป็นพิเศษ 

 อุปสรรคของธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์คือ บุคลากรทางช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญ
เฉพาะทางมีปริมาณนอ้ยในตลาดแรงงาน ในขณะเดียวกนัตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอะไหล่และวสัดุงาน
สูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้บริษทัประกนักลบักดดนัให้ราคาค่าบริการถูกลง และใน
ขณะเดียวกนัการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจมีแนวโนม้มากยิง่ข้ึน ส่วนธุรกิจบริการซ่อมคอมพิวเตอร์และ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ มกัจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากปัญหาทางเศรษฐกิจและการเมือง 
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ดงันั้นหากมีปัญหาการใชง้าน ลูกคา้มกัเล่ียงการน ามาซ่อมหรือเล่ือนระยะเวลาการซ่อมบ ารุงหรือ
เปล่ียนเคร่ืองใหม่ออกไป จนกวา่จะถึงภาวะท่ีปกติ 

มุมมองและความต้องการของผู้บริหารโดยรวม 

 ผูบ้ริหารของธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์ตอ้งการแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากจ านวนแรงงานท่ีมีอายุน้อยเร่ิมมีจ านวนน้อยลง อตัราการเขา้ออกของพนักงานสูงเป็น
อุปสรรคต่อการบริหารงานซ่อม ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายมุากกเ็ร่ิมออกจากกิจการไปตั้งกิจการเอง
หรือไม่ก็เปล่ียนหน้าท่ีงานออกไป ท าให้อนาคตเสถียรภาพทางดา้นแรงงานอาจจะขาดแคลนได ้
เพราะปัจจุบนัทางเลือกในหนา้ท่ีงานในองคก์รอ่ืนมีมากข้ึนและมีขอ้เสนอของค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า 
พนกังานท่ีมีทางเลือกท างานดา้นอ่ืนจึงมกัไม่ท างานเก่ียวกบังานซ่อมบ ารุงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสีรถยนต์
อีก ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงอยากให้กรมแรงงานรวมไปถึงนักศึกษาสายอาชีพสร้างคนท่ีมีความ
ช านาญในดา้นน้ีมากข้ึน 

 ส าหรับผูบ้ริหารของธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตอ้งการแรงงานท่ีมี
ฝีมือมากข้ึน อยากให้มีการจัดหลักสูตรการอบรมช่างคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานรัฐหรือ
สถาบนัการศึกษา อนัจะเป็นการยกระดบัความสามารถของพนกังานในองคก์รได้ อีกทั้งยงัมีความ
ตอ้งการโอกาสในการขยายธุรกิจ โดยตอ้งการความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากสถาบนัการเงิน
ใหโ้อกาสใหเ้งินกูย้มืเพื่อการขยายกิจการต่อไป 

ส าหรับผูบ้ริหารของธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ มีความตอ้งการแรงงานท่ี
มีฝีมือ และตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น กรมพฒันาพฒันาฝีมือแรงงานมีการอบรมเป็น
หลกัสูตรการสอนดา้นเทคนิคการซ่อมเคร่ืองปรับอากาศระยะสั้น เป็นตน้ และความช่วยเหลือและ
การสนบัสนุนจากสถาบนัการเงินใหโ้อกาสใหเ้งินกูย้มืเพื่อการขยายกิจการ 

 

  

 


