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หลกักำรและเหตุผล 

ตามขอ้มูลของ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กล่าวไวว้า่ใน
ปี พ.ศ. 2550 จ านวนวิสาหกิจในประเทศมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 2,375,368 รายโดยจดัเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) จ านวน 2,366,227 ราย หรือคิด
เป็นร้อยละ 99.6 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมด ทั้งน้ีแบ่ง SMEs ตามประเภทธุรกิจไดด้งัน้ี SMEs ท่ี
อยูภ่าคการคา้และซ่อมบ ารุง จ านวน 973,248 ราย หรือร้อยละ 41.1 จ านวนรองลงมาไดแ้ก่ SMEs ท่ี
อยูใ่นภาคการบริการ 708,841 ราย หรือร้อยละ 30.0 และท่ีอยูใ่นภาคการผลิตรวม จ านวน 668,185 
ราย หรือร้อยละ 28.2 ของจ านวน SMEs ทั้งหมด และหมวดอ่ืน จ านวน 15,953 ราย หรือร้อยละ 0.7 
ของจ านวน SMEs ทั้งหมด นบัว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคญัอย่างมากต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นศูนยก์ลางทางการคา้และความเจริญรุ่งเรืองในกลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือของประเทศ โดยมีจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนไวก้บักรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และยงัเปิดด าเนินการต่อเน่ือง จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 
จ านวน 13,162 ราย โดยแบ่งเป็นภาคการคา้และซ่อมบ ารุงจ านวน 4,650 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.33 
ของธุรกิจทั้งหมด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2554) โดยธุรกิจในกลุ่มภาคการคา้
และซ่อมบ ารุง เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงในกลุ่มธุรกิจน้ีจะ
ประกอบไปดว้ย การขายส่ง การขายปลีก การบริการซ่อมบ ารุงรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ของใชส่้วน
บุคคล ของใชใ้นครัวเรือน และเคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังานต่างๆ  

ธุรกิจหมวดการบริการซ่อมบ ารุงมีหลายรูปแบบการให้บริการ ส าหรับธุรกิจการ
บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีต่อเน่ืองถดัมาจากห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจภาค
บริการโลจิสติกส์ ภาคขนส่งทัว่ไป และการคา้ปลีกรถยนต ์ส่วนธุรกิจการบริการซ่อมบ ารุงของใช้
ส่วนบุคคล ของใชใ้นครัวเรือน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใชส้ านกังานอ่ืน ถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ี
ต่อเน่ืองถดัมาจากห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจภาคคา้ปลีกอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยมีผูซ้ื้อสินค้าเป็นตัวกลางเช่ือมห่วงโซ่อุปทานระหว่างกัน 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552) โดยธุรกิจประเภทน้ี เป็นประเภท
ธุรกิจท่ีรองรับการซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงหลังจากท่ีรถยนต์หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์นั้ น มี
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ขอ้บกพร่องเสียหายเกิดข้ึนหรือไม่สามารถจะใชง้านไดอ้ยา่งปกติ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัผูช้  านาญงาน
เฉพาะดา้นเป็นผูแ้กไ้ขและซ่อมแซมส่วนท่ีบกพร่องให้ โดยผูใ้ชบ้ริการจะมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบั
เคร่ืองมือและเทคนิคการควบคุมการบ ารุงรักษา (Maintenance Control) (พิชญลกัษณ์  พิชญกุล, 
2543) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการจดัการทัว่ไป โดยผูใ้ชบ้ริการมกัจะค านึงถึงหลกัส าคญั
แนวคิด 2 ประการคือ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เช่น รถยนตต์อ้งมีการเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง เช็ค
ระบบเบรคและระบบไฟฟ้า เป็นประจ า เป็นตน้ และการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข เช่น ยางรถยนตสึ์ก
หรอตอ้งเปล่ียนใหม่แมย้งัไม่ไดร่ั้วซึม หรือเคร่ืองยนตร์ถเก่ามาก การเปล่ียนใหม่จะช่วยใหป้ระหยดั
น ้ามนัและก าลงัเคร่ืองยนตดี์ข้ึนกวา่เดิม เป็นตน้ 

ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุง ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตของคนใน
ยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งมีการใชร้ถยนตเ์พื่อการเดินทาง และมีเคร่ืองใชต่้างๆอ านวยความสะดวกให้กบั
ชีวิตประจ าวนัให้ง่ายข้ึน ดงันั้นเม่ือเกิดขอ้บกพร่องกบัส่ิงของนั้นๆ ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงจะเป็น
ธุรกิจท่ีผูใ้ชบ้ริการจะนึกถึงเป็นอนัดบัแรก โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลทางสถิติของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้เป็นขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะเนน้ไปในส่วนของภาค
การบริการซ่อมบ ารุง โดยศึกษาเน้นเฉพาะการซ่อมแซมรถยนต ์ของใชส่้วนบุคคล และเคร่ืองใช้
ส านกังาน เน่ืองจากทราบจ านวนผูป้ระกอบการท่ีชดัเจน ในขณะท่ีการซ่อมรถจกัรยานยนตจ์ะเป็น
กิจการของบุคคลธรรมดา ไม่พบในรายการแจ้งจดทะเบียนธุรกิจกับ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์

ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะการศึกษาธุรกิจดา้นการซ่อมบ ารุงน้ี เน่ืองจากสามารถไดข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจน้ีได้ สามารถน าขอ้มูลมาเพิ่มศักยภาพในสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้ระบบเศรษฐกิจท้องถ่ิน ก่อให้เกิดรายได้ การจ้างงานท่ีต่อเน่ือง และเพื่อให้
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีมีความเขา้ใจสถานการณ์ สามารถรับมือกับจุดอ่อนและอุปสรรค และ
เสริมสร้างจุดแขง็และโอกาสขององคก์รธุรกิจได ้ 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหมวดการ

บริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม หมวดการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบลกัษณะการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

หมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. ท าให้ทราบส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มหมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. ขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมหมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจังหวดัเชียงใหม่ สามารถน าไปใช้ในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น การวางแผนและการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 

นิยำมศัพท์ 
กำรด ำเนินงำน หมายถึง กิจกรรมหลกัของธุรกิจ ประกอบดว้ย กิจกรรมในดา้น

การจดัการ การเงินและบญัชี การผลิต และ การตลาด     
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs : Small and Medium Enterprises) 

หมายถึง กิจการของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1. 
กิจการการผลิต 2. กิจการการคา้ และ 3. กิจการบริการ โดยกิจการประเภทผลิตสินคา้ และบริการ มี
การจา้งงานในวิสาหกิจขนาดยอ่ม ไม่เกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดกลาง 51 – 200 คน กิจการ
ประเภทคา้ส่งมีการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดยอ่มไม่เกิน 25 คน และวิสาหกิจขนาดกลาง 26 – 50 
คน กิจการประเภทคา้ปลีกมีการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดย่อมไม่เกิน 15 คนและวิสาหกิจขนาด
กลาง 16 – 30 คน 

กำรซ่อมบ ำรุง  ความหมายจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาจากค าสอง
ค า คือ การซ่อม และ การบ ารุง ซ่ึงการซ่อมหมายถึง การท าส่ิงท่ีช ารุดให้คืนดี และการบ ารุง 
หมายถึงการรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี เม่ือน าความหมายของสองค ามารวมกนัจึงหมายถึง “การท าส่ิง
ท่ีช ารุดใหคื้นดีและรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี”  

 


