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แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

หมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจังหวดัเชียงใหม่ 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ผู้ด าเนินการศึกษา นายกฤษฎา  มลูกลาง 
   นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา     1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
          หมวดการบริการซ่อมบ ารุง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
       2. เพื่อศึกษาถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่มหมวดการบริการซ่อมบ ารุง  
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาในการคน้ควา้แบบอิสระเท่านั้น ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจะน าไปวิเคราะห์ และสรุปน าเสนอในลกัษณะภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจง ว่าเป็นขอ้มูล
ของผูป้ระกอบการรายใด ผูด้  าเนินการศึกษาขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ี
กรุณาใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
1. ท่ีตั้งสถานประกอบการ  ต าบล..................................อ  าเภอ.......................................... 
2. ต าแหน่งผูใ้หข้อ้มูล 

(   ) เจา้ของกิจการ   (   ) ผูจ้ดัการร้าน 
(   ) หุน้ส่วน    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 
1. ประเภทของการด าเนินงาน 
  (   ) เจา้ของคนเดียว   (   ) หา้งหุน้ส่วนสามญั 
  (   ) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   (   ) บริษทัจ ากดั 
2. ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 
  (   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี    (   ) 1 – 3 ปี 
  (   ) 4 – 6 ปี    (   ) 7 – 9 ปี 
  (   ) 10 ปีข้ึนไป 
3. จ านวนพนกังานทั้งส้ินของกิจการ 
  (   ) นอ้ยกวา่ 10 คน   (   ) 11-20 คน 
  (   ) 21–30 คน    (   ) 31-40 คน 

(   ) 41 – 50 คน    (   ) 51 คนข้ึนไป 
4. ขนาดของพื้นท่ีใหบ้ริการ 

(   )นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 ตารางวา (   ) 101-200 ตารางวา  
(   ) 201-300 ตารางวา   (   ) 301-400 ตารางวา 
(   )มากกวา่ 400 ตารางวา  

5. สินคา้หรือบริการหลกัของกิจการ 
  (   ) การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต ์  

(   ) การซ่อมบ ารุงของใชส่้วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน (เช่น ร้านซ่อมจกัรยาน 
ร้านซ่อมกลอ้งถ่ายรูป ร้านซ่อมนาฬิกา ฯลฯ) 
  (   ) การบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใชส้ านกังาน (ซ่อม
คอมพิวเตอร์ ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองพิมพเ์อกสาร เคร่ือง
ค านวณทางดา้นบญัชีและการเงิน) 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
6. กิจการมีตราสญัลกัษณ์/โลโก ้หรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี 
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7. กิจการไดรั้บความช่วยเหลือ หรือสนบัสนุนจากหน่วยงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) กรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

  (   ) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
  (   ) สถาบนัการศึกษา (โปรดระบุ)............................................................................. 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
  (   ) ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ 
8. การบริการของกิจการไดรั้บรางวลั หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน

ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) มาตรฐานของสมาคมอู่กลางการประกนัภยั 
  (   ) มาตรฐานบริษทัประกนัภยัของบริษทั (โปรดระบุ)............................................... 
.......................................................................................................................................................... 
  (   ) มาตรฐานของศูนยบ์ริการซ่อมของบริษทั (โปรดระบุ).......................................... 
.......................................................................................................................................................... 

(   ) มาตรฐาน ใบรับรอง หรือประกาศนียบตัรอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
.......................................................................................................................................................... 
  (   ) ไม่ไดรั้บรางวลัหรือมาตรฐานจากหน่วยงานใด 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการ 
การวางแผน 
9. ท่านไดมี้การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  ไม่มีการวางแผน (ขา้มไปท าขอ้ 12) 
(   )  ดา้นการจดัการ   (   )  ดา้นการตลาด   
(   )  ดา้นการผลิตบริการ   (   )  ดา้นการเงินและบญัชี  

10. ชนิดของแผนดา้นการบริหารจดัการท่ีจดัท าเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) แผนระยะสั้น (ไม่เกิน 1 ปี)  (   ) แผนระยะปานกลาง (1 – 5 ปี) 
  (   ) แผนระยะยาว (ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป) (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
11. มีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งไร 

(   ) ด าเนินการตามแผนทั้งหมด  (   ) ด าเนินการตามแผนค่อนขา้งมาก 
(   ) ด าเนินการตามแผนปานกลาง  (   ) ด าเนินการตามแผนค่อนขา้งนอ้ย

 (   ) ด าเนินการตามแผนนอ้ยมาก  (   ) ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนเลย  
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การจัดองค์การ 
12. โครงสร้างของธุรกิจท่านเป็นแบบใด 

(   ) ไม่มีผงัโครงสร้างองคก์ร 
(   )  มีโครงสร้างองคก์รแบบง่าย ไม่เป็นทางการ คือ มีเจา้ของกิจการและลูกจา้ง  
    (เจา้ของกิจการเป็นผูบ้ริหารทุกดา้น กิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร) 
(   )  มีโครงสร้างเป็นทางการ โดยแบ่งตามหนา้ท่ี คือ มีผูบ้ริหารระดบัสูง และ  
แผนกต่าง ๆ (มีผูรั้บผดิชอบในแต่ละหนา้ท่ี เช่น แผนกจดัซ้ือ แผนกตลาด แผนก  
การเงินและบญัชี แผนกซ่อม เป็นตน้) 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................ 

การจัดคนเข้างาน 
13. มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานเป็นอยา่งไร 

  (   ) ก าหนดตามวฒิุการศึกษา   
  (   ) ก าหนดตามความสามารถ และประสบการณ์ 
  (   ) ก าหนดตามวฒิุการศึกษา ความสามารถ และประสบการณ์ 

(   ) ไม่ไดก้ าหนด 
14. วิธีการท่ีใชใ้นการประกาศรับสมคัรงานท าโดยวิธีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  ติดต่อกบัพนกังานภายในใหช่้วยหา          (   )  ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ
(   )  ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานหนา้ร้าน      (   )  ลงประกาศในเวบ็ไซต ์
(   )  ลงประกาศในนิตยสาร และหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน/ภูมิภาค 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 

15. ในการคดัเลือกคนเขา้ท างาน ถา้งานท่ีท ามีการก าหนดคุณสมบติัจะพจิารณาคุณสมบติัใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (   ) เพศ     (   ) อาย ุ
  (   ) การศึกษา     (   ) บุคลิกภาพ 
  (   ) ความช านาญ/ประสบการณ์  (   ) เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
  (   ) ประวติัการท างาน (ท่ีท างานเก่า) (   ) มีความสามารถหลากหลาย 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
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16. การพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถของพนกังานท าอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) ฝึกอบรมในสถานท่ีท างาน ทั้งในเวลาและนอกเวลาท างาน 
  (   ) ฝึกอบรมนอกสถานท่ีปฏิบติังาน ทั้งในเวลาและนอกเวลาท างาน 
  (   ) การหมุนเวียนงานสลบัหนา้ท่ีระหวา่งแผนกงาน 
  (   ) จดักิจกรรมดูงาน 
17. ปัจจยัในการก าหนดอตัราค่าจา้งของพนกังาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) ตามอตัราตลาด   (   ) ตามกฎหมายแรงงาน 
  (   ) ตามความสามารถของพนกังาน (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
18. มีการใหส้วสัดิการพนกังานอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) ค่ารักษาพยาบาล   (   ) ประกนัสงัคม 
  (   ) เงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่า   (   ) การศึกษาบุตร 
  (   ) ชุดพนกังาน       (   ) จดัท่ีพกัอาศยั 
  (   ) อาหารกลางวนั   (   ) จดัหารถรับ-ส่ง 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
19. โดยเฉล่ียตลอดระยะเวลา 1 ปีแลว้ กิจการของท่านมีจ านวนพนกังานเพยีงพอหรือไม่ 

(   ) เกินความตอ้งการ  (   ) เพียงพอ  (   ) ไม่เพียงพอ 
การส่ังการ 

20. การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบใชห้ลกัการใด 
(   ) รวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงหรือเจา้ของ       
(   ) กระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ 
(   ) ใชท้ั้งรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารและกระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

21. ในการท างานใชว้ิธีการส่ือสารกบัพนกังานโดยวิธีใด 
(   ) ผูบ้ริหารสัง่ใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบสัง่งานของแต่ละแผนก 
(   ) ผูบ้ริหารสัง่งานโดยตรงกบัพนกังานทุกคน 
(   ) ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ผูบ้ริหารสัง่การไดท้ั้งผูจ้ดัการและพนกังานโดยตรง  
(   ) อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 

การควบคุม 
22. ระบบการรายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานสู่ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งไร 

(   ) โดยวาจา  (   ) โดยเอกสาร  (   ) โดยวาจาและเอกสาร 
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23. หลกัในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลปฏิบติังานของพนกังาน คือ  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (   ) ขอ้ผดิพลาดในการท างาน (จ านวนและมูลค่าของวสัดุงาน/อะไหล่ท่ีเสียหาย)  
(   ) คุณภาพและปริมาณงาน  (   ) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
(   ) ความพงึพอใจของลูกคา้  (   ) คุณธรรมและความซ่ือสัตย ์
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

24. การประเมินผลการท างานของพนกังานจะพิจารณาจากปัจจยัใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) ความรู้ ความสามารถเก่ียวกบังานท่ีท า 
  (   ) ความขยนั ความตรงต่อเวลา และรับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ 
  (   ) ความสามารถท่ีหลากหลาย (Multi-Skills)  
  (   ) ปริมาณและคุณภาพงานท่ีท า 
  (   ) ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
25. ผลการประเมินการปฏิบติังานน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   )  ข้ึนเงินเดือนใหพ้นกังาน   (   )  เงินค่าตอบแทนพิเศษ/โบนสั 
(   )  ปรับปรุงดา้นบริการ  (   )  พฒันาบุคลากร 
(   )  อ่ืน ๆ ระบุ.....................................................  

ด้านการผลติบริการ 
26. กิจการของท่านสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุดก่ีรายต่อเดือน 

(   ) นอ้ยกวา่ 25 ราย (   ) 26 – 50 ราย  (   ) 51 – 75 ราย  
(   ) 76 – 100 ราย (   ) มากกวา่ 100 ราย 

27. แหล่งวสัดุงาน/อะไหล่มาจากท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) ผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่  (   ) ผูจ้  าหน่ายต่างจงัหวดั/กรุงเทพฯ 
  (   ) สัง่ตรงจากต่างประเทศ  
28. เกณฑใ์นการคดัเลือกผูข้าย (Supplier) คืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) ไดร้าคาส่ง  (   ) คุณภาพไดม้าตรฐาน (   ) มีจริยธรรมทางธุรกิจ 
  (   ) ความสะดวก (   ) จดัส่งไดต้รงเวลา (   ) คืนหรือเปล่ียนสินคา้ได ้

(   ) ไดรั้บเครดิตการคา้    (   ) มีสินคา้พร้อมจดัส่ง   (   ) มีสินคา้เฉพาะทาง(หายาก) 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................ 
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29. มีวิธีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานซ่อมบ ารุงอยา่งไร  
(   ) ตรวจสอบและควบคุมระหวา่งการซ่อมทุกขั้นตอนจนแลว้เสร็จ  
(   ) ตรวจสอบและควบคุมหลงัจากซ่อมเสร็จแลว้เท่านั้น 
(   ) ไม่ไดต้รวจสอบและควบคุม 

30. ส่วนมากงานบริการซ่อมบ ารุงใหก้บัลูกคา้มกัจะแลว้เสร็จ 
(   ) ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด  (   ) ตรงเวลา 
(   ) หลงัระยะเวลาท่ีก าหนด 

31. ท่านมีการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านอยา่งไร 
(   ) ตรวจเช็ควนัละคร้ัง (   ) ตรวจเช็คสปัดาห์ละคร้ัง    (   ) ตรวจเช็คเดือนละคร้ัง 
(   ) ตรวจเช็ค 3 เดือนคร้ัง (   ) ตรวจเช็ค 6 เดือนคร้ัง          (   ) ตรวจเช็คปีละคร้ัง 

ด้านการตลาด 
32. กลุ่มลูกคา้ของกิจการคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์ท่ีจะน ามาซ่อมอยูใ่นระยะเวลาการประกนั 
(   ) ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์ท่ีจะน ามาซ่อมหมดระยะเวลาการประกนั 
(   ) ส่ิงของ/อุปกรณ์/รถยนต ์ท่ีจะน ามาซ่อมไม่มีประกนั 

33. การตั้งราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงท าโดยวิธีการใด  
  (   ) ตามตน้ทุน  (   ) ตามสภาพการแข่งขนั (พจิารณาจากคู่แข่งขนั) 
  (   ) ตามราคากลางหรือราคามาตรฐานของสมาคมฯก าหนดไว ้  

(   ) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................ 
34. ท่านมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งไรบา้งเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจมาใชบ้ริการ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด (   )  การโฆษณา 
(   )  พนกังานขาย   (   )  การประชาสัมพนัธ์   
(   )  ตลาดทางตรง (เช่น จดหมายทางตรง โทรศพัท ์ แคตตาลอ็ก)  
(   )  การส่งเสริมการขาย (เช่น ลด แลก แจก แถม สะสมคะแนน สมคัรสมาชิก) 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

35. ระยะเวลาการรับประกนังานซ่อมใหก้บัลูกคา้ประมาณ 
(   ) ไม่มี     (   ) นอ้ยกวา่ 1 เดือน  
(   ) ไม่เกิน 3 เดือน   (   ) ไม่เกิน 6 เดือน  

 (   ) ไม่เกิน 1 ปี    (   ) มากกวา่ 1 ปี 



  
249 

ด้านการเงนิและการบัญชี 
36. มูลค่ารวมของสินทรัพย ์(ไม่รวมมูลค่าท่ีดินของกิจการ) โดยประมาณ 
  (   ) นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท   (   ) 1 – 2.5 ลา้นบาท 
  (   ) 2.6 – 5   ลา้นบาท   (   ) 5.1 – 7.5 ลา้นบาท 
  (   ) 7.6 – 10  ลา้นบาท   (   ) มากกวา่ 10 ลา้นบาท 
37. ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวม โดยประมาณ 
  (   ) นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท   (   ) 1 – 2.5 ลา้นบาท 
  (   ) 2.6 – 5   ลา้นบาท   (   ) 5.1 – 7.5 ลา้นบาท 
  (   ) 7.6 – 10  ลา้นบาท   (   ) มากกวา่ 10 ลา้นบาท 
38. ก าไรสุทธิโดยประมาณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขาย 
  (   ) 1% - 5%    (   ) 6% - 10% 
  (   ) 11% - 15%    (   ) 16% - 20% 
  (   ) 21% - 25%    (   ) มากกวา่ 25% 
39. แหล่งท่ีมาของเงินทุนของกิจการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) เงินลงทุนเจา้ของคนเดียว (   ) เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของและผูถื้อหุน้
  (   ) เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
40. ในปัจจุบนัมีเงินกูย้มืกบัสถาบนัการเงินเพือ่การท าธุรกิจหรือไม่  

(   ) ไม่มี (ถา้ไม่มีใหข้า้มไปท าขอ้ 43) (   ) นอ้ยกวา่ 5 แสนบาท  
(   ) 5 แสน – 1 ลา้นบาท   (   ) 1.1 – 1.9 ลา้นบาท 
(   ) 2 – 2.9  ลา้นบาท   (   ) 3 – 3.9  ลา้นบาท 
(   ) 4 – 5  ลา้นบาท   (   ) มากกวา่ 5 ลา้นบาท 

41. การกูย้มืเงินท่านพิจารณาเร่ืองใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) อตัราดอกเบ้ีย   (   ) วงเงินท่ีอนุมติั 
(   ) ค่าใชจ่้ายในการกู ้   (   ) หลกัประกนัการกู ้
(   ) ระยะเวลาในการช าระหน้ี  (   ) ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน 
(   ) มูลค่าหลกัประกนัท่ีประเมินโดยตวัแทนของธนาคาร 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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42. จุดประสงคก์ารกูย้มืเงินจากธนาคารเพื่อ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) เพิ่มเงินสดหมุนเวยีนและสภาพคล่อง (   ) ลงทุนซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
(   ) ปรับปรุงอาคารและสถานท่ี  (   ) ขยายกิจการ 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

43. ใครเป็นผูจ้ดัท าบญัชี 
  (   ) เจา้ของกิจการ   (   ) เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
  (   ) จา้งส านกังานบญัชีเป็นผูดู้แล    

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................ 
การบริหารสภาพคล่อง 

44. การจ่ายช าระเงิน ค่าวสัดุ/อุปกรณ์/อะไหล่ ท าอยา่งไร 
  (   ) เงินสด (   ) เงินเช่ือ(มีเครดิตการคา้) (   ) ทั้งเงินสดและเงินเช่ือ 
45. การช าระเงินของลูกคา้ใชว้ิธีการอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) มดัจ าเงินในวนัสัง่ซ่อม ถา้ซ่อมเสร็จใหช้ าระยอดเงินคงเหลือ 
  (   ) ช าระ ณ วนัท่ีซ่อมเสร็จแลว้ 

(   ) ช าระตามขอ้ตกลงของลูกคา้ท่ีเป็นรูปแบบบริษทั/หา้งหุน้ส่วน  
46. การสัง่ซ้ือสินคา้ (วสัดุงาน/อะไหล่) ท่านมีวิธีการสัง่อยา่งไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) ตามจ านวนท่ีตอ้งการใชเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) สัง่มากตามจ านวนท่ีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุดในการสัง่ต่อคร้ัง  

(   ) สินคา้/วสัดุ/อุปกรณ์ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะจะสัง่ซ้ือตามความตอ้งการเป็นคร้ังๆไป 
 
ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิและสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมายกากบาท X ลงในช่องทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 

สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและเทคโนโลย ีรวมไป
ถึงสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไร
ของกิจการ ผลกระทบนั้นๆท่ีกิจการของท่านก าลงัประสบปัญหาอยูใ่นระดบัใด 

(ค  าถามอยูใ่นตารางหนา้ถดัไป) 
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สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกจิ 
ระดับผลกระทบต่อธุรกจิของท่าน คอื 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน      
1. กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆท่ีธุรกิจจะตอ้ง
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

     

2. สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ      
3. นโยบายการเกบ็ภาษีและวธีิการเกบ็ภาษี      
4. เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน      
5. เศรษฐกิจระดบัประเทศ      
6. เศรษฐกิจระดบัโลก      
7. ภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน      
8. อตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้ม่คงท่ี      
9. การเปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมของ
ประเทศ 

     

10. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละสารสนเทศใน
ประเทศ 

     

ผลกระทบจากสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม      
11. การเขา้มาของคู่แข่งทางธุรกิจรายใหม่      
12. ระดบัการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งทางธุรกิจท่ีเป็น
ประเภทเดียวกนักบักิจการของท่าน 

     

13. อ านาจในการต่อรองราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงของ
ลูกคา้โดยใหร้าคาต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืน 

     

14. อ านาจในการต่อรองราคากบัผูข้ายวสัดุงานหรือ
อะไหล่ของกิจการมีนอ้ยกวา่คู่แข่งรายอ่ืน 

     

15. คู่แข่งท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยห์รือตวัแทนจ าหน่าย
สินคา้และมีศนูยบ์ริการซ่อมท่ีครบวงจร (ตวัอยา่งเช่น 
ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต/์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงมีศนูยบ์ริการ
ซ่อมท่ีครบวงจรดว้ย) 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมายกากบาท X ลงในช่องทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
          ในปัจจุบนักิจการของท่านไดบ้ริหารงานแต่ละดา้นประสบความส าเร็จไดโ้ดยอยูใ่นระดบัใด 

แนวคดิทางธุรกจิที่ประสบความส าเร็จ 
ระดับความส าเร็จทีก่จิการสามารถบริหารได้ คอื 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านการจัดการ      
1. มีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ      
2. พนกังานช านาญในการใหบ้ริการ      
3. รักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้      
4. มีพนกังานลาออกนอ้ย      
5. ค่าตอบแทนและการสร้างแรงจูงใจในการท างาน      
6. ผูน้ า / เจา้ของมีทกัษะในการบริหารคน      
7. มีการฝึกอบรม ใหค้วามรู้แก่พนกังาน      
8. มีวิธีการประเมินผลการท างานของพนกังานและ
ผูน้ า/หวัหนา้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9. มีแผนงานท่ีดีและปฏิบติัไดจ้ริง      
10. มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่
ละคนอยา่งชดัเจน 

     

11. ผูน้ า / เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ      
12. มีการท างานท่ีเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผน      
13. การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน      
14. การส่ือสารภายในกิจการชดัเจน      
15. การควบคุมการท างานท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง      

ด้านการผลติบริการ      
16. อะไหล่/วสัดุงานสามารถจดัหาไดง่้าย      
17. อะไหล่/วสัดุงานมีมาตรฐาน      
18. สามารถจดัหาอะไหล่/วสัดุงานทดแทนได ้      
19. มีทางเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายอะไหล่/วสัดุงานหลายราย      
20. ใหบ้ริการซ่อมบ ารุงตามท่ีแผนวางไว ้      
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แนวคดิทางธุรกจิทีป่ระสบความส าเร็จ 
ระดับความส าเร็จทีก่จิการสามารถบริหารได้ คอื 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านการผลติบริการ      
21. ตน้ทุนอะไหล่/วสัดุงานในการใหบ้ริการซ่อมบ ารุง
ต ่ากวา่คู่แข่งขนัในตลาด 

     

22. พนกังานมีความช านาญในการบริการซ่อมบ ารุง      
23. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน      
24. มีเทคโนโลยใีนการบริการซ่อมบ ารุงท่ีทนัสมยั      

ด้านบัญชีและการเงิน      
25. มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ      
26. มีการคดักรองลูกหน้ีท่ีดีและมีจ านวนหน้ีสูญนอ้ย       
27. มีการติดตามลูกหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ      
28. สามารถหาแหล่งเงินทุนส ารองไดง่้าย      
29. สามารถกูเ้งินไดด้ว้ยอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า      
30. ไดรั้บเครดิตจากผูข้ายอะไหล่/วสัดุงานในระยะ
เวลานาน 

     

31. มีความช านาญในการบริหารการเงิน      
32. มีระบบบญัชีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ      
33. สามารถค านวณตน้ทุนซ่อมบ ารุงไดถู้กตอ้ง      
34. สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดต้รงเวลา       
35. สามารถก าหนดวนัช าระท่ีแน่นอนหรือขอ
ระยะเวลาเครดิตท่ียาวกบัเจา้หน้ีได ้

     

36. มีการเตรียมเงินหรือแหล่งทุนส ารองยามฉุกเฉิน      
37. สามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น      
38. มีการวางแผนภาษีอยา่งรอบคอบ      

ด้านการตลาด      
39. สามารถใหบ้ริการไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้      
40. มีการรับประกนัคุณภาพงานซ่อมบ ารุง      
41. สามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้      
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แนวคดิทางธุรกจิทีป่ระสบความส าเร็จ 
ระดับความส าเร็จทีก่จิการสามารถบริหารได้ คอื 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้านการตลาด      
42. มีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย      
43. มีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน      
44. ราคาค่าบริการซ่อมบ ารุงถูกกวา่คู่แข่งขนั      
45. มีการประเมินราคาซ่อมก่อนเขา้ซ่อมไดถู้กตอ้ง      
46. ลูกคา้พึงพอใจราคาและคุณภาพงานซ่อม      
47. สถานท่ีสะดวกสบายลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการไดง่้าย      
48. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้      
49. มีบริการนอกสถานท่ี      
50. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรงและการใชพ้นกังานขายดีกวา่คู่แข่ง 

     

51. มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ      
52. กิจการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีช่ือเสียงในทอ้งถ่ิน      
53. พนกังานมีความรู้และความพร้อมในการใหบ้ริการ      
54. ลูกคา้สัง่ซ่อมเพิ่มเติมในจุดท่ีพนกังานแนะน าใหไ้ด ้      
55. สามารถก าหนดระยะเวลาซ่อมไดถู้กตอ้ง      
56. กระบวนการซ่อมบ ารุงมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ      
57. กระบวนการซ่อมรวดเร็ว และมีขอ้บกพร่องนอ้ย      
58. พนกังานมีเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเหมาะสม      
59. อาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สะอาด เรียบร้อย และ
แบ่งพื้นท่ีใชส้อยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

60. มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวก      
 
ขอ้เสนอแนะ
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ด าเนินการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม                                                           
การวิเคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหมวดการบริการซ่อมบ ารุง ใน

จังหวดัเชียงใหม่ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ผู้ด าเนินการศึกษา        นาย กฤษฎา  มูลกลาง                                                                                                                                 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา      
1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหมวดการบริการ

ซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

หมวดการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
เรียน ประธานกรรมการบริหาร เจา้ของสถานประกอบการ และผูจ้ดัการสถานประกอบการ 
เร่ือง ค  าช้ีแจง 

การสัมภาษณ์คร้ังน้ี จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านไปใชเ้พื่อศึกษาขอ้มูลธุรกิจ SMEs ในภาพรวม
เท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะน าไปวิเคราะห์และสรุปผลออกมาเป็นภาพรวมของธุรกิจ SMEs ไม่
มีการระบุเจาะจงหรือช้ีน า หรือบอกเป็นสัญลกัษณ์ว่าเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูป้ระกอบการรายใดทั้งส้ิน 
โดยขอ้มูลในรายละเอียด จะไม่เปิดเผยช่ือสถานประกอบการ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ท่าน
ในการให้สัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเม่ือไดศึ้กษาเสร็จแลว้ ผล
การศึกษาดงักล่าวจะตีพิมพไ์วเ้ป็นลิขสิทธ์ิของทางมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั การวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มหมวดการบริการซ่อมบ ารุงในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป    
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

1. ช่ือสถานประกอบการ 

2. ต าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล 

3. ลกัษณะการด าเนินงาน (เจา้ของคนเดียว หุน้ส่วน หรือบริษทั) 

4. ระยะเวลาเปิดด าเนินการ.....................ปี 
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5. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ............ปี 

6. จ านวนพนกังาน......................คน 

7. จ านวนลูกคา้เฉล่ียต่อเดือน.............................ราย 

8. วนัและเวลาเปิดท าการ.................................................... 

9. ขนาดพื้นท่ีใหบ้ริการ..................................................... 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
1. ด้านการจัดการ 

1.1 การวางแผน  
 ท่านมีการวางแผนดา้นการจดัการอยา่งไร เช่น  การมอบหมายหนา้ท่ีงาน  ก าหนดระยะเวลา
ส่งมอบงาน  และกรอบวิธีการด าเนินงาน ท่านเป็นผูส้ัง่การเองหรือไม่หรือมอบหมายใหใ้ครเป็น
ผูรั้บผดิชอบแทน เป็นตน้ 
 ท่านมีการวางแผนล่วงหนา้อะไรบา้ง เช่น การขยายโรงงาน การซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหม่ 
เป็นตน้ 
 ใครมีส่วนร่วมในการวางแผนบา้ง แลว้ท่านมีวิธีการควบคุมใหด้ าเนินงานไปตามแผนอยา่งไร 
1.2 การจัดองค์การ  
 ท่านมีการจดัองคก์รของท่านอยา่งไร เช่น การแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน  การจดัใหมี้หวัหนา้งาน  
อ านาจหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน  การประสานงานและการกระจายงานระหว่างแผนกอยา่งไร มี
การรายงานผลการท างานอยา่งไร ท่านมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีพนกังานชดัเจนหรือไม่ เป็นตน้ 
1.3 การจัดคนเข้าท างาน 
 ท่านมีการคดัเลือกคนเขา้มาท างานอยา่งไร เช่น การศึกษา ประสบการณ์ท างาน อาย ุเป็นตน้ 
แลว้ท่านจะรับคนเพิ่มจากปัจจยัใดบา้ง เช่น ปริมาณงานมีมากข้ึน เป็นตน้ 
 ท่านมีวิธีการพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานอยา่งไร เช่น การส่งพนกังานไปอบรมท่ี
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  การใหผู้มี้ประสบการณ์จากภายนอกเขา้มาช่วยพฒันาทกัษะและความรู้การ
ท างานใหศ้กัยภาพเพิ่มข้ึน และการประเมินศกัยภาพพนกังานเพื่อการพฒันาและปรับปรุงตวัเอง เป็น
ตน้ 
 ท่านใชห้ลกัการใดในการใหค่้าตอบแทนหรือเงินเดือนกบัพนกังานของท่าน 
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ท่านมีวิธียดึเหน่ียวใหบุ้คลากรของท่านใหท้ างานในองคก์รของท่านต่อเน่ืองหรือการสร้าง
ส่ิงจูงใจท าไดอ้ยา่งไร เช่น การใหส้วสัดิการ ประกนัสงัคม เงินเดือนขั้นต ่า ค่าเบ้ียขยนั ค่าคอมมิทชัน่ 
การเล้ียงอาหารกลางวนั ค่าล่วงเวลางาน และการจดังานเล้ียงสงัสรรคใ์นท่ีท างาน เป็นตน้ 
1.4 การส่ังการ 
 ท่านมีวิธีการใดสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การใหค้วาม
เป็นอิสระในการท างาน โดยไม่มีการกา้วก่ายในหนา้ท่ีงาน การใหค่้าคอมมิทชัน่ และใหเ้บ้ียขยนั เป็น
ตน้ 
 เม่ือมีงานเขา้มาในกิจการ มีวธีิการรับงานอยา่งไรและ ใครมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้ง  และ
ท าอะไรบา้ง 
 ท่านใชว้ิธีใดในการส่ือสารและสัง่การภายในองคก์ร เช่น โทรศพัท ์เอกสาร Two-Way 
Communication และอีเมล ์เป็นตน้ 
1.5 การควบคุม 
 ท่านมีระบบการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลภายในกิจการของท่านอะไรบา้ง เช่น สรุปจ านวน
ลูกคา้ใชบ้ริการและจ านวนลูกคา้ท่ีส่งมอบงานเสร็จแลว้  รายงานการแกไ้ขซ่อมแซมหลงัการส่งมอบ
งานแลว้  การควบคุมเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานะความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ (เช่น พร้อมใชง้าน มี
ปัญหา หรือตอ้งจดัซ้ือใหม่)  และการรายงานความคืบหนา้ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นรายวนั เป็น
ตน้ 
 ท่านมีวิธีประเมินผลการท างานของพนกังานอยา่งไรบา้ง เช่น การมาท างานตรงต่อเวลา  การ
ท างานใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย  ความขยนั และการพฒันาฝีมือและความสามารถท่ี
เพิ่มข้ึน 
 ผลท่ีประเมินไดท่้านน าไปใชอ้ะไรบา้ง เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างานของพนกังาน   
ประเมินค่าตอบแทน  การปรับปรุงการใหบ้ริการ และการหาวิธีการพฒันาบุคลากรใหต้รงกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน เป็นตน้ 
 การควบคุมการท างานของพนกังานในองคก์ร ใชเ้คร่ืองมือในการควบคุม คือ  การส่งมอบ
งานทนัตามก าหนด  และคุณภาพของงาน  ท่านคิดวา่หากงานท่ีมอบหมายใหพ้นกังานระหวา่ง เวลา
และคุณภาพงาน ไม่สมดุลกนั ท่านจะใชว้ธีิการแกไ้ขและควบคุมอยา่งไร เช่น คุณภาพงานสูงแต่ใช้
เวลาท างานมากท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานเพิ่ม   กบัใชเ้วลาท างานนอ้ยและส่งมอบงานเร็วแต่
งานออกมามีคุณภาพไม่มาตรฐานท าใหต้อ้งเสียเวลาค่าพนกังานเพื่อปรับปรุงใหม่และตน้ทุนวสัดุงาน
ท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติม เป็นตน้ 
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 หากงานมีปริมาณมากท่านจะจดัการก าลงัคนใหท้ างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไดอ้ยา่งไร เช่น 
การท าล่วงเวลา และการสรรหาพนกังานใหม่มาท างาน เป็นตน้ และหากปริมาณงานนอ้ยท่านจะ
จดัการกบัพนกังานอยา่งไร เช่น ลดค่าจา้งหรือใหพ้กังานแลว้จ่ายค่าตอบแทนใหต้ามสมควร เป็นตน้ 
 
2. ด้านการตลาด 

2.1 ด้านผลติภณัฑ์การบริการของท่านมีอะไรบ้าง 
 กรณีบริการซ่อมรถยนต ์เช่น ซ่อมเคร่ืองรถยนต ์เคาะรถ ท าสี เช็คระบบไฟฟ้ารถยนต ์ลา้งรถ 
เปล่ียนยางรถยนต ์เป็นตน้ 
 กรณีบริการซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง เคร่ืองไมโครเวฟ ตูเ้ยน็ เคร่ืองวิทย ุ
เป็นตน้ 
 กรณีบริการซ่อมคอมพิวเตอร์ เช่น ซ่อมฮาร์ดแวร์ เปล่ียนฮาร์ดแวร์ ลงโปรแกรม รับซ้ือขาย
แลกเปล่ียนคอมพิวเตอร์เก่า เป็นตน้ 
 จุดเด่นในการใหผ้ลิตภณัฑบ์ริการต่างจากของคู่แข่งในดา้นใดบา้ง 
 มีวิธีการวดัความพึงพอใจของลุกคา้หรือไม่อยา่งไร 
 กรณีลูกคา้ไม่พึงพอใจท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.2 ด้านราคา 

ท่านมีวิธีการตั้งราคาอยา่งไร เช่น ตั้งราคาตามตน้ทุน  ตั้งราคาต ่ากวา่ เท่ากบั หรือสูงกวา่ของ
คู่แข่งในตลาด เพราะอะไร (คุณภาพใหบ้ริการเท่ากบัหรือเหนือกวา่คู่แข่งในตลาด) เป็นตน้ 
2.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

  ช่องทางท่ีจะไดลู้กคา้มาใชบ้ริการไดม้าจากทางใดบา้ง เช่น ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเอง โทร

สอบถามการใหบ้ริการ  เวปไซตข์องกิจการ  การแนะน าจากลูกคา้ประจ า และการร่วมมือกบับริษทั

ประกนัภยั เป็นตน้ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด 

  มีวิธีการใดบา้งท่ีกิจการจะดึงกลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการได ้เช่น การโฆษณา 

(ทางวิทย ุป้ายโฆษณา เป็นตน้) การประชาสมัพนัธ์ (การจดักิจกรรมตรวจเช็ครถฟรีก่อนช่วงวนั

สงกรานตใ์หชุ้มชนการบริการซ่อมเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆใหก้บัวดัหรือองคก์รการกศุลฟรี เป็นตน้) 

การส่งเสริมการขาย (ส่วนลด และแถมบริการเพิ่มเติม เป็นตน้) 
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2.5  บุคลากร 

  พนกังานคนใดบา้งท่ีตอ้งสมัผสักบัลูกคา้ เช่น พนกังานฝ่ายธุรการตอ้นรับลูกคา้ ฝ่ายประเมิน

ค่าซ่อมท่ีตอ้งประเมินค่าใชจ่้ายใหลู้กคา้ เป็นตน้ แลว้พนกังานงานแต่ละคนมีการใหค้วามรู้วิธีการ

พดูคุยหรือไม่ 

2.6 กระบวนการให้บริการ 

กรุณาอธิบายตั้งแต่กระบวนการรับลูกคา้ไปจนถึงการส่งมอบบริการใหลู้กคา้จนแลว้เสร็จ 

เช่น ตอนท่ีฝากรถซ่อมมีบริการส่งลูกคา้กลบับา้นหรือไม่ เป็นตน้ 

2.7  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ของสถานประกอบการและพนกังาน (สงัเกตเอง) หากมีค าถามเก่ียวกบั

การจดัสถานท่ีแบบท่ีเป็นเฉพาะทางควรสอบถามหลกัการและเหตุผลวา่ท าไมจึงท าอยา่งนั้น 

 

3. ด้านการผลติ 

  ท่านมีการคดัสรรช้ินส่วนหรืออะไหล่ หรือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง อยา่งไร เพื่อใหลู้กคา้เกิด

ความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 

  ท่านมีความสมัพนัธ์กบัทางผูค้า้สินคา้วสัดุงานหรือไม่ ถา้มีแลว้ท่านไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง

จากความสมัพนัธ์ดงักล่าว เช่น อ านาจต่อรอง ส่วนลดพิเศษ ระยะเวลาเครดิตยาว และการบริการจดัส่ง 

เป็นตน้ 

  ท่านมีวิธีการควบคุมช้ินส่วนหรืออะไหล่อยา่งไรใหรั้ดกมุ มีระเบียบวธีิปฏิบติัอยา่งไร 

  ท่านมีการดูแลเคร่ืองมือในการใหบ้ริการอยา่งไร มีพนกังานท่ีมีความสามารถดูแลหรือตอ้ง

ใหบุ้คคลภายนอกมาตรวจเช็คและซ่อมแซมแทน 

  หากการใหบ้ริการมีขอ้บกพร่องจะมีวิธีการจดัการอยา่งไร 

 

4. ด้านการเงนิ 

  รายไดสู้งสุดเท่าไหร่ จ านวนก่ีรายต่อเดือนโดยเฉล่ีย และ รายไดโ้ดยเฉล่ียกบัลูกคา้ท่ีมีจ านวน

การใชบ้ริการสูงสุด (เช่น ซ่อมเคร่ืองเยอะท่ีสุด โดยเฉล่ียจะไดร้ายละ 1,500 บาทต่อราย เป็นตน้) และ

มีงานซ่อมหนกั หรือซ่อมเบางานไหนใหก้ าไรหรือผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าท่ีสุด 
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  สดัส่วนการลงทุน เงินลงทุนตนเอง จากหุน้ส่วน หรือสถานบนัการเงิน ดว้ยสดัส่วนเท่าไหร่ 

มูลค่าการลงทุนรวมเท่ากบัเท่าไหร่ 

มูลค่ารวมของสินทรัพยถ์าวรประมาณเท่าไหร่ 

ยอดขายรวมเท่ากบัเท่าไหร่ ตน้ทุนอะไหล่  เงินเดือนพนกังาน 

ผลก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษีประมาณเท่าไหร่ 

ท่านมีการจดัสรรเงินทุนหมุนเวยีนและการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรอยา่งไร 

ท่านมีภาระหน้ีสินใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโดยตรง อะไรบา้ง 

  ท่านมีระบบบญัชีภายในอยา่งไร เช่น มีเจา้หนา้ท่ีบญัชีการเงินท่ีมีความรู้โดยตรงดูแล หรือให้

พนกังานธุรการทัว่ไปจดัท า มีการน าขอ้มูลทางบญัชีมาใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง น ามาใชช่้วย

ตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง และท่านสามารถควบคุมและอุดรอยร่ัวจุดเส่ียงของการส่อเกิดการทุจริตได้

หรือไม่ 

ท่านมีเงินสดหมุนเวียนเพยีงพอหรือไม่ หากไม่พอท่านมีวิธีการอยา่งไร 

ท่านมีการบริหารลูกหน้ีอยา่งไร และมีวิธีการคดัเลือกการใหเ้ครดิตกบัลูกหน้ีหรือไม่ 

  ท่านสตอ๊กอะไหล่ หรือช้ินส่วนหรือไม่ หรือหากไม่มีการสตอ๊กมกัเป็นสินคา้ประเภทใด 

เพราะเหตุใด ถา้สต๊อกไวจ้ะเป็นสินคา้ประเภทใด เพราะเหตุใด 

ท่านคดัเลือกผูข้ายอยา่งไรบา้ง และระยะเครดิตเป็นอยา่งไร 

ท่านมีการวางแผนเก่ียวกบัการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรอยา่งไรบา้ง 

ท่านมีการบริหารหน้ีสินอยา่งไร ส่งตรงเวลา สร้างความสมัพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร เป็นตน้ 

  หากท่านจะขยายกิจการท่านจะระดมทุนอยา่งไร จากทุนส่วนตวัหรือจากการกูย้มืธนาคาร 

หรือจากเงินทุนก าไรสะสมเท่าท่ีมีอยู ่แลว้ท่านมีนโยบายท่ีจะขยายกิจการในเร็วน้ีหรือไม่ 

  ท่านมีวิธีการใดท่ีจะใหมี้ลูกคา้มีต่อเน่ืองอยูเ่สมอ แลว้ท่านสามารถแสวงหาลูกคา้รายใหม่ๆได้

อยา่งไร และดว้ยวิธีการใดบา้ง 

ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายและวิธีควบคุมตน้ทุนอยา่งไรบา้ง 

ท่านใหใ้ครจดัการและดูแลการเสียภาษี 

ท่านมีการท าประกนัภยัไวห้รือไม่ หากมีท่านท าอะไรไวบ้า้ง เช่น อคัคีภยั  เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

  การเมืองและกฎหมายมีผลต่อการประกอบกิจการของท่านหรือไม่ เช่น ปัญหาการเมือง

ทอ้งถ่ิน กฎหมายท่ีกระทบต่อการท าธุรกิจ การเปล่ียนรัฐบาลบ่อยๆ นโยบายและวิธีการจดัเกบ็ภาษี

ของรัฐบาล เป็นตน้ 

  สภาพเศรษฐกิจท่ีซบเซาน้ี มีผลกระทบต่อยอดขายของท่านหรือไม่ ถา้มีแลว้กระทบอยา่งไร

บา้ง พฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมในอดีตหรือไม่ เช่น ยอมใชข้องเทียมหรือของเทียบ

รุ่นมากกวา่ของจริง เป็นตน้  

  เศรษฐกิจระดบัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมการด าเนินงานของธุรกิจ ระดบัทอ้งถ่ิน/

ประเทศ/โลก 

  สงัคมและวฒันธรรม วิถีชีวติของคนเปล่ียนแปลงและกระทบต่อการมาใชบ้ริการหรือไม่ 

ลูกคา้ไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการมากข้ึนหรือไม่ หรือลูกคา้ตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึนจนเราตอ้ง

แข่งขนักนัคู่แข่งในการใหบ้ริการหรือไม่ 

  เทคโนโลย ีเช่น รถยนตส์มยัใหม่มีระบบคอมพิวเตอร์ชั้นสูงท าใหบุ้คลากรซ่อมยากข้ึน

หรือไม่ หรืออุปกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ชั้นสูงท าใหบุ้คลากรซ่อมแซมไดห้รือไม่ แลว้ท่านมีเคร่ืองมือท่ี

ทนัสมยัน าเสนอการใหบ้ริการกบัลูกคา้หรือไม่ 

3.2  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมต่างๆโดยใช้ตัวแบบพลงัผลกัดัน 5 ประการ 

  ท่านมีผลกระทบจากการเขา้มาของคู่แข่งหนา้ใหม่หรือไม่ 

  ท่านคิดวา่ธุรกิจท่ีเหมือนกนักบัท่านบริษทัอ่ืน ส่งผลกระทบต่อท ายอดขายของกิจการหรือไม่ 

  ท่านคิดวา่ลูกคา้เร่ิมมีความไม่แน่นอนท่ีจะใชบ้ริการของกิจการท่าน โดยไปใชบ้ริการของ

คู่แข่งท่ีเหนือกวา่หรือไม่ 

  ท่านคิดวา่ผูข้ายอะไหล่กดดนัใหท่้านตอ้งซ้ือจ านวนมากๆ หรือเครดิตสั้นลง หรือส่วนลด

พิเศษลดลง หรือไม่ 

  ท่านคิดวา่ศนูยบ์ริการรถ/ศูนยซ่์อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแต่ละยีห่อ้โดยตรงมีผลกระทบต่อการ

ประกอบการหรือไม่ 
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3.3  การวิเคราะห์โครงร่าง 7-S ของแมคคนิซีย์  

  ปัจจุบนัโครงสร้างองคก์รท่านเป็นอยา่งไร และท่านคิดวา่การจดัโครงสร้างขององคก์รท่าน

เหมาะสมแลว้หรือไม่ ถา้เหมาะสมแลว้เหมาะสมอยา่งไร หากไม่เหมาะสมจุดใดท่ีอยากจะแกไ้ข (การ

แบ่งแยกหนา้ท่ีและการสัง่งานเป็นระบบดีหรือไม่) 

  ท่านไดมี้การวางแผนกลยทุธ์ใดๆหรือไม่ เพื่อใหท่้านอยูเ่หนือคู่แข่งขนั หรือสร้างใหลู้กคา้เกิด

การรับรู้คุณค่าของกิจการของท่านท่ีก าลงัประกอบการอยู ่

  ระบบการท างานจุดไหนท่ีจะท าใหก้ารท างานส าเร็จไดแ้ละระบบการท างานมีจุดใดท่ีอยาก

แกไ้ขมากท่ีสุด หากแกไ้ขแลว้ท่าคาดวา่จะเกิดประโยชน์อยา่งไรบา้ง 

  การบริหารปัจจุบนั ท่านคิดวา่จุดใดท่ีดีอยูแ่ลว้ หรือควรมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหก้ารบริหาร

ไดร้วดเร็ว ซ่ึงสามารถน ามาสร้างกลยทุธ์เชิงบริหารเพื่อน ามาปรับปรุงใหมี้การบริหารท่ีดีข้ึนได ้

  บุคลากรภายในของท่านควรปรับปรุงในจุดใดเป็นพิเศษ ซ่ึงหากปรับปรุงแลว้จะท าใหก้าร

ท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  พนกังานควรเพิ่มทกัษะและฝีมือในดา้นใดบา้ง และปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

กิจการมีค่านิยมร่วมอยา่งไรเพื่อใหบุ้คลากรช่วยกนัน าพาใหกิ้จการด าเนินงานต่อเน่ืองได ้

 

3.4 การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

  ท่านคิดวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จหรือเป็นจุดแขง็ของกิจการท่ีท าใหสู้ก้บั

คู่แข่งในตลาด คืออะไรบา้ง เช่น การใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่ เป็นตน้ 

  มีจุดใดของกิจการท่ีกิจการอยากปรับปรุงใหดี้มากข้ึน ไดแ้ก่อะไรบา้ง เช่น ตอ้งการบุคลากรท่ี

มีความสามารถสูงข้ึน หรือตอ้งการหอ้งรับแขกใหมี้ความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน หรือช่ือเสียงของ

กิจการ เป็นตน้ 

  ท่านมีโอกาสอะไรบา้งท่ีท่านคิดวา่จะท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน หรือมีโอกาสสร้างก าไรเพิ่มข้ึน

บา้งหรือไม่ เช่น บริษทัประกนัใหค้วามไวว้างใจกิจการท่าน จึงมอบหมายงานท่ีเป็นพิเศษใหท่้านเป็น

ผูดู้แลในส่วนงานน้ีโดยเฉพาะทาง เป็นตน้   

  ท่านมีอุปสรรคอะไรบา้งท่ีท่านคิดวา่จะท าใหมี้รายไดล้ดลง หรือมีโอกาสสร้างก าไรลดลง

บา้งหรือไม่ เช่น คู่แข่งในตลาดเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
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  มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้งท่ีท่านอยากแกไ้ขในองคก์รของท่าน 

  ท่านตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานใดบา้ง และตอ้งการใหช่้วยอยา่งไร 

  ท่านตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบา้งท่ีจะช่วยเหลือท าใหกิ้จการสามารถประกอบกิจการได้

ต่อเน่ือง 

  หากจะคาดการณ์แนวโนม้ของธุรกิจของท่านจะสามารถสงัเกตไดจ้ากสญัญาณใด/เร่ืองใดได้

บา้ง 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ นายกฤษฎา  มลูกลาง 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 28 มิถุนายน 2528 
 

ประวัติการศึกษา  
 2549 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  

สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประสบการณ์ท างาน  
 ปี 2550 - ปัจจุบนั หุน้ส่วนผูจ้ดัการ ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดอยติเครน 

 
 

 

 

 


