
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานสาขาท่ี
เปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีระเบียบวิธี
การศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน
สาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 โดยจะ
พิจารณาประเมินระดบัความรู้สึกหรือการรับรู้ของพนกังานตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (MS-QWL) ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างาน 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย 
2. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ 
3. คุณภาพชีวิตดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
4. คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. คุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณ 

 6.   คุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงในชีวิต 

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีจ านวน 19 สาขา รวมทั้งหมด 162 คน  
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ตารางที่ 2 พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 1 

สาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนั 
ในกลุ่มเครือขา่ยภาคเหนือ 1 

จ านวนพนกังาน 
(คน) 

1. สาขาบ๊ิกซี เชียงราย 7 
2. สาขาแม่สาย 15 
3. สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 6 
4. สาขาเทสโกโ้ลตสั เชียงค า 6 
5. สาขาบ๊ิกซี แพร่ 7 
6. สาขาพะเยา 20 
7. สาขาหา้งนราไฮเปอร์มาร์ท 7 
8. สาขาคาร์ฟร์ู หางดง 6 
9. สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า  เชียงใหม่ 8 
10. สาขาเทสโกโ้ลตสัเชียงใหม่ หางดง 6 
11. สาขาบ๊ิกซี หางดง 8 
12. สาขาไนทบ์าซาร์เชียงใหม่ 6 
13. สาขาบ๊ิกซี เชียงใหม่ 8 
14. สาขาศูนยก์ารคา้กาดสวนแกว้ 7 
15. สาขาเทสโกโ้ลตสั แม่แตง 7 
16. สาขาแม่ฮ่องสอน 17 
17. สาขาเทสโกโ้ลตสั ป่าซาง 7 
18. สาขาเทสโกโ้ลตสั ล าปาง 7 
19. สาขาบ๊ิกซี ล าพนู 7 

รวม 162 
        ท่ีมา:  สายงานทรัพยากรบุคคลและองคก์าร ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2554:  
ออนไลน ์
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วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจาก
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือขา่ยภาคเหนือ 1 
จ านวน 162 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาท างาน 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ปัจจยัยอ่ย และส่วนคุณภาพ
ชีวิตการท างานรวม คือ  

1. ดา้นร่างกาย   จ านวน 6         ก่ ขอ้  1 - 6 
2. ดา้นจิตใจ   จ านวน 9         ก่ ขอ้  7 - 15 
3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จ านวน 9         ก่ ขอ้ 16 - 24 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   จ านวน 9         ก่ ขอ้  25 - 33 
5. ดา้นจิตวิญญาณ   จ านวน 11         ก่ ขอ้ 34 - 44 
6. ดา้นความมัน่คงในชีวิต  จ านวน 9         ก่ ขอ้ 45 - 53 
7. คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม จ านวน 1         ก่ ขอ้ 54 
โดยลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตรวดั Likert Scale โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น

ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือขา่ยภาคเหนือ 1 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติมขอ้ความ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะ
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ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน 
ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาท างานและค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายถึงระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน เพื่อวดัระดบัของอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นมี 5 
ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

กลุ่มที ่ 1  ข้อความทางบวก การให้เกณฑ์คะแนนดังนี ้
        ระดับความคิดเห็น  คะแนน 

   มากท่ีสุด           5 
   มาก       4 
   ปานกลาง           3 
   นอ้ย       2 
   นอ้ยท่ีสุด           1 
 

กลุ่มที ่ 2 ข้อความทางลบการให้เกณฑ์คะแนนดังนี ้
                 ระดับความคิดเห็น  คะแนน  
   มากท่ีสุด         1 
   มาก      2 
   ปานกลาง         3 
   นอ้ย      4 
   นอ้ยท่ีสุด        5 
 
 โดยเกณฑก์ารแปลผล จะท าการหาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของคะแนนทั้ง 5 
ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวิธีการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2547: 29) 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5 – 1  =  0.8 
                     จ านวนชั้น                        5 

 ผลคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาหาค่าเฉล่ียและแปลความหมาย ดงัน้ี 
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    ค่าเฉลีย่         การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.80   หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การแปลความหมายของค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541 : 74) ใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี 

ความเบ่ียงแบนมาตรฐาน 0.000- 0.999 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
ชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนัมาก 

ความเบ่ียงแบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
ชีวิตในการท างาน ต่อองคก์รแตกต่างกนัมาก  
 

ในส่วนของการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) นั้นเลือกใชก้ารหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น

อิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541:314) โดยมีการก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 

     2222 .
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          เม่ือ       r            แทน   ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
  X      แทน    ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
 Y      แทน    ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
 XY    แทน     ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 ตวัท่ี 2 

 2X      แทน     ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 

 2Y       แทน     ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 
N             แทน     ขนาดของประชากร 
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โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง –1 <r <1 ดงัน้ี 
1. ค่า r เป็นลบแสดงวา่ X และ  Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ X เพิ่ม  Y 

จะลดแต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ X เพิ่ม  Y จะ 

เพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ถา้ r  มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความ 

สมพนัธ์กนัมาก 
4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี 

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541:316) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แปลผล 
0.91 – 1.00    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
0.71 – 0.90   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
0.31 – 0.70   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.01 – 0.30   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
0.00   ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเป็นการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวั

ใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชบญัชา, 2552:355) ในท่ีน้ีจะน ามาใช้

ส าหรับวิเคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน

ภาพรวม ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 

      Y   =    b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5+ b6X6  
เม่ือ       Y   =    คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 
                b0   =    ค่าคงท่ี 
                b1 b2 b3 b4 b5 b6   =  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

                ของตวัแปร X1, X2, X3, X4, X5, X6 
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X1  =   ปัจจยัดา้นร่างกาย 
X2 =   ปัจจยัดา้นจิตใจ 
X3 =   ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม 
X4 =   ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
X5 =   ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 
X6=   ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ให้อธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับต าแหน่งงาน อตัรา
เงินเดือน  และระยะเวลาการท างาน 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

3. ตารางไขว ้(Crosstab)  โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) ในการอธิบายความสัมพนัธ์
ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 และอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล
ส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนกังานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 
วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1   

4. การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเ้ปรียบเทียบ
ปัจจยัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

5. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดัระดบั
อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังานสาขาท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  
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สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 2. สาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 1 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554  ถึงเดือนมิถุนายน 2555  โดยระยะเวลาในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ เดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2554 


