
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 
แนวคดิและทฤษฎ ี  
 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตน้ี ก่อนอ่ืนกค็วรจะท าความเขา้ใจถึงความหมายของ
คุณภาพชีวิตก่อน โดยผูศึ้กษาไดน้ าความหมายจากสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีใหค้  าจ ากดัความและความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
วา่เป็นการด ารงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 
ดา้น (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552:  35-39) 
ดงัน้ี  

-สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ และด ารงสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง และรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 
 -สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพทาง
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้นได้
อยา่งเหมาะสม และสร้างสรรค ์
 -สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมี
สมัพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงาน และต่อสาธารณะชน 

-สุขภาวะทางจิตใจ หรือ จิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้
ของความรู้สึกสุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติ และความ
เป็นจริงของชีวิต รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

นอกจากนั้นยงัมีความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานกล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานหมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการท างานในสถาน
ประกอบการของคนท างานเตม็เวลาในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบริการ  เช่น การท่ี
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ลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ มีรายได้
จากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรั้บเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ 
ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมีวนัหยดุ วนัลา และไดรั้บค่าจา้งตามปกติโดยไม่ตอ้งท างานใน
วนัหยดุ และวนัลาต่างๆ นั้น ตลอดจนไดรั้บสวสัดิการครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บ
ความคุม้ครองความปลอดภยัจากการท างาน มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างาน เป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ี และการออมเงินของคนท างาน (ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา
และคณะ, 2551:  4-5) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การด ารงชีวิตอยูด่ว้ยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงซ่ึงครอบคลุมถึงดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะ
ทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ และหากองคก์ารตอ้งการจะมอบ
คุณภาพชีวิตในการท างานใหพ้นกังานท างานกจ็ะตอ้งท าใหพ้นกังานมีสุขภาวะทุกดา้นสมบูรณ์และ
มีความมัน่คงจึงจะถือวา่ประสบความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังานของตน 
 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
 หากองคก์ารสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัพนกังานไดน้ั้นกจ็ะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพราะพนกังานทุกคนยอ่มตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเอาใจใส่และไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากองคก์ารเป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงสามารถกล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552:  
ออนไลน)์ ไดด้งัน้ี 

  ประโยชน์ต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ์ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็นดงัต่อไปน้ี               

-     มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี 
       -     ผลการปฏิบติังานดี มีความมัง่คงในอาชีพ 
       -    ไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดี 
      -     มีความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้ และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
              -     มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างาน สามารถน าไป
เผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้
 ประโยชน์ต่อองคก์าร เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างานกจ็ะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้ดงัต่อไปน้ี 
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               -     ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน 
               -     ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
               -     ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของ
จ านวนพนกังานลง รวมทั้งจ านวนค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง  
               -     ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารดีข้ึน 
               -     พนกังานเกิดความภกัดีต่อองคก์ารมากข้ึน 
 ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเป็นสังคมแห่งสุขภาพถือเป็นสงัคมท่ี
มีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
                           -     ไดอ้งคก์ารท่ีมีคุณภาพ เป็นแบบอยา่งได ้
                             -     องคก์ารเติบโต สร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ 
                            -     ลดภาระภาครัฐในการจดัสวสัดิการรักษาโรคเร้ือรังและโรคท่ีป้องกนัได ้
                            -     ประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
  จะเห็นไดว้า่ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานนั้นไม่ไดมี้อยูเ่พียงแค่
พนกังานและองคก์ารเท่านั้น ยงัมีประโยชน์ต่อประเทศชาติ ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การศึกษาคุณภาพชีวติ
นั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจเพราะจะส่งผลดีในระยะยาว 

 
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผูศึ้กษาได้น ามาศึกษาจะมีแนวคิดของ

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยท่ีมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของคนท างานในประเทศไทยเพื่อสร้างเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนท างานในสถานประกอบการท่ีจะเกิดความมัน่คงและยัง่ยืนและแนวคิดของ Richard E. 
Walton ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
 แนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพชีวิตการท างาน MS-QWL หรือ Management System of 
Quality of Work Life ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และ แนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องคก์าร
สามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา โดยเน้นการบูรณการ การ
เช่ือมโยงโดยมี “คน” เป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวิตของ
คนท างานในองคก์ารท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยมีปัจจยัของคุณภาพชีวิต
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คนท างานในสถานประกอบการ 6 ดา้น (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2552:  ออนไลน)์ ดงัน้ี 

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ 
สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจบ็ป่วยเลก็นอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได ้มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพ
ร่างกายท่ีมี มีก าลงัในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่
ละวนั มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2. ดา้นจิตใจ หมายถึงการมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจดัการความเครียด
อยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า  มีทศันคติท่ีดี  มองโลกในแง่ดี  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ประสบผลส าเร็จได ้มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยนและ
ใหก้ าลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความกดดนั และมี
ส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน 
มีการพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานบางอย่างแทนกนัได ้รู้บทบาท
หนา้ท่ีในงานโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วม
สร้างบรรยากาศการท างานดีมีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนั และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจดัให ้

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นทั้งใน
สถานท่ีท างาน และระหว่างการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างานปลอดภยั สะอาด ถูก
สุขลกัษณะ อยูใ่กลบ้า้นสามารถเดินทางไดส้ะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ี
ท างาน เช่น หน่วยรักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานท่ี
ทนัสมยัเพียงพอ 

5. ดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและ
ช่ืนชมจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีท า มีความภูมิใจใน
การเป็นสมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
การบริหารจดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจใน
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ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช ้และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 

6. ดา้นความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความ 
สามารถ และเพียงพอใชจ่้ายในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่จ าเป็น
และไม่ช่วยให้มีความมัน่คงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวสัดิการท่ีดี 
เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับต าแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือน
ตามความสามารถเพื่อประกันความมัน่คงในงาน ตลอดจนงานท่ีท าเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือยเกินไป 

 ส่วนแนวคิดของ Richard E. Walton (1973:  11-12 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540:  
24) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานโดยแบ่งออก 
เป็น 8 ประการ คือ 

 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมี
ชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ
องคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียง
ภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั งานไดใ้ช้
และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมี
ความหมาย    

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 
 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 
Integration) ซ่ึงหมายความวา่งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
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 6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละ
คนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครอง
ดว้ยกฎหมาย 

 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็น
เร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก องคก์ารอยา่ง
สมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการ
ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social Relevance) ซ่ึง
นบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน
อยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
 จากแนวคิดทั้งสองแนวคิดนั้นทางผูศึ้กษาไดเ้ห็นวา่ แนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษยจ์ะมีเน้ือหาท่ีทนัสมยักวา่ของ Richard E. Walton เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึน
ภายหลงั ท าใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของสงัคมในปัจจุบนัมากกวา่ โดยแนวคิดของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดมี้การพฒันาร่างมาตรฐาน
ระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management System for Quality of Work Life : MS–
QWL) โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัท าอนัไดแ้ก่ 
เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL–100) และขอ้ก าหนดใน
ลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
(OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐานเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานในสถานประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนท างานส าหรับประเทศ
ไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับมีความเหมาะสม (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์2552 : ออนไลน)์
  
ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ทางผูศึ้กษาไดน้ างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีใชแ้นวคิดของ
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หวัขอ้ท่ีศึกษามาสรุปไดด้งัน้ี 
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คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 
นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวิตการท างานในองคก์าร ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงมี 6 ปัจจัยได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั จ านวน 57 คน เพื่อหาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิต
การท างานทั้ง 6 ปัจจยัและคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพ
ชีวิตการท างานทั้ง 6 ปัจจยักบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม และหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานทั้ ง 6 ปัจจัย ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี LSD การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 จากคะแนนเตม็ 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมาก คือ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิญญาณ และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และศึกษา
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ  ากดั พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพท่ีต่างกนัมีความเห็นในปัจจยั
ด้านร่างกายแตกต่างกัน ระดับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นในปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม
แตกต่างกนัและระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต
แตกต่างกนัและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบว่า มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .696 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 
51.50 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ดา้นความมัน่คงใน
ชีวิตส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้น
ความมัน่คงในชีวิตสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั .407   
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ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล   
ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ไดแ้ก่ คน
ในบริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกันท างาน ด้านส่ิงแวดลอ้ม ได้แก่ สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั  ดา้นจิตวิญญาณ ไดแ้ก่ ความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีบริษทัฯ แห่งน้ี  ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
ไดแ้ก่ การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอ 
 สุนันท์ วิรัชวรกุล (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีการตลาดบริษัท
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองค์การ ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงมี 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต เป็นกลุ่มตวัอย่างจากเจา้หน้าท่ี
การตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร จ านวน 369 คน จากเจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทั
หลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 4,768 คน เพื่อหาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ปัจจยัและคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานทั้ ง 6 ปัจจัยกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม และหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานทั้ ง 6 ปัจจัย และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การ
ทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การ
วิ เคราะห์การถดถอยเชิง เส้น  ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้า ท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย์
กรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นจิตวิญญาณมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ด้านจิตใจและด้านร่างกาย ตามล าดับ เม่ือพิจารณาตามรายปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงในชีวิตต่างกันอย่างมีนัยส าคญั และอายุการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และพบว่าดา้น
จิตวิญญาณและดา้นความมัน่คงในชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม โดยแปร
ผนัตามกนัในเชิงบวกอยางมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 สุลิตา  กันทะอุโมงค์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work 
life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (Management 
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System of Quality of Work Life:MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากบุคลากรคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จ  านวนทั้งส้ิน 204 ราย  โดยเลือกเก็บแบบสอบถามดว้ยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา ตามสดัส่วนของบุคลากรเป็นรายหน่วยงาน จ านวน 8 หน่วยงาน  ใช้
วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก ขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์โดยใชส้ถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และใชส้ถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA)  และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้ง 6 ด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตใจ  
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านจิตวิญญาณ  ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยัด้านร่างกาย  และปัจจยัด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวิต   
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น 
กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  และเป็นไปทิศทางเดียวกนั 
 การวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวม พบว่ามีการแปรผนัตามกันในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R=0.621)  
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 38.53  ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อีกร้อยละ 61.47 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืน  เม่ือพิจารณา
จากค่านัยส าคญัทางสถิติ พบว่าปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นความมัน่คงในชีวิต 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดา้นร่างกาย (β=0.321) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (β=0.201) 
ดา้นความมัน่คงในชีวิต (β=0.328) 

ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล   
ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ไดแ้ก่ 
ความสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเดินทางไปท างานไดอ้ยา่ง
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สะดวก  ดา้นจิตวิญญาณ ไดแ้ก่ การไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่  ดา้นความมัน่คงใน
ชีวิต ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
 เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิกสหกรณ์ 
โคนมแม่ออน จ ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work life) ตามมาตรฐาน
ระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (Management System of Quality of 
Work Life:MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามสมาชิกสหกรณ์โคนมแม่ออน จ านวน 122 ราย ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การ
ทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์โคนมแม่ออน มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมากต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานคือ ด้านจิตวิญญาณ  รองลงมาคือ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตใจ  ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม และความคิดเห็นดา้นความมัน่คง
ในชีวิต  และพบว่าดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบว่าดา้นความมัน่คงในชีวิต สามารถท านายคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั  
0.414 นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้นมีความแปรผนัตามกันในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.639 ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 40.90 ส่วนคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังานสมาชิกสหกรณ์โคนมแม่ออน อีกร้อยละ 59.10 เป็นผลท่ี
เกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ  

ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอ   ดา้น
จิตใจ ได้แก่ ความสามารถเป็นท่ีพึ่ งของคนในครอบครัว  ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ได้แก่ 
ความสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง
มายงัสหกรณ์  ดา้นจิตวิญญาณ ไดแ้ก่ การไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากสหกรณ์   ดา้นความมัน่คง
ในชีวิต ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
 จากแนวคิดของ Richard E. Walton ซ่ึงมีตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานทั้งหมด 8 ตวั
แปรมาใช ้แต่ในการคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีการน าแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถ
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มนุษยท่ี์มีตวัแปรคุณภาพชีวติการท างานทั้งหมด 6 ตวัแปร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีจ านวนตวัแปรของ
คุณภาพชีวิตการท างานไม่เท่ากนั แต่เม่ือเปรียเทียบความหมายและเน้ือหาจะเห็นวา่แนวคิดของ
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยจ์ะมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมมากกวา่ของ Richard E. Walton 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานระหวา่งแนวคิดของ  Richard E.Walton กบั
แนวคิด MS-QWL 

ตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างาน 
Walton 
(1973) 

MS-QWL 
(2008) 

1.    ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ ✓ ✓ 

2     2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ✓ ✓ 

3.      3.   เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถได 
เป็นอยา่งดี 

✓ ✓ 

4.      4.   ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

✓ ✓ 

 5.   ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของ
ผูป้ฏิบติังาน 

✓ ✓ 

  6.     ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวน
ยติุธรรม 

✓ ✓ 

7.      7.   ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม ✓ ✓ 

8.      8.   ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง ✓ ✓ 

9.      9.   ดา้นร่างกาย   ✓ 

10.10.   ดา้นจิตใจ   ✓ 

  
จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่าแนวคิด MS-QWL ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถ

มนุษยม์องความส าคญัของดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ตรงกบัแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
ปัจจุบนัท่ีองคก์ารมองเห็นคุณค่าของทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นว่าการน าแนวคิด
ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยม์าใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเหมาะสมกว่า เพราะ
ครอบคลุมคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบนัมากกว่าของ Richard E. Walton นอกจากนั้นแนวคิด
ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ไดมี้การพฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางในการ
จดัท าอนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL–100) และ
ขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความ



 
 

15 

ปลอดภยั (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐานเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนท างาน
ส าหรับประเทศไทย ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นว่าแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์
เหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 


