
 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก ำลังจะก้ำวไปสู่กำรเป็นประเทศท่ีพัฒนำด้ำน
อุตสำหกรรม เห็นไดจ้ำกกำรเปิดเขตกำรคำ้เสรี  (Free Trade Area)  แรงงำนจึงเป็นกุญแจหลกัท่ีจะ
ส่งเสริมศักยภำพต่อกำรพฒันำและควำมสำมำรถแข่งขนัเพื่อต่อสู้ในเวทีระดับโลกได้ สถำน
ประกอบกำรจึงเป็นสถำนท่ีท่ีเหมำะสมท่ีสุดในกำรจดักำรระบบคุณภำพชีวิตของแรงงำน เน่ืองจำก
คนท ำงำนทุกระดบัในสถำนประกอบกำรถือเป็นทรัพยำกรหลกัท่ีจะส่งผลต่อคุณภำพของผลิตภณัฑ์
ดว้ย (สถำบนัรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ:  ออนไลน์) ในส่วนของภำคสถำบนักำรเงินของมีบทบำท
ส ำคญัในกำรตอบสนองควำมเจริญเติบโตในกำรลงทุนของภำคธุรกิจทั้งขนำดเล็กและขนำดใหญ่ 
รวมถึงรองรับอุปสงค์ในภำคอุปโภคบริโภคอย่ำงเต็มท่ี และมีกำรแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนทุกปี 
โดยเฉพำะกรณีท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยมีแผนพฒันำระบบสถำบนักำรเงิน ฉบบัท่ี 2 เสนอ
คณะรัฐมนตรีเศรษฐกิจ เตรียมอนุญำตใหส้ำขำธนำคำรต่ำงชำติเปิดเพิ่มและขยำยบทบำททำงธุรกิจ
มำกข้ึน และสนบัสนุนให้ธนำคำรไทยบริหำรควำมเส่ียงให้ดีเพื่อจะเปิดเสรีมำกข้ึนเพรำะจำกกำร
ส ำรวจพบวำ่มีสดัส่วนถึง 10% ของประชำกรและภำคธุรกิจทั้งหมดท่ียงัเขำ้ไม่ถึงบริกำรทำงกำรเงิน
ท่ีมีอยู ่(นิตยสำรผูจ้ดักำร, 2552:  ออนไลน์) ดงันั้นธนำคำรทุกแห่งจึงมีกำรเร่งขยำยสำขำและเพิ่ม
ผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินมำกมำยเพื่อรองรับกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงน้ี  

ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) เร่ิมเปิดด ำเนินกำรคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 14 
มีนำคม 2509 โดยกำรควบกิจกำรของธนำคำรเกษตร จ ำกดั และธนำคำรมณฑล จ ำกดั ซ่ึงเป็น
ธนำคำรพำณิชยท่ี์มีรัฐบำลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เขำ้เป็นธนำคำรเดียวกนั ตำมนโยบำยของรัฐบำล และ
ไดใ้ชช่ื้อใหม่วำ่ "ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั" ในปี 2531 ธนำคำรกรุงไทยเป็นธนำคำรพำณิชยแ์ห่งเดียว
ท่ีมีสำขำและเคร่ือง ATM อยูค่รบทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศ และยงัมีแผนงำนขยำยสำขำเพิ่มข้ึนอีก 
โดยเนน้กำรเปิดสำขำ ในเขตรอบนอกท่ีควำมเจริญก ำลงัขยำยตวัออกไป และปี 2548 ธนำคำรกำ้วสู่
กำรเป็น The Convenience Bank “ธนำคำรแสนสะดวก” อยำ่งเตม็ตวั มีผลิตภณัฑแ์ละบริกำรทำง
กำรเงินทุกประเภทและครบวงจร สำมำรถใชบ้ริกำรของธนำคำรไดจ้ำกทุกท่ี ทุกช่องทำง และทุก
เวลำตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยดุ ไดมี้ปรับเปล่ียนภำพลกัษณ์ช่องทำงต่ำงๆ ในกำรบริกำรให้
ทนัสมยั เพื่อสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของคนรุ่นใหม่ และเพิ่มเครือข่ำยและขยำยช่องทำงในกำร
ใหบ้ริกำรกบัลูกคำ้กระจำยไปตำมแหล่งชุมชน จำกกำรมุ่งสู่กำรเป็น The Convenience Bank น้ีท ำ
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ใหปั้จจุบนัธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ไดข้ยำยสำขำใหบ้ริกำรกบัลูกคำ้มำกถึง 973 สำขำทัว่
ประเทศ ถือไดว้ำ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2554:  ออนไลน์) โดยมี
สำขำเปิดให้บริกำร 7 วนั จ ำนวน 208 สำขำทั่วประเทศ (ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน):  
ออนไลน์) โดยพนกังำนท่ีปฏิบติังำนสำขำท่ีเปิดด ำเนินงำน 7 วนัจะตอ้งปฏิบติังำนในเวลำท ำกำรท่ี
แตกต่ำงจำกพนกังำนสำขำทัว่ไป  

จำกกำรท่ีสหพนัธ์แรงงำนธนำคำรและกำรเงินแห่งประเทศไทยออกแถลงกำรณ์
ด่วนโดยมีมติประณำมธนำคำรพำณิชยท่ี์สั่งกำรให้พนักงำนละเมิดประกำศธนำคำรแห่งประเทศ
ไทยโดยให้สำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 7 วนั เปิดใหบ้ริกำรลูกคำ้ในวนัหยดุประจ ำปีธนำคำรและวนัหยดุ
ตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยถือว่ำกำรกระท ำดงักล่ำวค ำนึงถึงแต่เหตุผลทำงดำ้น
ธุรกิจเพียงดำ้นเดียวและไม่เป็นไปตำมหลกัมนุษธรรมท่ีดี โดยพนกังำนสำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 7 วนั 
เม่ือถึงวนัหยดุประจ ำปีธนำคำรต่ำงก็ไดมี้กำรจดัโปรแกรมกำรท่องเท่ียวไวล่้วงหนำ้แลว้ บำงสำขำ
ไดช้ ำระค่ำบริกำรท่องเท่ียวแลว้ หรือมีกำรนดัหมำยบุคคลในครอบครัวจดัตำรำงวนัลำ วนัหยดุให้
ตรงกนั แต่เม่ือมีค ำสัง่จำกธนำคำรจึงท ำใหต้อ้งยกเลิกกิจกรรมทั้งหมดไป (เครือข่ำยสหภำพแรงงำน
ระหว่ำงประเทศส ำนักงำนประเทศไทย, 2553:  ออนไลน์) และทีมรักษก์รุงไทยซ่ึงเป็นสมำชิก
สหภำพธนำคำรกรุงไทยไดมี้กำรก ำหนดให้กำรช่วยเหลือพนกังำนสำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 7 วนัให้มี
คุณภำพชีวิตท่ีดีข้ึนและได้รับค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมโดยประกำศให้เป็นเร่ืองด่วนท่ีต้องเร่ง
ด ำเนินกำร เน่ืองจำกพนกังำนท่ีอยูป่ระจ ำสำขำท่ีเปิดให้บริกำร 7 วนัเกิดควำมทอ้แทใ้นกำรท ำงำน
และไม่มีเวลำส่วนตวัท่ีมอบใหก้บัครอบครัว เพื่อนและตวัเอง ท ำใหไ้ม่มีควำมสุขในกำรท ำงำนจน
ตอ้งลำพกัร้อนหรือลำกิจบ่อยคร้ังซ่ึงส่งผลต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนประจ ำปี (ทีมรักษ์
กรุงไทย:  ออนไลน์) 

ดงันั้นผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และ
ระดบัคุณภำพชีวิตของพนักงำนสำขำท่ีเปิดให้บริกำร 7 วนัของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 เพื่อน ำผลกำรศึกษำดงักล่ำวเสนอต่อผูบ้ริหำรเพื่อใหท้รำบถึงคุณภำพชีวิต
ของพนกังำนในปัจจุบนัและเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนเพื่อพฒันำคุณภำพชีวิตของพนกังำนต่อไป  

 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนสำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 
7 วนัของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 

2.  เพื่อศึกษำระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนสำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 7 วนั
ของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.   ท ำใหท้รำบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนสำขำท่ีเปิด

ใหบ้ริกำร 7 วนัของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 
2.   ท ำใหท้รำบถึงระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนสำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 7 

วนัของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 
 3.   สำมำรถน ำขอ้มูลเพื่อน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงใหก้บัธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 

กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 ในกำรพฒันำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนกังำนได ้ 
 
นิยำมศัพท์ 
 คุณภำพชีวติกำรท ำงำน (Quality of work life) หมำยถึง กำรด ำรงชีวิตอยูด่ว้ยกำรมี
สุขภำวะท่ีสมบูรณ์และมีควำมมัน่คงซ่ึงครอบคลุมถึงดำ้นต่ำงๆ อนัไดแ้ก่ สุขภำวะทำงกำย สุขภำวะ
ทำงอำรมณ์ สุขภำวะทำงสงัคมและสุขภำวะทำงจิตวิญญำณ 
 สำขำเปิดให้บริกำร 7 วัน หมำยถึง สำขำของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) กลุ่ม
เครือข่ำยภำคเหนือ 1 จ ำนวน 19 สำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำรทุกวนั ยกเวน้วนัหยดุตำมท่ีธนำคำรกรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ประกำศใหเ้ป็นวนัหยดุ 
 พนักงำน  หมำยถึง บุคคลท่ีปฏิบติังำนในสำขำท่ีเปิดใหบ้ริกำร 7 วนัของ 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) กลุ่มเครือข่ำยภำคเหนือ 1 จ ำนวน 19 สำขำ 

  


