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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิด 
ใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

 
ผู้เขียน    นางสาวรถิรา  วรรณพงศภคั 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ  รองศาสตราจารยอ์รพิณ  สันติธีรากลุ 
 

บทคดัย่อ 
 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 

การท างานของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายภาคเหนือ 1 และเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 
7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิต
การท างาน (Quality of Work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานใน
องคก์าร (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 1 มีจ านวน 19 สาขา รวมทั้งหมด 162 คน   การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยวิเคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ   

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.2  อาย ุ   
20-30 ปี ร้อยละ 64.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 66.7 ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี ร้อยละ 82.1  
ต  าแหน่งงานปัจจุบนัคือ เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 70.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
54.4 ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 45.7  
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 ทั้ง 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต 
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พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้นจิตใจ และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01   และเม่ือพิจารณาจากค่านัยส าคัญ พบว่าด้านจิตใจ ด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต มี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีการ
แปรผนัตามกนัไปในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.759 สามารถพยากรณ์คุณภาพ
ชีวิตในภาพรวมไดร้้อยละ 57.60 และพบว่าดา้นความมัน่คงในชีวิต ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
สามารถท านายระดบัคุณภาพชีวิตในภาพรวม  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน ดา้นความมัน่คงในชีวิต (β 0.895)  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม (β 0.584)  
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาเปิดให้บริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน)  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิต
วิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต อยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมในระดบัมากเช่นกนั  ซ่ึงพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดคือดา้นจิตใจ รองลงมาคือดา้นจิตวิญญาณ ดา้น
สมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 
 

This independent study aimed at studying Quality of Work Life and examining level 
of Quality of Work Life of seven-day banking branch employees of Krung Thai Bank Public 
Company Limited in Northern Region Network Sector 1.  The study was based upon the concept 
of Quality of Work Life in according the Management System of Quality of Work Life: MS – 
QWL, as defined by the Human Capacity Building Institute, Industry Council of Thailand. Data 
were collected by the use of questionnaires distributed to 162 seven-day banking branch 
employees from 19 branches of Krung Thai Bank Public Company Limited in Northern Region 
Network Sector 1.  Then, all obtained data were analyzed by the descriptive statistics; consisting 
of frequency, percentage and mean, T-test by correlation analysis and Multiple Linear Regression 
analysis. 

The results of the study showed that most questionnaire respondents were female 
(72.2%), 20-30 years old (64.8%), single (66.7%), with Bachelor’s degree (82.1%). Their current 
position was officer (70.4%), with average monthly income at amount of 15,001-30,000 baht 
(54.4%) and their work period was 1-5 years (45.7%). 

All 6 aspects namely body, mind, social relation, environmental, spiritual and life 
stability affected the quality of work life of those seven-day banking branch employees of Krung 
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Thai Bank Public Company Limited in Northern Region Network Sector 1. The results presented 
that the quality of work life had positive correlation with the aspects of mind and social relation 
significantly at 0.01%. From the study of statistic significance, it was found that the aspects of 
mind, social relation, environment, spiritual and life stability positively correlated to the overall 
quality of work life significantly at 0.05%, of which the value of relationship (R) was indicated at 
0.759%. The overall prediction of their quality of work life was found at 57.60%. The results also 
showed that the aspects of life stability and social relation were able to predict the overall life 
quality at β 0.895 and β 0.584, respectively. 

Regarding the levels of quality of work life of those seven-day banking branch 
employees of Krung Thai Bank Public Company Limited in Northern Region Network Sector 1, 
the results presented that the employees ranked their attitudes towards all 6 aspects of  quality of 
work life: body, mind, social relation, environmental, spiritual and life stability at high level. 
Their attitudes towards quality of work life in the overall view were also ranked at high level. 
According to their attitudes, the highest aspect affecting the quality of work life was mind; 
followed by aspects namely spiritual, social relation, body, environmental and life stability, 
respectively. 

 
 
 


