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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงาน ส่ิงแวดลอ้ม
ในการด าเนินงาน และปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จในการด าเนินงาน โดยแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา คือ แนวคิดดา้นการบริหารจดัการ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด 
ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General Environment 
Analysis : PEST Analysis) การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใชต้วัแบบ
พลงัผลกัดนั 5 ประการ (Five-force Model) การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค 
(SWOT Analysis) เทคนิคการจดัการสมยัใหม่ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7s 
Framework) และแนวคิดดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSFs) 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ มุ่งศึกษาถึงการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  
ทั้งในดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและการด าเนินงาน และดา้นการเงิน ตลอดจน
ศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน และปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรในการศึกษา
คร้ังน้ีคือ กิจการท่ีประกอบธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัเชียงใหม่และยงัเปิดด าเนินการอยูใ่นปี พ.ศ. 2552 จ านวนทั้งส้ิน 86 ราย  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน 10 ราย 
และขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 ราย โดยเลือกจาก
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหมวดสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ี
สมคัรใจใหข้อ้มูลและใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งส้ิน 60 ราย 
ในส่วนของแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของสถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาเปิดด าเนินการ การมีสาขา จ านวนพนกังาน การมี
ตราสัญลกัษณ์ของกิจการ การมีเว็บไซต์ของกิจการ การมีการส่งออก  การมีหน่วยงานท่ีให้การ
สนบัสนุนหรือช่วยเหลือ และการไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชน ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลในการด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้น
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การผลิต และดา้นการเงิน ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการเมืองและกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี ส่วนท่ี 4 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด 
ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน การเก็บรวบรวมขอ้มูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าโดยการคน้ควา้
จาก หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวิจยั และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ลกัษณะการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ 
ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของธุรกิจการ
ผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ แลว้มาวิเคราะห์ผล ตามแนวคิด และทฤษฎี โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผูจ้ดัการทัว่ไป ร้อยละ 74.00 รองลงมาคือเจา้ของ
กิจการ ร้อยละ 18.00 และเจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงินและทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 8.00 ผลการศึกษา
แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกิจการ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการด าเนินงานของกิจการ 
ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 

 ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีลกัษณะ
การด าเนินธุรกิจแบบบริษทัจ ากดั ร้อยละ 54.00   มีระยะเวลาเปิดด าเนินการ มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป ร้อย
ละ 68.00  โดยมีตราสัญลกัษณ์กิจการ ร้อยละ 94 ทุกกิจการประกอบธุรกิจโดยไม่มีสาขา ขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เม่ือกิจการตอ้งการขยายก าลงัการผลิตหรือขยายตลาดเพิ่มจะเลือกใช้
วิธีการตั้งกิจการโดยใช้ช่ือใหม่แทนการเปิดเป็นสาขาเพิ่ม และส่วนใหญ่ไม่มีเว็ปไซต์เป็นของ
ตนเอง ร้อยละ 58.00 เปิดด าเนินการมาแลว้มากกว่า 6 ปี ร้อยละ 68.00  ธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตร
แปรรูปส่วนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการส่งออก ร้อยละ 78.00 ส่วนใหญ่มีการส่งออกไปยงัประเทศ
ญ่ีปุ่น ร้อยละ 94.87   วิธีการส่งออกคือ การส่งไปขายยงัประเทศของลูกคา้โดยเฉพาะ ร้อยละ 92.31 
มีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ ร้อยละ 96.00 ส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือ
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ช่วยเหลือจากศูนยส่์งเสริมการส่งออก ร้อยละ 81.25 และไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 90.00 โดยส่วนใหญ่ไดรั้บมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 
86.67    

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการด าเนินงานของกจิการ 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้น
การเงิน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านการจัดการ 

 การด าเนินธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ ร้อยละ 98.00 
ผูป้ระกอบการท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการวางแผนดา้นการผลิต ร้อย
ละ 83.67 รองลงมาคือดา้นการจดัการ ร้อยละ 53.06 ดา้นการเงิน/บญัชี ร้อยละ 46.94 และดา้น
การตลาด ร้อยละ 24.49 การวางแผนส่วนใหญ่เป็นการวางแผนระยะกลาง (มากกว่า 1 ปี – 3 ปี) ร้อย
ละ 73.47 และการวางแผนล่วงหน้าของผูป้ระกอบการ มีการด าเนินการตามแผนท่ีวางไวเ้กือบ
ทั้งหมด มากท่ีสุด ร้อยละ 65.31  

 กิจการส่วนใหญ่มีแผนผงัองคก์ร ร้อยละ 96 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ส่วนใหญ่
มีแผนผงัโครงสร้างองค์กรแบบง่าย มีสายการบงัคบับญัชาสั้ น ไม่ซับซ้อน คือ มีเจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไปหรือหวัหนา้แผนก และพนกังานรับผดิชอบแผนกต่าง ๆ มีการจดัแบ่งแผนกต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน ไดแ้ก่ แผนกการเงิน/บญัชี ร้อยละ 92.00 แผนกการผลิต ร้อยละ 68.00 แผนกการตลาด ร้อย
ละ 46.00 แผนกจดัซ้ือร้อยละ 28.00 และแผนกให้บริการร้อยละ 14.00 กิจการส่วนใหญ่ไม่มีการ
จดัท าค าบรรยายลกัษณะงาน ร้อยละ 80  

 กิจการทุกรายมีลกัษณะผูน้ าองคก์รคือ แบบประชาธิปไตย ใหพ้นกังานสามารถแสดง
ความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีการกระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ ร้อยละ 78.00 ในดา้นการ
วางแผนก าลงัคน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนเปิดกิจการ ร้อยละ 80 มีวิธี
ประกาศรับสมคัรงานโดยการติดต่อกับพนักงานภายในให้ช่วยหา ร้อยละ 72.00 และติดป้าย
ประกาศรับสมคัรหนา้กิจการ ร้อยละ 68.00 โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกพนักงานคือ พิจารณาจาก
ประสบการณ์ ร้อยละ 74.00 และจากความสามารถ ร้อยละ 50.00 ใช้ปัจจัยในการก าหนด
ค่าตอบแทนในการท างานคือ จากประสบการณ์ในการท างาน ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือตาม
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กฎหมายแรงงาน ร้อยละ 64.00 ส่วนใหญ่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ร้อยละ 92.00 
สวสัดิการท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเด่นชดัคือ ไดแ้ก่ ประกนัสังคม ร้อยละ 92.00  จดัหาชุดท างานให ้ร้อย
ละ 50.00 และมีรถรับ-ส่ง ร้อยละ 22.00 

 ธุรกิจผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนกังานโดยการให้พนกังานสอนงานกนัเอง ร้อยละ 96.00 และให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกว่าเป็น
ผูส้อนงานใหญ่ ร้อยละ 26.00 ดา้นการสั่งการพนกังาน กิจการส่วนใหญ่ใชก้ารสั่งงานโดยตรงก่อน
เร่ิมท างาน ร้อยละ 44.00 และใชร้ะบบการติดต่อส่ือสารภายในกิจการทางโทรศพัท ์ร้อยละ 58.00 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ค านึงถึงปริมาณของงาน ร้อยละ 94.00 และคุณภาพของงาน ร้อยละ 92.00 
มีวิธีจูงใจในการท างานดว้ยการใหค่้าล่วงเวลา ร้อยละ 64.00 และใหอิ้สระในการท างาน ไม่กา้วก่าย
งาน ร้อยละ 34.00 

 ส่วนการควบคุม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการควบคุมดา้นการเงิน/
บญัชี ร้อยละ 86.00 และด้านการปฏิบติัหรือการผลิต ร้อยละ 70.00 ใช้วิธีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทั้ งโดยวาจาและเอกสาร โดยให้ความส าคญักับการรายงานผลการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหนา้ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด ร้อยละ 72.00 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยพิจารณาจากความขยนัมากท่ีสุด ร้อยละ 78 ละมีความตรงต่อเวลา ร้อยละ 62.00 ซ่ึงผลจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานจะถูกน าไปใชใ้นการพิจารณาขั้นเงินเดือนให้กบัพนกังาน ร้อยละ 98.00 
กิจการส่วนใหญ่มีพนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จากการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจการผลิต
สินคา้เกษตรแปรรูปบางกิจการ ไม่ไดเ้ปิดด าเนินการตลอดทั้งปี เน่ืองจากปัจจยัการผลิตบางชนิดมี
เป็นฤดูกาล ท าใหมี้ช่วงท่ีตอ้งเลิกจา้งพนกังาน และเม่ือเปิดด าเนินการอีกคร้ัง พนกังานท่ีเคยท างาน
กย็า้ยไปประกอบอาชีพอ่ืนแลว้ 

ด้านการผลติ 

 ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีโรงงานในการผลิต ร้อยละ 96.00 มีการใช้
วตัถุดิบภายในจงัหวดัทั้งหมด ร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีการรับซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายมากกว่า 10 ราย
ข้ึนไป ร้อยละ 34.00 โดยคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบโดยใชเ้กณฑ์คุณภาพและราคา ร้อยละ 96.00 และ
ส่วนใหญ่ผูข้ายวตัถุดิบเป็นผูน้ าวตัถุดิบมาส่งให้ ร้อยละ 70.00 ทุกกิจการมีการตรวจสอบวตัถุดิบ
ก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต ส่วนใหญ่ใชว้ิธีสุ่มตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือเป็นบางช้ิน ร้อยละ 82.00 
ผูผ้ลิตทุกรายมีวิธีจดัการกบัวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐานโดยการน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใช้
การไม่ไดก้ท้ิ็งไปเลย ร้อยละ 84.00 และการคืนวตัถุดิบ ณ จุดรับซ้ือ ร้อยละ 74.00 
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 กิจการใช้วิธีควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของสินค้าด้วยการ สุ่มตรวจสอบใน
กระบวนการผลิต ร้อยละ 72.00  และสุ่มตรวจสอบจากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้ ร้อยละ 68.00 ใช้
วิธีจดัการกบัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานโดยการน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดใ้หท้ิ้ง
ไปเลย ร้อยละ 68.00 และวิธีน ากลบัไปแกไ้ขจนไดม้าตรฐาน ร้อยละ 48.00 ทุกกิจการมีสินคา้คง
คลงั ส่วนใหญ่มีวิธีจดัการกบัสินคา้คงคลงัโดยการเก็บไวใ้นสต๊อก ร้อยละ 76.00 และระบายออก
โดยการขายลดราคา ร้อยละ 32.00 กิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การวางแผนขยายก าลงัการผลิตในอนาคต ร้อยละ 54.00 

ด้านการตลาด  

 ธุรกิจผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปในจังหวัดเชียงใหม่มีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นลูกค้า
ต่างประเทศ ร้อยละ 70.00 มีความต่อเน่ืองของตลาดคือ มีทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ และมีการ
สัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 96.00 มีวิธีการหาลูกคา้ทั้งลูกคา้ภายในประเทศและลูกคา้ต่างประเทศ
ดว้ยการหาลูกคา้เอง ร้อยละ 98.00 ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่น
มาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 86.00 ผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีจ านวนแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ 2-4 แห่ง ร้อยละ 48.00 และรองลงมามีจ านวนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 5 แห่งข้ึนไป ร้อย
ละ 44.00 เป็นการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดต่างประเทศ ร้อยละ 72.00 มีวิธีการจ าหน่ายสินคา้ในงาน
แสดงสินคา้ ร้อยละ 82.00  

 ในการก าหนดราคานั้น ส่วนใหญ่ทั้งกลุ่มผูผ้ลิต/เจา้ของ และลูกคา้เป็นผูก้  าหนดราคา
ร่วมกนั ร้อยละ 42.00 โดยใชว้ิธีก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ ร้อยละ 60.00 และก าหนดตามคู่แข่งขนั 
ร้อยละ 50.00 กลยทุธ์ดา้นราคาท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การใหเ้ครดิต ร้อยละ 96.00 กิจการส่วนใหญ่มีการ
โฆษณาสินค้า ร้อยละ 76.00 โดยวิธีการโฆษณาท่ีนิยมใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ การโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 81.58 ทางใบปลิวแผ่นพบั ร้อยละ 76.32 และร่วมงานแสดงสินคา้ ร้อยละ 
21.05 ส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 88.00 และมีการใชพ้นักงานขายท าการส่งเสริม
การตลาด ร้อยละ 68.00 วิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ การลดราคาร้อยละ 95.45 และการ
แจกสินคา้ตวัอยา่ง ร้อยละ 68.18 กิจการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการประชาสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 88.00 โดนวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ การร่วมงานแสดงสินคา้ในโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ ร้อยละ 88.64 และการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 34.09 

 ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีวิธีการสร้างแรงจูงใจและสร้างความพึง
พอใจใหลู้กคา้ดว้ยการพฒันาสินคา้ตามขอ้แนะน าของลูกคา้ ร้อยละ 74.00 และมีการใหบ้ริการหลงั
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การขาย ร้อยละ 42.00 และทุกกิจการมีการรับคืนสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีความผิด
เป็นของกิจการ ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีคู่แข่งทางตรงเพิ่มข้ึน 1 – 3 ราย ร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่เคยมี
ปัญหากบัลูกคา้ นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 92.00 ส าหรับดา้นปัญหากบัคู่คา้ ส่วนใหญ่ไม่เคยมีปัญหากบัคู่
คา้ ร้อยละ 80.00  

ด้านการเงิน 

 ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่มีมูลค่าทรัพยสิ์นทั้งหมด (รวม
ท่ีดิน) อยู่ท่ี 3,000,001 – 5,000,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่มียอดขายรวม
โดยประมาณในปีท่ีผ่านมามากกว่า 1,500,000 บาท ร้อยละ 50.00 และมีก าไรก่อนหักภาษี
โดยประมาณ 100,001 – 300,000 บาท ร้อยละ 46 และ 300,001 – 600,000 บาท ร้อยละ 42.00 
กิจการส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ ร้อยละ 94.00 ทุกกิจการใชปั้จจยัเร่ืองอตัราดอกเบ้ียในการพิจารณาจดัหาหรือไดม้าซ่ึง
เงินทุน รองลงมาคือวงเงินท่ีกูย้มืได ้ร้อยละ 88.00  กิจการส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ ร้อย
ละ 86.00 โดยภาระหน้ีสินส่วนใหญ่อยู่ระหว่างตั้งแต่ 100,000 – 500,000 บาท ร้อยละ 75.00 
ระยะเวลาการช าระหน้ีมากกวา่ 1 ปี – 3 ปี ร้อยละ 75.00  

 ทุกกิจการมีการวางแผนการลงทุนก่อนเปิดกิจการ และส่วนใหญ่ไม่มีแผนการลงทุน
เพิ่มใน 1 ปีหนา้ ร้อยละ 74.00 ผูป้ระกอบการทุกรายมีการจดัท างบก าไรขาดทุน รองลงมาคือ งบดุล 
ร้อยละ 98.00 โดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัท าการบนัทึกบญัชีและการเงินคือเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ร้อย
ละ 54.00 รองลงมาคือจา้งส านกังานบญัชี ร้อยละ 46.00 ผูป้ระกอบการทุกรายมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษี และส่วนใหญ่มีการขอคืนภาษีท่ีช าระไวเ้กิน ร้อย
ละ 90.00 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ทุกรายมีการส ารอง
เงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพียงพอ 

 ในการช าระเงินค่าวตัถุดิบ ส่วนใหญ่ใชว้ิธีโอนเขา้บญัชีบริษทั ร้อยละ 76.00 และการ
ช าระค่าสินคา้ของลูกคา้ส่วนมากก็จะใชว้ิธีโอนเขา้บญัชีบริษทัเช่นกนั ร้อยละ 88.00 มีใชเ้ง่ือนไข
การในการช าระเงินโดยการให้เครดิตตามตกลงกนั โดยอาจนบัจากวนัท่ีสั่งซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือหรือรับ
สินคา้ ร้อยละ 66.00 กิจการส่วนใหญ่มีหน้ีสงสัยจะสูญ ร้อยละ 82.00 และใชว้ิธีจดัการหน้ีสงสัยจะ
สูญดว้ยการยืดเวลาช าระหน้ี ร้อยละ 74.42 มีการจดัสรรก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานไปเป็นก าไร
สะสมเพื่อด าเนินการและพฒันากิจการ ร้อยละ 88.00 และจดัสรรให้แก่สมาชิกตามสัดส่วนการ
ลงทุนหรือขอ้ตกลงของชุมชนหรือสถานประกอบการ ร้อยละ 38.00 กิจการส่วนใหญ่ร้อยละ 96.00 
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มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิกหรือผูถื้อหุ้น โดยใช้วิธีการจ่ายเงินปันผลตามหุ้นท่ีถือ ร้อยละ 
97.92  

 ผูป้ระกอบการทุกรายมีการจดัสรรเงินทุนหมุนเวียน โดยทุกกิจการใหค้วามส าคญักบั
การจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้เป็นค่าแรง รองลงมาคือค่าวัตถุดิบ ร้อยละ 94.00 ค่า
สาธารณูปโภค ร้อยละ 80.00 และค่าวสัดุอุปกรณ์การด าเนินงาน ร้อยละ 46.00 และร้อยละ 62.00 
ของผูป้ระกอบการไม่มีสินทรัพยท่ี์เก็บไวแ้ลว้ไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์ และไดน้ าออกขายหรือให้
เช่า 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาพิจารณาตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 
(McKinsey 7s Framework) สามารถสรุปไดว้่า ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ 

มีลกัษณะดงัน้ี 

 กลยุทธ์ (Strategy) ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชก้ล
ยทุธ์เนน้การท าตลาดกบักลุ่มคู่คา้เดิม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้นมากยิ่งข้ึน บางรายมีคู่คา้
จากต่างประเทศเขา้มาร่วมทุนดว้ย ความพยายามในการหาตลาดใหม่ยงัมีนอ้ย มีการลงทุนเพิ่มใน
ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยกีารผลิตเฉพาะผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ เท่านั้น 

 โครงสร้างองค์กร (Structure) ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่มีโครงสร้างในการด าเนินงานแบบง่าย ลกัษณะแผนผงัขององคก์รประกอบดว้ย ผูจ้ดัการซ่ึง
เป็นเจา้ของกิจการเอง รองลงมาเป็นผูจ้ดัการทัว่ไปหรือหัวหน้าแผนกต่าง ๆ และพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ ซ่ึงมีทั้งพนกังานประจ าและพนกังานรายวนั บางพื้นท่ีมีการด าเนินงานแบบกลุ่มสมาชิก 

ระบบการท างาน (System) ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัระบบควบคุมคุณภาพ ทั้งคุณภาพของวตัถุดิบและคุณภาพของสินคา้มากท่ีสุด มีการ
ท า Contract Farming กบัเกษตรกรผูเ้พาะปลูก มีการวางแผนการผลิตไวล่้วงหนา้เป็นปีว่าจะผลิต
สินคา้อะไร ในช่วงไหน เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นสินคา้ทางการเกษตร ท่ีผลผลิตจะออกเป็นฤดูกาล ไม่
สามารถท าการผลิตทั้งปีได ้

รูปแบบ (Style) ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นการ
แปรรูปอยา่งง่าย เนน้การใชแ้รงงานคนท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัร ขั้นตอนไม่ซบัซอ้นมากนกั ส่วน
ใหญ่เป็นการรับจา้งผลิตให้แก่ลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ ตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมีการสั่งซ้ือล่วงหน้า
เป็นรายปี ไม่เนน้การสร้างแบรนดข์องตนเอง  
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การจัดคนเข้าท างาน (Staff) การสรรหาและการคดัเลือกบุคคล ใชว้ิธีการคดัเลือก
บุคลากรเขา้ท างาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ พนักงานประจ าจะคดัเลือกจากคุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และพนกังานรายวนัส่วนใหญ่จะคดัเลือกจากคนในทอ้งท่ี การเดินทางมา
ท างานสะดวก ดา้นการฝึกอบรมพนักงานมีทั้งการฝึกอบรมก่อนรับเขา้ท างานและการฝึกอบรม
ระหวา่งปฏิบติังาน เพื่อพฒันาความสามารถของพนกังาน มีการประเมินผลการท างานของพนกังาน 
เพื่อพิจารณาเร่ืองเงินเดือนและค่าจา้ง ซ่ึงถือเป็นการจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  

ทักษะ (Skill) ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่เน้นการมีทกัษะใน
การผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน มีความสะอาดและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ตอ้งมีการ
ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมทั้งวตัถุดิบและสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้  

ค่านิยมร่วม (Shared Value) ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ยดึถือ
ค่านิยมร่วมกนัในเร่ืองของการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ การส่งมอบสินคา้ท่ีสะอาด 
ปลอดภยั และตรงต่อเวลาแก่ผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกจิในปัจจุบัน 

 สภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทาง
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี โดยภาพรวม ซ่ึงประเมินโดย
ผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจของกิจการ การด าเนินงานธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดั
เชียงใหม่ ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการโดยภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการในระดบัมากเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ (3.76), ภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน 
(3.72), กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด (3.70), อตัรา
เงินกูท่ี้ไม่คงท่ี (3.64), การเปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมของประเทศ (3.58), การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละสารสนเทศในประเทศ (3.58), เศรษฐกิจระดบัโลก (3.56), นโยบาย
การเก็บภาษีและวิธีการเก็บภาษี (3.54), เศรษฐกิจระดบัประเทศ (3.48) และเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน 
(3.42) ตามล าดบั 
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 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาสรุปตามทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม
โดยทัว่ไป (General Environment Analysis : PEST Analysis) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 

 ปัจจยัทางการเมืองเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปค่อนขา้งมาก เน่ืองจากตั้งแต่ประเทศไทยประสบปัญหาดา้นความมัน่คง
และมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย ส่งผลให้ความมัน่ใจในการลงทุนลดลง ทั้งจากผูป้ระกอบการ
ภายในประเทศและต่างประเทศ การส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในดา้นเงินทุนสนบัสนุน การ
ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยกีารผลิต รวมถึงการสนบัสนุนดา้นการส่งออกไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจาก
เม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาล นโยบายในการท างานก็เปล่ียนแปลงดว้ย อยา่งไรก็ดี ส าหรับธุรกิจการผลิต
สินคา้เกษตรแปรรูปท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้โดยการส่งออกไปยงัต่างประเทศ ก็ยงัคงได้รับการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลมาโดยตลอด และมีการใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอีกดว้ย 

ในดา้นกฎหมายมีผลกระทบต่อกิจการสินคา้เกษตรแปรรูปค่อนขา้งมากส าหรับกิจการ
ท่ีจ าหน่ายสินคา้โดยการส่งออกไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทาง
การคา้ท่ีไม่ใช่ภาษี เช่น ดา้นมาตรฐาน สุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มในตลาดจากบางประเทศ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษากฎหมายของประเทศท่ีจะส่งสินคา้ไปจ าหน่ายให้รอบคอบ ส าหรับ
กิจการท่ีผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปเพื่อจ าหน่ายในประเทศอาจจะได้รับผลกระทบด้านกฎหมาย
ค่อนขา้งนอ้ย 

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 

 จากสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัท่ียงัคงมีการชะลอตวัลง
อยา่งต่อเน่ือง จากปัจจยัทางดา้นการเมือง ส่งผลใหก้ารบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนชะลอ
ตวัอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคลดการใชจ่้ายลง ขณะท่ีระดบัราคาน ้ามนัท่ียงัคงทรงตวัอยูใ่นระดบัสูง อีก
ทั้งราคาสินคา้ทางการเกษตรซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากปัญหาภยั
ธรรมชาติท่ีประเทศไทยประสบในช่วงปีท่ีผ่านมาท าให้สินคา้ทางการเกษตรขาดแคลน ส่งผลให้
ตน้ทุนการผลิตสินคา้เพิ่มสูงข้ึน 
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ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 

 ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยหันมาให้
ความส าคญัในด้านการดูแลสุขภาพมากข้ึน และใช้เวลาอย่างเร่งรีบ ตอ้งการสินคา้ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็วประหยดัเวลาและดีต่อสุขภาพดว้ย  ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีต่อธุรกิจ
ท่ีผลิตสินคา้ท่ีเป็นผลผลิตจากธรรมชาติ 

ด้านเทคโนโลย ี(Technological) 

 กิจการสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการลงทุนในดา้นเทคโนโลยกีารผลิต
และเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต รวมถึงเทคโนโลยเีพื่อ
ลดตน้ทุนในสัดส่วนท่ีนอ้ย ส่วนมากมีเพียงผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ เท่านั้นท่ีจะลงทุนในดา้นเหล่าน้ี หรือ
ผูผ้ลิตบางรายท่ีมีคูค้า้จากต่างประเทศมาร่วมทุนดว้ย และไดมี้การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตให ้
เพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศนั้น ๆ  

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาสรุปตามทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใชต้วัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ (Five-force Model) สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

1. ภัยคุกคามอนัเกดิจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) 

 ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ านวนเพิ่มข้ึนเพียงเลก็นอ้ย ทั้งน้ี
เน่ืองจากธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปตอ้งใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกค่อนขา้งสูงส าหรับลงทุนในดา้น
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เทคโนโลยกีารผลิต และการสร้างสภาพแวดลอ้มในการผลิตท่ีมีมาตรฐาน และผู ้
ท่ีจะเร่ิมธุรกิจน้ีได้ตอ้งมีความความรู้ความเขา้ใจและความเชียวชาญในการแปรรูปสินคา้ทาง
การเกษตรเป็นอย่างดี อีกทั้งการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้งพิจารณาถึงอุปสรรคจาก
ผูป้ระกอบการรายเดิมดว้ย ทั้งน้ีเพราะถา้ไม่มีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีดี ยอ่มเสียเปรียบดา้นตน้ทุน
เฉล่ียด้านต่าง ๆ ท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการเดิม ตลอดจนการท าตลาดท่ีผูป้ระกอบการเดิมจะมี
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้และผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตท่ีดีกว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ แต่
อยา่งไรก็ตามยงัมีกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีจดัตั้งในรูปการร่วมกลุ่มของชุมชุนท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ท าการผลิตสินคา้ท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปอย่าง
ง่าย และมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ตามท่ีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนจดัหาให ้
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 จึงพอสรุปไดว้่าภยัคุคามอนัเกิดจากคู่แข่งขนัหนา้ใหม่ยงัมีอยูบ่า้งแต่ไม่เป็นท่ีน่ากงัวล
เท่ากบัคู่แข่งขนัท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั ทั้งคู่แข่งขนัภายในประเทศและต่างประเทศ 

2. ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกนั (Intensity of the Rivalry among 
Firms within the Industry) 

 ธุรกิจผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปมีความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างอุตสาหกรรม
เดียวกนัค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายเนน้ท าการตลาดกบักลุ่มคู่คา้เดิมมากกว่า
การแสวงหาลูกคา้รายใหม่ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า บางกิจการก่อตั้งข้ึนเพื่อผลิต
สินคา้ใหก้บักลุ่มคู่คา้กลุ่มหน่ึงเท่านั้น ไม่มีการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้รายอ่ืน 

 3. อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 

 แบ่งการพิจารณาเป็น 2 ส่วน คือ อ านาจต่อรองของคู่คา้ และอ านาจต่อรองของ
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (End user) ส าหรับอ านาจต่อรองของคู่คา้มีไม่สูงมากนัก เน่ืองจากคู่คา้ไม่
ตอ้งการหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้รายใหม่ ในขณะท่ีผูผ้ลิตเดิมสามารถผลิตสินคา้ไดต้รงตามความ
ตอ้งการอยูแ่ลว้ ส าหรับอ านาจต่อรองของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (End user) มีค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
สินคา้แปรรูปทางการเกษตรเป็นสินคา้บริโภคซ่ึงมีสินคา้ทดแทนอยู่มาก ทั้งสินคา้ทางการเกษตร
ตามฤดูกาลซ่ึงมีราคาต ่ากวา่ และสินคา้บริโภคอ่ืน ๆ  

4. อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ (Bargaining Power of Suppliers) 

 ปัจจยัการผลิตหลกัของสินคา้เกษตรแปรรูปคือผลผลิตทางการเกษตร อ านาจต่อรอง
ของผูข้ายปัจจยัการผลิตจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นราคาและปริมาณสินคา้ทางการเกษตร
ท่ีเพาะปลูกไดใ้นปีนั้น ๆ ในภาวะปกติผูข้ายปัจจยัการผลิตจะมีอ านาจต่อรองค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจาก
สินคา้ทางการเกษตรมีอายท่ีุสั้น เม่ือเก็บเก่ียวแลว้ตอ้งรีบจ าหน่ายออกไปใหท้นั แต่ในปีท่ีผา่นมา ผู ้
จ  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากประเทศไทยประสบกบัปัญหาภยัพิบติั
ทางธรรมชาติหลายคร้ัง ส่งผลใหป้ริมาณสินคา้ทางการเกษตรขาดแคลนและมีราคาเพิ่มสูงข้ึน 
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5. ภัยคุกคามจากผลติภัณฑ์ทดแทน (Threat of Substitute Products) 

 สินคา้เกษตรแปรรูปเป็นสินคา้บริโภคท่ีมีสินคา้ทดแทนค่อนขา้งมาก ทั้งสินคา้ทาง
การเกษตรตามฤดูกาลซ่ึงมีราคาต ่ากว่า และสินคา้บริโภคอ่ืน ๆ ขอ้มูลจากการส าภาษณ์เชิงลึกพบว่า 
เหตุผลส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจบริโภคสินคา้อ่ืนทดแทน คือปัจจยัดา้นราคา 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาสรุปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ตาม
ทฤษฎีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) ของกิจการท่ี
ประสบความส าเร็จ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผลผลิตทางการเกษตรของไทยมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของตลาดทั้ งใน และ
ต่างประเทศ 

2. มีการท า Contract Farming กบัเกษตรกร ท าให้สามารถควบคุมทั้งปริมาณและ
คุณภาพของวตัถุดิบไดค่้อนขา้งดี 

3. มีผลผลิตทางการเกษตรท่ีหลากหลาย สามารถน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการแปรรูป  
เพื่อตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีหลากหลายเช่นกนั 

4. ราคาสินคา้ไม่สูงมากนกั สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. การผลิตไม่สม ่าแสมอ เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นสินคา้ทางการเกษตร ซ่ึงมีเป็นฤดูกาล 
2. สินคา้ทางการเกษตรเม่ือน ามาแปรรูปแลว้มกัมีราคาสูงกวา่ผลผลิตตามฤดูกาล 
3. ตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวียนสูงในการซ้ือวตัถุดิบตามฤดูกาล เพื่อใหเ้พียงพอส าหรับใช้

ในการผลิตสินคา้ทั้งปี 
4. วตัถุดิบมีอายกุารเกบ็รักษาท่ีสั้น บอบบาง และเน่าเสียง่าย 
5. ผูผ้ลิตรายยอ่ยขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ส่วนใหญ่ท าการแปรรูปอยา่งง่าย 

ๆ ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ไดม้ากนกั และยงัควบคุมคุณภาพของสินคา้ได้
นอ้ย 
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โอกาส (Opportunities) 

1. ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญัดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน และแนวโนม้
ตลาดสินคา้ท่ีเป็นผลผลิตจากธรรมชาติขยายตวัเพิ่มข้ึน 

2. รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการส่งออกผลผลิตทางการเกษตร และไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีส าหรับการส่งออก 

3. ตลาดสินคา้เกษตรแปรรูปสามารถเติบโตไดอี้กมาก ทั้งในและต่างประเทศ 

อุปสรรค (Threats) 
1. การแข่งขนัระหว่างธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปมีสูง ทั้งในและต่างประเทศ 

และยงัตอ้งแข่งขนักบัประเทศท่ีมีความช านาญในการผลิตมากกว่า มีตน้ทุนการ
ผลิตท่ีต ่ากวา่ รวมทั้งมีเทคโนโลยกีารผลิตท่ีดีกวา่ดว้ย  

2. ปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีย  ่าแย ่ทั้งเศรษฐกิจของประเทศไทย และเศรษฐกิจทัว่โลก 
ท าใหผู้บ้ริโภคมีก าลงัซ้ือลดลง และมีการลดการบริโภคลง 

3. ผลกระทบจากภยัธรรมชาติ อนัเน่ืองมาจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ ท า
ให้วตัถุดิบซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตรไดรั้บความเสียหาย เป็นผลท าให้วตัถุดิบ
ขาดแคลนและมีราคาแพง 

4. อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีสินคา้ทดแทนมาก 
5. ค่าเงินบาทท่ีแขง็ข้ึน ส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากการส่งออกสินคา้เกษตรแปรรูปไป

ยงัต่างประเทศ 

 ส่วนที่ 4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 ความส าเร็จในการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน 

และดา้นการตลาด ซ่ึงประเมินโดยผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจของกิจการ สามารถสรุปไดว้่า 
ธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่โดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียรวมไดแ้ก่ ดา้นการตลาด (4.59), ดา้นการเงิน (4.43), ดา้นการผลิต (4.42) และดา้นการ
จดัการ (4.37) ตามล าดบั  

 ความส าเร็จของปัจจยัยอ่ยในการด าเนินงานธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูป 10 อนัดบัแรก
คือ การผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน (4.88), สามารถผลิตสินคา้ไดต้รงตามความนิยมและความตอ้งการ
ของลูกคา้ (4.82), มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายการตลาดทางตรงและการใช้
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พนกังานขายดีกว่าคู่แข่ง (4.64), สามารถเพิ่มราคาสินคา้ได ้(4.62), วตัถุดิบในการผลิตมีปริมาณ
เพียงพอ (4.56), เทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั (4.56), ความสามารถในการรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด้
(4.54),  สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดเ้ร็ว(กรณีไดส่้วนลด)และภายในก าหนดเวลาการช าระหน้ี 
(4.54), การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน (4.54), มีการวางแผนภาษีอย่างรอบคอบ
(4.52), วตัถุดิบมีคุณภาพสูง (4.52), สามารถหาตน้ทุนสินคา้ท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง (4.50), มีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ (4.48), มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละคนชดัเจน (4.48), มี
การท างานเป็นระบบระเบียบ (4.48), มีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (4.46), มีความสามารถในการลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น (4.46), สามารถหาวตัถุดิบทดแทนได ้(4.46), สามารถหาแหล่งวตัถุดิบ
ทดแทนได ้(4.46) และค่าตอบแทนและการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (4.46) ตามล าดบั 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการจัดการ 

 พบว่าการด าเนินธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการจดัการโดย
ภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดบั
มากท่ีสุดคือ การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนกังานแต่ละคนอยา่งชดัเจน (4.48), มีการท างานท่ีเป็นระบบระเบียบ (4.48), ค่าตอบแทนและการ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน (4.46), มีวิธีการประเมินการท างานของพนกังานและผูน้ าองคก์รท่ีมี
คุณภาพ (4.42), การส่ือสารภายในกิจการชดัเจน (4.42), การควบคุมการท างานท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
(4.40), มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน (4.36), ผูน้ า/เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการ (4.36), สามารถรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด้ (4.34), มีแผนงานท่ีดีและปฏิบติัไดจ้ริง (4.32), 
ผูน้ ามีทกัษะในการบริหารคน (4.28), พนกังานมีความช านาญในการผลิต (4.24), การลาออกของ
พนกังานต ่า  (4.24) และมีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการผลิต (4.16) ตามล าดบั 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการผลติ 

 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่มีการด าเนินธุรกิจ
ดา้นการผลิตโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุดคือ วตัถุดิบในการผลิตมีประมาณเพียงพอ (4.56), เทคโนโลยีในการ
ผลิตท่ีทนัสมยั (4.56) และวตัถุดิบมีคุณภาพสูง (4.52) ตามล าดบั 
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 ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดับมากคือ สามารถหาวตัถุดิบทดแทนได้ (4.46), 
สามารถหาแหล่งวตัถุดิบทดแทนได ้(4.46), ราคาวตัถุดิบในการผลิตต ่ากว่าคู่แข่งขนั (4.44), 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ประสิทธิภาพ (4.44), พนกังานมีความช านาญในการผลิต (4.18) และผลิตสินคา้
ไดต้ามงานการผลิตท่ีวางแผนไว ้(4.14) ตามล าดบั 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการตลาด 

 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปมีการด าเนินธุรกิจดา้นตลาดโดยภาพรวมมี
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.59 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด
คือ สินคา้ท่ีผลิตไดมี้มาตรฐาน (4.88), สามารถผลิตสินคา้ไดต้รงตามความนิยมและความตอ้งการ
ของลูกคา้ (4.82), มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายการตลาดทางตรงและการใช้
พนกังานขายดีกว่าคู่แข่ง (4.64), สามารถเพิ่มราคาสินคา้ได ้ (4.62) และความสามารถในการรักษา
จ านวนลูกคา้เดิมไวไ้ด ้(4.54) ตามล าดบั 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ มีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (4.46), มีช่องทาง
จดัจ าหน่ายท่ีดี  (4.44), ราคาสินคา้ถูกว่าคู่แข่งขนั (4.42), มีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน (4.40) 
และสามารถเกบ็เงินค่าสินคา้ไดเ้ร็ว (4.36) ตามล าดบั 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน 

 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปมีการด าเนินธุรกิจดา้นการเงินโดยภาพรวมมี
ความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุดคือ 
สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดเ้ร็ว (กรณีไดส่้วนลด) และภายในก าหนดเวลาการช าระหน้ี (4.54), มี
การวางแผนภาษีอย่างรอบคอบ (4.52) และสามารถหาตน้ทุนสินคา้ท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง (4.50) 
ตามล าดบั 

 ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดับมากคือ มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ (4.48) , 
ความสามารถในการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น (4.46), มีระบบติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพ 
(4.44), มีความช านาญในการบริหารการเงิน (4.44), มีจ านวนหน้ีสูญนอ้ย (4.42), สามารถหาแหล่ง
เงินทุนส ารองไดง่้าย (4.42), มีระบบบญัชีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (4.42), มีการยกผลขาดทุนสะสม
มาใชเ้พื่อลดภาษีในปีท่ีมีก าไร (4.42), สามารถกูเ้งินดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่า (4.40), ไดรั้บเครดิตจาก
ผูข้ายวตัถุดิบในระยะเวลานานกว่าคู่แข่ง (4.34), มีการเตรียมเงินหรือแหล่งทุนส ารองยามฉุกเฉิน
(4.34) และบริหารวนัครบช าระหน้ีใหต้รงกนั (4.22) ตามล าดบั 
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 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีท าใหธุ้รกิจสินคา้เกษตร
แปรรูปสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ตรงตามความนิยมและความตอ้งการของ
ลูกคา้ และส่งมอบสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะรักษาลูกคา้เดิม
เอาไวแ้ละแสวงหาลูกคา้รายใหม่ได ้

2. การน าเทคโนโลยีการผลิตและเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต และเทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุน  มาใชใ้นการผลิตสินคา้
เกษตรแปรรูป เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

3. การมีวตัถุดิบในการผลิตท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับใชใ้นการผลิต 
และสามารถหาวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบทดแทนไดก้รณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลน 

4. การมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอส าหรับซ้ือวตัถุดิบตามฤดูกาล เพื่อใชผ้ลิตเป็น
สินคา้ตลอดทั้งปี และการมีแหล่งเงินทุนส ารองกรณีฉุกเฉิน รวมถึงการมีระบบ
การติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหกิ้จการมีสภาพคล่องท่ีดี 

5. การมีพนักงานท่ีมีความสามารถ และรักษาพนักงานท่ีมีฝีมือไวไ้ด้ มีอตัราการ
ลาออกของพนกังานต ่า มีการจ่ายค่าตอบแทนและสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ี
เหมาะสม  

6. การมีระบบบญัชีท่ีดี รู้จ  านวนยอดขาย รายได ้รายจ่าย และตน้ทุนการผลิตไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และมีการวางแผนภาษีอยา่งรอบคอบ 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงแบ่งการอภิปรายผลการศึกษาเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 อภิปรายผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษาดา้นการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดยอ่ม หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 3 อภิปรายผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ส่วนท่ี 4 อภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลพืน้ฐานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหมวดสินค้า
เกษตรแปรรูป  ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การประกอบธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจุบนัมีการขยายตวับาง
เล็กน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปตอ้งใช้เงินลงทุนเร่ิมแรกค่อนขา้งสูง
ส าหรับลงทุนในดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ เทคโนโลยกีารผลิต และการสร้างสภาพแวดลอ้มในการผลิต
ท่ีมีมาตรฐาน และผูท่ี้จะเร่ิมธุรกิจน้ีไดต้อ้งมีความความรู้ความเขา้ใจและความเช่ียวชาญในการแปร
รูปสินคา้ทางการเกษตรเป็นอยา่งดี  แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีจดัตั้งใน
รูปการร่วมกลุ่มของชุมชุนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ท าการผลิต
สินคา้ท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปอย่างง่าย และมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ตามท่ีหน่วยงานท่ีให้การ
สนบัสนุนจดัหาให ้จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่
มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจแบบบริษทัจ ากดั ร้อยละ 54.00  มีระยะเวลาเปิดด าเนินการ มากกว่า 6 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 68.00  มีจ  านวนพนกังานมากกว่า 50 คนข้ึนไป ร้อยละ 58.00 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุธีรา ไชยเทพ (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑ์
อาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานไม่เกิน 10 คน ผลิต
สินคา้มีตราสัญลกัษณ์กิจการ ร้อยละ 94 และส่วนใหญ่ไม่มีเวป็ไซตเ์ป็นของตนเอง ร้อยละ 58.00 
ธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนในจงัหวดัเชียงใหม่มีการส่งออก ร้อยละ 78.00 ส่วนใหญ่มี
การส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่น ร้อยละ 94.87   วิธีการส่งออกคือ การส่งไปขายยงัประเทศของลูกคา้
โดยเฉพาะ ร้อยละ 92.31  

 จากการศึกษาพบว่า กิจการมีหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนหรือช่วยเหลือ ร้อยละ 
96.00 ส่วนใหญ่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือจากศูนยส่์งเสริมการส่งออก ร้อยละ 81.25 และ
ได้รับรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 90.00 โดยส่วนใหญ่ได้รับ
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 86.67  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุธีรา ไชยเทพ 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ สนับสนุนหรือส่งเสริมจากหน่วยงาน
ราชการ เอกชนต่าง ๆ 
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ส่วนที่ 2 อภิปรายผลการศึกษาด้านการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมวด
สินค้าเกษตรแปรรูป  ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านการจัดการ 

  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
แผนผงัโครงสร้างองค์กรแบบง่าย มีสายการบังคบับญัชาสั้ น ไม่ซับซ้อน คือ มีเจ้าของกิจการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไปหรือหวัหนา้แผนก และพนกังานรับผดิชอบแผนกต่าง ๆ มีการจดัแบ่งแผนกต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน กิจการมีการวางแผนส่วนใหญ่เป็นการวางแผนระยะกลาง (มากกว่า 1 ปี – 3 ปี) ร้อยละ 
73.47 ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในการวางแผนล่วงดา้นการผลิตมากท่ีสุด ร้อยละ 83.67  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ล าไยอบแห้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัการวางแผนดา้นปริมาณ
วตัถุดิบ ก าลงัคน เคร่ืองจกัร และเงินลงทุนมากท่ีสุด   

 กิจการส่วนใหญ่มีแผนผงัองคก์ร ร้อยละ 96 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ส่วนใหญ่
มีแผนผงัโครงสร้างองค์กรแบบง่าย มีสายการบงัคบับญัชาสั้ น ไม่ซับซ้อน คือ มีเจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไปหรือหวัหนา้แผนก และพนกังานรับผดิชอบแผนกต่าง ๆ มีการจดัแบ่งแผนกต่าง ๆ ท่ี
ชดัเจน ไดแ้ก่ แผนกการเงิน/บญัชี ร้อยละ 92.00 แผนกการผลิต ร้อยละ 68.00 แผนกการตลาด ร้อย
ละ 46.00 แผนกจดัซ้ือร้อยละ 28.00 และแผนกให้บริการร้อยละ 14.00 กิจการส่วนใหญ่ไม่มีการ
จดัท าค าบรรยายลกัษณะงาน ร้อยละ 80 สอดคลอ้งกับพงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมล าไยอบแห้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่ากิจการส่วน
ใหญ่ไม่ไดจ้ดัท าค  าบรรยายลกัษณะงาน ใชว้ิธีสั่งงานดว้ยวาจาแบบเป็นคร้ังคราวขณะปฏิบติังาน
เป็นระยะ ๆ 

 กิจการทุกรายมีลกัษณะผูน้ าองคก์รคือ แบบประชาธิปไตย ใหพ้นกังานสามารถแสดง
ความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีการกระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ ร้อยละ 78.00 ในดา้นการ
วางแผนก าลงัคน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนเปิดกิจการ ร้อยละ 80 มีวิธี
ประกาศรับสมคัรงานโดยการติดต่อกับพนักงานภายในให้ช่วยหา ร้อยละ 72.00 และติดป้าย
ประกาศรับสมคัรหนา้กิจการ ร้อยละ 68.00 โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกพนักงานคือ พิจารณาจาก
ประสบการณ์ ร้อยละ 74.00 และจากความสามารถ ร้อยละ 50.00 สอดคลอ้งกบัพงศกร ทวีสุข 
(2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมล าไยอบแหง้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีพบวา่ผูม้าสมคัรเขา้ท างานส่วนใหญ่มาจากการบอกต่อ แนะน า หรือชกัชวนจากพนกังานท่ีท างาน
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อยู่ก่อนแลว้ การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการก าหนดค่าตอบแทนในการท างานคือ จาก
ประสบการณ์ในการท างาน ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือตามกฎหมายแรงงาน ร้อยละ 64.00 ส่วน
ใหญ่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ร้อยละ 92.00 สวสัดิการท่ีให้กบัพนักงานท่ีเด่นชัดคือ 
ไดแ้ก่ ประกนัสงัคม ร้อยละ 92.00  จดัหาชุดท างานให ้ร้อยละ 50.00 และมีรถรับ-ส่ง ร้อยละ 22.00 

 ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน
โดยการใหพ้นกังานสอนงานกนัเอง ร้อยละ 96.00 ดา้นการสั่งการพนกังาน กิจการส่วนใหญ่ใชก้าร
สั่งงานโดยตรงก่อนเร่ิมท างาน ร้อยละ 44.00 และใช้ระบบการติดต่อส่ือสารภายในกิจการทาง
โทรศพัท์ ร้อยละ 58.00 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ค านึงถึงปริมาณของงาน ร้อยละ 94.00 และ
คุณภาพของงาน ร้อยละ 92.00 มีวิธีจูงใจในการท างานดว้ยการใหค่้าล่วงเวลา ร้อยละ 64.00 และให้
อิสระในการท างาน ไม่กา้วก่ายงาน ร้อยละ 34.00 

 ส่วนการควบคุม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการควบคุมดา้นการเงิน/
บญัชี ร้อยละ 86.00 และด้านการปฏิบติัหรือการผลิต ร้อยละ 70.00 ใช้วิธีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทั้ งโดยวาจาและเอกสาร โดยให้ความส าคญักับการรายงานผลการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหนา้ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด ร้อยละ 72.00 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
โดยพิจารณาจากความขยนัมากท่ีสุด ร้อยละ 78 และมีความตรงต่อเวลา ร้อยละ 62.00 เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับพงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมล าไยอบแห้งในจังหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการจะประเมินผลงานของ
พนักงานจากความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมายและความขยนัมากท่ีสุด ซ่ึงผลจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานจะถูกน าไปใชใ้นการพิจารณาขั้นเงินเดือนให้กบัพนกังาน ร้อยละ 98.00 
กิจการส่วนใหญ่มีพนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จากการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจการผลิต
สินคา้เกษตรแปรรูปบางกิจการ ไม่ไดเ้ปิดด าเนินการตลอดทั้งปี เน่ืองจากปัจจยัการผลิตบางชนิดมี
เป็นฤดูกาล ท าใหมี้ช่วงท่ีตอ้งเลิกจา้งพนกังาน และเม่ือเปิดด าเนินการอีกคร้ัง พนกังานท่ีเคยท างาน
กย็า้ยไปประกอบอาชีพอ่ืนแลว้ 

ด้านการตลาด 

 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มลูกคา้หลกั
เป็นลูกคา้ต่างประเทศ ร้อยละ 70.00 มีความต่อเน่ืองของตลาดคือ มีทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ และ
มีการสั่งซ้ืออย่างสม ่าเสมอ ร้อยละ 96.00 มีวิธีการหาลูกคา้ทั้ งลูกคา้ภายในประเทศและลูกคา้
ต่างประเทศดว้ยการหาลูกคา้เอง ร้อยละ 98.00 ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.00 มีรายไดจ้ากการจ าหน่าย
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สินคา้เพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  ผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มี
จ านวนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 2-4 แห่ง ร้อยละ 48.00 และรองลงมามีจ านวนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 5 
แห่งข้ึนไป ร้อยละ 44.00 เป็นการจ าหน่ายสินคา้ในตลาดต่างประเทศ ร้อยละ 72.00 โดยใชว้ิธีการ
จ าหน่ายสินคา้ในงานแสดงสินคา้ ร้อยละ 82.00 เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ พงศกร 
ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมล าไยอบแห้งในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ล าไยอบแหง้มีสดัส่วนการจ าหน่ายในต่างประเทศมากกวา่จ าหน่ายภายในประเทศ 

 ในการก าหนดราคานั้น ส่วนใหญ่ทั้งกลุ่มผูผ้ลิต/เจา้ของ และลูกคา้เป็นผูก้  าหนดราคา
ร่วมกนั ร้อยละ 42.00 โดยใชว้ิธีก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ ร้อยละ 60.00 และก าหนดตามคู่แข่งขนั 
ร้อยละ 50.00 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมล าไยอบแห้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า การตั้งราคาสินคา้จะตั้ง
ตามผูน้ าตลาด กลยุทธ์ดา้นราคาท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การให้เครดิต ร้อยละ 96.00 กิจการส่วนใหญ่มี
การโฆษณาสินคา้ ร้อยละ 76.00 โดยวิธีการโฆษณาท่ีนิยมใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ การโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 81.58 ทางใบปลิวแผ่นพบั ร้อยละ 76.32 และร่วมงานแสดงสินคา้ ร้อยละ 
21.05 ส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 88.00 และมีการใชพ้นักงานขายท าการส่งเสริม
การตลาด ร้อยละ 68.00 วิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ การลดราคาร้อยละ 95.45 และการ
แจกสินคา้ตวัอยา่ง ร้อยละ 68.18 กิจการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการประชาสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 88.00 โดนวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ การร่วมงานแสดงสินคา้ในโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ ร้อยละ 88.64 และการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 34.09 

 ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีวิธีการสร้างแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้ดว้ยการพฒันาสินคา้ตามขอ้แนะน าของลูกคา้ ร้อยละ 74.00 และมีการใหบ้ริการหลงัการขาย 
ร้อยละ 42.00 และทุกกิจการมีการรับคืนสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีความผิดเป็นของ
กิจการ ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีคู่แข่งทางตรงเพิ่มข้ึน 1 – 3 ราย ร้อยละ 54.00 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกพบว่า กิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่เนน้ท าการตลาดกบัลูกคา้รายเดิม มากกว่า
การแสวงหาลูกคา้รายใหม่   

ด้านการผลติ 
  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีโรงงานในการ
ผลิต ร้อยละ 96.00 มีการใช้วตัถุดิบภายในจงัหวดัทั้งหมด ร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีการรับซ้ือ
วตัถุดิบจากผูข้ายมากกว่า 10 รายข้ึนไป ร้อยละ 34.00 โดยคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบโดยใช้เกณฑ์
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คุณภาพและราคา ร้อยละ 96.00 และส่วนใหญ่ผูข้ายวตัถุดิบเป็นผูน้ าวตัถุดิบมาส่งให ้ร้อยละ 70.00 
ทุกกิจการมีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต ส่วนใหญ่ใชว้ิธีสุ่มตรวจสอบ ณ จุด
รับซ้ือเป็นบางช้ิน ร้อยละ 82.00 ผูผ้ลิตทุกรายมีวิธีจดัการกบัวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐานโดยการน าไป
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดก้็ท้ิงไปเลย ร้อยละ 84.00 และการคืนวตัถุดิบ ณ จุดรับ
ซ้ือ ร้อยละ 74.00 

 กิจการใช้วิธีควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของสินค้าด้วยการ สุ่มตรวจสอบใน
กระบวนการผลิต ร้อยละ 72.00  และสุ่มตรวจสอบจากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้ ร้อยละ 68.00 ใช้
วิธีจดัการกบัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานโดยการน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดใ้หท้ิ้ง
ไปเลย ร้อยละ 68.00 และวิธีน ากลบัไปแกไ้ขจนไดม้าตรฐาน ร้อยละ 48.00 ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมล าไยอบแห้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า กิจการความคุมคุณภาพสินคา้ล าไยอบแห้ง
ดว้ยการสุ่มตรวจผลิตภณัฑต์ลอดทุกขั้นตอนการผลิต วตัถุดิบล าไยสดท่ีเสียหายหรือใชก้ารไม่ได้
ส่วนใหญ่จะน าไปท้ิงรองลงมาคือน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน ทุกกิจการมีสินคา้คงคลงั ส่วน
ใหญ่มีวิธีจดัการกบัสินคา้คงคลงัโดยการเก็บไวใ้นสต๊อก ร้อยละ 76.00 และระบายออกโดยการขาย
ลดราคา ร้อยละ 32.00 กิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการวางแผน
ขยายก าลงัการผลิตในอนาคต ร้อยละ 54.00 

ด้านการเงิน 

  การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ธุรกิจสินค้าเกษตรแปรรูปในจังหวดัเชียงใหม่มีมูลค่า
ทรัพยสิ์นทั้งหมด (รวมท่ีดิน) อยูท่ี่ 3,000,001 – 5,000,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่มี
ยอดขายรวมโดยประมาณในปีท่ีผา่นมามากกว่า 1,500,000 บาท ร้อยละ 50.00 และมีก าไรก่อนหกั
ภาษีโดยประมาณ 100,001 – 300,000 บาท ร้อยละ 46 และ 300,001 – 600,000 บาท ร้อยละ 42.00 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนประกอบดว้ย จากเจา้ขอกิจการ จากหุ้นส่วน และจากการกูเ้งินจากสถาบนั
การเงินหรือหน่วยงาน กิจการส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของเงินทุนจากการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน
หรือหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ ร้อยละ 94.00 ทุกกิจการใชปั้จจยัเร่ืองอตัราดอกเบ้ียในการ
พิจารณาจดัหาหรือไดม้าซ่ึงเงินทุน รองลงมาคือวงเงินท่ีกูย้มืได ้ร้อยละ 88.00  ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการศึกษาของ พงศกร ทวีสุข (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมล าไยอบแหง้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ เงินทุนของกิจการมาจากสถาบนัการเงินร้อย
ละ 85.20 และจะค านึงถึงเร่ืองอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ป็นส าคญั กิจการส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้ง
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ช าระ ร้อยละ 86.00 โดยภาระหน้ีสินส่วนใหญ่อยู่ระหว่างตั้งแต่ 100,000 – 500,000 บาท ร้อยละ 
75.00 ระยะเวลาการช าระหน้ีมากกวา่ 1 ปี – 3 ปี ร้อยละ 75.00  

 ทุกกิจการมีการวางแผนการลงทุนก่อนเปิดกิจการ และส่วนใหญ่ไม่มีแผนการลงทุน
เพิ่มใน 1 ปีหนา้ ร้อยละ 74.00 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผูป้ระกอบกิจการส่วนใหญ่ยงั
ไม่มัน่ใจในการลงทุน เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองท่ีประเทศไทยก าลงัประสบอยู่ ซ่ึงส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคดว้ย งบการเงินท่ีผูป้ระกอบการทุกรายใหค้วามส าคญั
คือ งบก าไรขาดทุน รองลงมาคือ งบดุล ร้อยละ 98.00 โดยผูท่ี้มีหน้าท่ีจดัท าการบนัทึกบญัชีและ
การเงินคือเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือจา้งส านกังานบญัชี ร้อยละ 46.00 
ผูป้ระกอบการทุกรายมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษี และ
ส่วนใหญ่มีการขอคืนภาษีท่ีช าระไวเ้กิน ร้อยละ 90.00 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้เกษตรแปร
รูปในจงัหวดัเชียงใหม่ทุกรายมีการส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพียงพอ 

 ในการช าระเงินค่าวตัถุดิบ ส่วนใหญ่มีเง่ือนไขการในการช าระเงินโดยการให้เครดิต
ตามตกลงกนั โดยอาจนบัจากวนัท่ีสั่งซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือหรือรับสินคา้ ร้อยละ 66.00 กิจการส่วนใหญ่
มีหน้ีสงสัยจะสูญ ร้อยละ 82.00 และใชว้ิธีจดัการหน้ีสงสัยจะสูญดว้ยการยืดเวลาช าระหน้ี ร้อยละ 
74.42 มีการจดัสรรก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานไปเป็นก าไรสะสมเพื่อด าเนินการและพฒันากิจการ 
ร้อยละ 88.00 และจดัสรรให้แก่สมาชิกตามสัดส่วนการลงทุนหรือขอ้ตกลงของชุมชนหรือสถาน
ประกอบการ ร้อยละ 38.00 กิจการส่วนใหญ่ร้อยละ 96.00 มีการจ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิกหรือผู ้
ถือหุน้ โดยใชว้ิธีการจ่ายเงินปันผลตามหุน้ท่ีถือ ร้อยละ 97.92  

 ผูป้ระกอบการทุกรายใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชเ้ป็นค่าแรง 
รองลงมาคือค่าวตัถุดิบ ร้อยละ 94.00 ค่าสาธารณูปโภค ร้อยละ 80.00 และค่าวสัดุอุปกรณ์การ
ด าเนินงาน ร้อยละ 46.00 และร้อยละ 62.00 ของผูป้ระกอบการไม่มีสินทรัพยท่ี์เก็บไวแ้ลว้ไม่ได้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และไดน้ าออกขายหรือใหเ้ช่า 

ส่วนที่ 3 อภิปรายผลการศึกษาสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม หมวดสินค้าเกษตรแปรรูป  ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า จากปัญหาของสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทั้งเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยและเศรษฐกิจทัว่โลก ส่งผลกระทบต่อความมัน่ใจในการลงทุนของนกัลงทุน และความมัน่ใจ
ในการบริโภคของผูบ้ริโภคลดลง ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการประหยดัมากข้ึน รวมทั้ งการลดการ
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บริโภคลง ประกอบกบัตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงข้ึนทั้งค่าใชจ่้ายคงท่ีและค่าใชจ่้ายผนัแปรต่าง ๆ 
เน่ืองจากราคาน ้ ามนัยงัคงทรงตวัอยูใ่นระดบัสูง ประกอบกบัในปีท่ีผา่นมาประเทศไทยประสบกบั
ปัญหาภยัพิบติัทางธรรมชาติหลายคร้ัง ส่งผลให้ปริมาณสินคา้ทางการเกษตรขาดแคลนและมีราคา
เพิ่มสูงข้ึน ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัใหท้นัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา  

 การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ านวนเพิ่มข้ึน
เพียงเลก็นอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปตอ้งใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกค่อนขา้งสูง
ส าหรับลงทุนในดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ เทคโนโลยกีารผลิต และการสร้างสภาพแวดลอ้มในการผลิต
ท่ีมีมาตรฐาน และผูท่ี้จะเร่ิมธุรกิจน้ีไดต้อ้งมีความความรู้ความเขา้ใจและความเชียวชาญในการแปร
รูปสินคา้ทางการเกษตรเป็นอย่างดี อีกทั้งการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้งพิจารณาถึง
อุปสรรคจากผูป้ระกอบการรายเดิมด้วย ทั้ งน้ีเพราะถ้าไม่มีศักยภาพในการแข่งขันท่ีดี ย่อม
เสียเปรียบด้านต้นทุนเฉล่ียด้านต่าง ๆ ท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการเดิม ตลอดจนการท าตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการเดิมจะมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าและผูจ้  าหน่ายปัจจัยการผลิตท่ีดีกว่า
ผูป้ระกอบการรายใหม่ แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปท่ีจดัตั้งในรูปการร่วม
กลุ่มของชุมชุนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึนเลก็นอ้ย ท าการผลิตสินคา้ท่ีผา่น
กระบวนการแปรรูปอย่างง่าย และมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ตามท่ีหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนจดัหา
ให ้

 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ธุรกิจสินค้าเกษตรแปรรูปมีความรุนแรงของการแข่งขัน
ระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกนัค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายเนน้ท าการตลาดกบั
กลุ่มคู่คา้เดิมมากกว่าการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า บาง
กิจการก่อตั้งข้ึนเพื่อผลิตสินคา้ใหก้บักลุ่มคู่คา้กลุ่มหน่ึงเท่านั้น ไม่มีการรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้รายอ่ืน 

 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปไดรั้บผลกระทบในดา้นตน้ทุนการ
ผลิตท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อผลผลิตทางการเกษตร อนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติ  
รวมไปถึงตน้ทุนดา้นพลงังานและราคาน ้ ามนัมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน เร่ือย  ๆ ท าใหกิ้จการมีค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองตน้ทุนการผลิตมากข้ึน สอดคลอ้งกบัรายงานของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2552) ระบุว่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนของ
ตน้ทุนพลงังาน 

 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า สินค้าเกษตรแปรรูปเป็นสินค้าบริโภคท่ีมีสินค้าทดแทน
ค่อนขา้งมาก ทั้งสินคา้ทางการเกษตรตามฤดูกาลซ่ึงมีราคาต ่ากวา่ และสินคา้บริโภคอ่ืน ๆ ขอ้มูลจาก
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การส าภาษณ์เชิงลึกพบว่า เหตุผลส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจบริโภคสินคา้อ่ืนทดแทน คือ
ปัจจยัดา้นราคา 

ส่วนที่ 4 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม หมวดสินค้าเกษตรแปรรูป ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่โดยภาพรวมมี
ความส าเร็จในระดับมาก ทั้ง ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการผลิต และด้านการจัดการ มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.59, 4.43, 4.42 และ 4.37 ตามล าดบั ซ่ึงไม่เป็นไปในทางเดียวกนักบัการศึกษา
ของ สุธีรา  ไชยเทพ (2549) เร่ือง การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชม กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่วิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความส าเร็จดา้น
การผลิตอยู่ในระดบัมาก และมีความส าเร็จดา้นการเงิน ดา้นการจดัการ และดา้นการตลาดอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 ดา้นการตลาดมีความส าเร็จหรือจุดแขง็คือ การผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน และตรงตาม
ความนิยมหรือความตอ้งการของลูกคา้ สามารถรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
การส่งเสริมการขายและพนักงานขายท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นการเงินมีความส าเร็จหรือจุดแข็งคือ 
ความสามารถในการช าระหน้ีไดเ้ร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีการวางแผนภาษีอย่างรอบคอบ  
สามารถหาตน้ทุนท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ และมีความสามารถในการลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น ดา้นการผลิตมีความส าเร็จหรือจุดแขง็คือ การมีเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยั มีวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอและมีคุณภาพสูง สามารถหาวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบ
ทดแทนได้ และการมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนด้านการจดัการมี
ความส าเร็จหรือจุดแข็งคือ การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน การท างานท่ีเป็นระบบ
ระเบียบ มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนชัดเจน และการมีค่าตอบแทนและสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน  
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ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกจิการผลติสินค้าเกษตรแปรรูป ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 ปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่สามารถ
ขยายธุรกิจให้เติบโตและเขม้แขง็ได ้ เน่ืองจากมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

1. กิจการสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการลงทุนในดา้นเทคโนโลยกีาร
ผลิตและเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
รวมถึงเทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทุนในสัดส่วนท่ีนอ้ย ท าให้ตอ้งแข่นขนัโดยใชร้าคา
เป็นส่วนใหญ่  

2. ดา้นตน้ทุนการด าเนินธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากราคาสินคา้ทางการเกษตรซ่ึงเป็น
ปัจจยัการผลิตหลกัมีแนวโน้มสูงข้ึน  รวมทั้งค่าใชจ่้ายผนัแปรและค่าใชจ่้ายคงท่ี
อ่ืน ๆ  เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าอุปกรณ์ส านักงาน ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ โดยเฉพาะตน้ทุนดา้นพลงังานมี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 

3. ดา้นสภาพคล่องทางการเงินของกิจการ หลายกิจการประสบปัญหาสภาพคล่อง
ทางการเงิน เน่ืองจากมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ ตน้ทุนการผลิตส่วนใหญ่อยูท่ี่
ปัจจยัการผลิต ซ่ึงตอ้งจดัซ้ือในคราวละมาก ๆ ส าหรับสินคา้ทางการเกษตรท่ีมี
เฉพาะบางฤดูกาลเท่านั้น  

4. ดา้นการเงินและบญัชี ขาดระบบการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ เช่นการเรียกเก็บ
เงินค่าสินคา้ไดล่้าชา้ แหล่งเงินทุนส ารองมีนอ้ย ระบบจดัการดา้นบญัชีและการเงิน
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะกิจการขนาดเล็กซ่ึงด าเนินธุรกิจประเภทเจา้ของคน
เดียว ยงัไม่มีการจดัท าบญัชีท่ีเป็นระบบ 

5. ด้านการตลาด ขาดการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ และไม่ไดท้  าอยา่งต่อเน่ือง 

6. ด้านการรวมกลุ่ม ขาดการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพนัธมิตรในการประกอบธุรกิจ 
รวมทั้งสร้างอ านาจในการต่อรองดา้นต่าง ๆ เช่น การซ้ือปัจจยัการผลิต การตั้ง
ราคาขาย และการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจ
จะลงทุนในธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูป แบ่งตามแนวคิดดา้นบริหารจดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน ดงัน้ี 

 

ด้านการจัดการ 

1. มีการก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจอย่างชัดเจน จดัท าแผนธุรกิจท่ีเหมาะสม และ
วางแผนกลยทุธ์เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว และประเมินผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าการด าเนินงาน
ของกิจการเป็นไปตามแผนงานและวตัถุประสงคห์รือไม่ และมีส่วนไหนท่ีจะตอ้ง
ท าการปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือพฒันา 

2. ผูป้ระกอบการจะต้องติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางด้าน 
การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี ตลอดเวลา หรือ
อย่างสม ่าเสมอ โดยการติดตามข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าสภาพแวดลอ้มทางดา้นต่าง ๆ 
ในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการหรือไม่ อยา่งไรบา้ง ผูป้ระกอบการจะไดเ้ตรียมความพร้อมในการ
ป้องกนั หรือการแกไ้ข และด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3. ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญักบัการสรรหา การคดัเลือก และการฝึกอบรม
พฒันาบุคลากร โดยการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรจากผูท่ี้มีสามารถและอาศยัอยู่
ในทอ้งถ่ิน และเน่ืองจากกิจการส่วนใหญ่มีการผลิตท่ีเนน้การใชแ้รงงานร่วมกบั
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีมีระบบการท างานไม่ซับซ้อนมากนัก ดงันั้นการฝึกอบรม
พนกังานใหส้ามารถในการปฏิบติังานให้ดีจึงมีความส าคญัอยา่งมาก ทั้งน้ี อาจจะ
ตอ้งมีการฝึกฝนทกัษะดา้นต่างๆ  เช่น มีความช านาญการในกระบวนการผลิตทุก
ขั้นตอน มีความช านาญการในการคดัเลือกวตัถุดิบ และใชเ้ทคโนโลยีการผลิตให้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพดว้ย  
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4. ผูป้ระกอบการควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานโดยอาจจะใช้
วิธีการสังเกตหรือก าหนดรายการประเมินผลการปฏิบติัของพนักงานเป็นขอ้ ๆ 
เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการประเมินการปฏิบติังานน ามาใชพ้ฒันาพนกังาน และปรับปรุง
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5. ควรให้ผลตอบแทนและส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมเพื่อให้ เกิดแรงกระตุ้นในการ
ปฏิบติังานของพนกังานให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีความสุขในการท างาน 
ผลตอบแทนอาจจะจ่ายเป็นเงิน หรือใหส้วสัดิการอยา่งอ่ืน เช่น มีการจดัหาท่ีพกัให ้
มีบริการรถรับ – ส่งในการมาท างาน  มีอาหารใหร้ะหวา่งการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ด้านการตลาด 

 ผลติภัณฑ์ 

1. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และตรงตามความนิยมหรือความตอ้งการของ
ลูกคา้ รวมทั้งส่งมอบสินคา้ใหต้รงเวลา 

2. เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าด้วยการน าเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต  

3. ส ารวจความตอ้งการหรือความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เพื่อท่ีผูป้ระกอบการ
จะไดน้ ามาพฒันาปรับปรุงสินคา้ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและความ
นิยมของผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายมากข้ึน และเพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บักิจการ 

4. เพิ่มการผลิตผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อเสนอทางเลือกให้กับ
ลูกคา้และเพิ่มยอดขายใหก้บักิจการ 

 ราคาสินค้าและบริการ 

1. ราคาท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ ควรสมเหตุผลและไม่แพงจนเกินไปสามารถแข่งขนัได ้
อาจจะใชว้ิธีตั้งราคาจากตน้ทุนประกอบกบัพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขนั หรือใช้
วิธีการก าหนดราคาร่วมกนัระหว่างกิจการกบัลูกคา้ กรณีลูกคา้ประจ ารายใหญ่ของ
กิจการ 

2. ถา้ผูป้ระกอบการตอ้งการเพิ่มราคาสินคา้ให้สูงข้ึน ควรหาวิธีการเพิ่มมูลค่าให้กบั
สินคา้ก่อน เช่น การไดรั้บรางวลัหรือการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือได ้
การเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการให้กบัสินคา้ การเพิ่มอายุการเก็บรักษาสินคา้ และ



 

139 

การสร้างแบรนด ์เป็นตน้ จะท าใหลู้กคา้รู้สึกว่าราคาสินคา้ของกิจการเหมาะสมกบั
คุณภาพและมาตรฐานท่ีไดรั้บ 

 สถานทีด่ าเนินการ 

1. เลือกท าเลท่ีตั้งกิจการใหเ้หมาะสม ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกท าเลท่ีตั้งโดยพิจารณาจาก
แหล่งวตัถุดิบ เพื่อลดตน้ทุนและระยะเวลาในการขนส่งวตัถุดิบ  

2. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป จะตอ้งมีการควบคุมด้าน
ความสะอาด การบ าบดัของเสียจากการผลิตจะตอ้งไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด มีการตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านอยู่
เสมอ รวมทั้ งความปลอดภัยในด้านร่างกายและทรัพย์สินของพนักงาน
ผูป้ฏิบติังานดว้ย 

3. ใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม ให้ความส าคญัเร่ือง
สะอาด และอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ควรมีการตรวจสอบเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

 การส่ือสารการตลาด 

1. ลงโฆษณาในส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า 
2. ท าโบรชวัร์ แผน่พบั แนะน าบริการ แจกแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการกระตุน้ให้

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 
3. ส่ือสารการตลาดผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูบ้ริโภคผา่นทาง

เวบ็ไซตท่ี์รวดเร็ว เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมหาขอ้มูลผา่นทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 

4. รักษาลูกคา้เดิมเอาไว ้ด้วยการพฒันาสินคา้ตามขอ้แนะน าของลูกคา้ มีการให้
เครดิตการช าระเงินแก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัการช าระเงินท่ีดี  

5. ควรหาลูกคา้รายใหม่อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มหรือรักษายอดขายของกิจการ เพราะ
ลูกคา้ประจ าอย่างเดียวไม่สามารถเพิ่มหรือรักษายอดขายให้กิจการได้ เพราะ
ปัจจุบันพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงได้ง่ายและรวดเร็ว อาจจะใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีค่าใชจ่้ายไม่สูงเกินไปในการหาลูกคา้รายใหม่ เช่น การ
ส่งเสริมการขาย (เช่น ลด แลก แจก แถม สะสมคะแนน)  
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ด้านการเงนิ 

1. บริหารการเงินอยา่งเหมาะสมให้ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินสูง ส ารองเงินสด
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ ควบคุมค่าใชจ่้ายประจ าใหไ้ม่มากเกินไป มีระบบการ
เรียกเกบ็เงินค่าสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ควรจดัท างบการเงินใหถู้กตอ้ง เพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบรายรับ รายจ่ายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3. ควรตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนช าระภาษี และขอคืนภาษีท่ี
ช าระไวเ้กิน 

4. ผูป้ระกอบการควรควบคุมค่าใชจ่้ายในภาวะท่ีตน้ทุนดา้นพลงังานมีแนวโนม้เพิ่ง
สูงขน้ ท าใหต้น้ทุนการประกอบการสูงข้ึน ควรมีการจดบนัทึกตน้ทุนค่าใชจ่้ายทุก
รายการอยา่งถูกตอ้งเพื่อท่ีจะไดท้ราบจ านวนตน้ทุนทั้งหมดอยา่งแทจ้ริง 

5. ควรจดัเตรียมแหล่งเงินทุนส ารอง ท่ีนอกเหนือจากการเงินทุนของผูป้ระกอบการ
เอง ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงิน จะได้มีแหล่งเงินทุน
ส ารองมาช่วยในการบริหารจดัการใหธุ้รกิจการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แหล่ง
เงินทุนส ารองท่ีผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงได้ เช่นแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า ท่ี
ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดย้ื่นขอ้เสนอให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเป็นตน้ 

ด้านการผลติ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงเร่ืองวตัถุดิบซ่ึงวตัถุดิบบางชนิดจะมีเพียง
บางฤดูกาลเท่านั้น กิจการจะตอ้งมีการวางแผนเร่ืองการจดัการวตัถุดิบใหดี้ เพื่อให้
มีวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตทั้ งปี โดยสามารถขอค าแนะน าจากหน่วยงานท่ี
สนับสนุนและช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป เช่น 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั และหน่วยงานท่ีสนับสนุนและช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เช่น กรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  

2. กระบวนการผลิตตั้งแต่ การจดัซ้ือสินคา้ทางการเกษตรเพื่อใชเ้ป็นปัจจยัการผลิต 
การน าปัจจยัการผลิตเขา้สู่กระบวนการแปรรูป การบรรจุหีบห่อ และการขนส่ง 
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ตอ้งท าให้เป็นมาตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีการตรวจสอบคุณภาพในทุก
ขั้นตอน เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

3. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และตรงตามความนิยมหรือความตอ้งการของ
ลูกคา้ รวมทั้งส่งมอบสินคา้ใหต้รงเวลา 

4. มีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบทุกคร้ังก่อนเขา้สู่กระบวนการแปรรูป 
5. ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้ท่ีผลิตไดใ้หมี้มาตรฐานตามท่ีลูกคา้ก าหนด 
6. ผูป้ระกอบการควรหาผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบรายหลกั หลาย ๆ ราย เพื่อกระจายความ

เส่ียงจากการขาดวตัถุดิบท่ีจ าเป็น และเพิ่มอ านาจใจการต่อรองราคา 
7. ผูป้ระกอบการควรรักษาพนักงานท่ีปฏิบติังานเก่งให้อยู่คู่กบักิจการให้นานท่ีสุด 

อาจจะใหค่้าตอบแทนท่ีคุม้ค่า หรือจูงใจโดยใหต้  าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 
 

 


