
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูป ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาการด าเนินงาน ดา้นการจดัการ ดา้น
การผลิต ดา้นการเงิน และดา้นการตลาด เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจ และปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงาน การศึกษา
คร้ังน้ี เ ป็นการศึกษาทั้ ง เ ชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และเชิงปริมาณโดยการให้
ผูป้ระกอบการตอบแบบสอบถามโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นลกัษณะกรณีศึกษา และการใชแ้บบสอบถาม สอบถามจากผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป จ านวน 50 ราย 

 ในส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือผูจ้ดัการทัว่ไป จ านวน 37 
ราย   ร้อยละ 74.00 รองลงมาคือเจา้ของกิจการ จ านวน 9 ราย ร้อยละ 18.00 และเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การเงินและทรัพยากรบุคคล จ านวน 4 ราย ร้อยละ 8.00 โดยผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกิจการ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการด าเนินงานของกิจการ 
 ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ส่วนท่ี 5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 
 
 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ การมีสาขาของกิจการ จ านวนพนกังาน การมีตราสัญลกัษณ์ของกิจการ การมีเวบ็ไซต์
ของกิจการ การมีการส่งออก การมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ และการไดรั้บรางวลั
หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ไดผ้ลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 – 
4.13 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามประเภท
ของธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
บริษทัจ ากดั 27 54.00  
หา้งหุน้ส่วนสามญั 18 36.00  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4 8.00  
เจา้ของคนเดียว 1 2.00  

รวม 50 100.00  
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจคือ 
บริษทัจ ากดั ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ หา้งหุน้ส่วนสามญั ร้อยละ 36.00 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ร้อยละ 
8.00   และเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามระยะเวลา
เปิดด าเนินการ 
 

ระยะเวลาในการเปิดด าเนินการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 0 0.00  
1 ปี - 3 ปี 4 8.00  
มากกวา่ 3 ปี - 6 ปี 12 24.00  
มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 34 68.00  

รวม 50 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีระยะเวลาเปิด
ด าเนินการ มากกว่า 6 ปีข้ึนไป ร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ มากกว่า 3 ปี – 6 ปี ร้อยละ 24.00 และ     
1 ปี – 3 ปี ร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีสาขา 
 

การมีสาขา จ านวน ร้อยละ 
มีสาขา 0 0.00  
ไม่มีสาขา 50 100.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกรายไม่มีสาขา ร้อยละ 
100.00 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามจ านวน
พนกังาน 
 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
1 - 10 คน 0 0.00  
11 – 20 คน 3 6.00  
21 – 30 คน 2 4.00  
31 – 40 คน 1 2.00  
41 – 50 คน 15 30.00  
มากกวา่ 50 คนข้ึนไป 29 58.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังาน
มากกวา่ 50 คนข้ึนไป ร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 41 – 50 คน ร้อยละ 30.00 11 – 20 คน ร้อยละ 6.00 
21 – 30 คน ร้อยละ 4.00 และ 31 – 40 คน ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีตรา
สัญลกัษณ์ของกิจการ 
 

การมตีราสัญลกัษณ์ของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
มีตราสญัลกัษณ์ 47 94.00  
ไม่มีตราสญัลกัษณ์ 3 6.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีตราสัญลกัษณ์
ของกิจการ ร้อยละ 94.00 และไม่มีตราสญัลกัษณ์ของกิจการ ร้อยละ 6.00 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
เวบ็ไซตข์องกิจการ 
  

การมเีว็บไซต์ของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
มีเวบ็ไซต ์ 21 42.00  
ไม่มีเวบ็ไซต ์ 29 58.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไม่มีเวบ็ไซตข์อง
กิจการ ร้อยละ 58.00 และมีเวบ็ไซตข์องกิจการ ร้อยละ 42.00 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ส่งออก 
  

การมีการส่งออก จ านวน ร้อยละ 
มีการส่งออก 39 78.00  
ไม่มีการส่งออก 11 22.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการส่งออก ร้อย
ละ 78.00 และไม่มีการส่งออก ร้อยละ 22.00 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามประเทศท่ี
ส่งออก (กรณีท่ีมีการส่งออก) 
  

ประเทศที่ส่งออก จ านวน ร้อยละ 
ญ่ีปุ่น 37 94.87  
สหรัฐอเมริกา 35 89.74  
ฝร่ังเศส 21 53.85  
องักฤษ 11 28.21  
เยอรมนั 2 5.13  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป (กรณีท่ีมีการส่งออก) ส่วน
ใหญ่มีการส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่น ร้อยละ 94.87 รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 89.74 
ฝร่ังเศส     ร้อยละ 53.85 องักฤษ ร้อยละ 28.21 และเยอรมนั ร้อยละ 5.13 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ส่งออก (กรณีท่ีมีการส่งออก) 
  

วธีิการส่งออก จ านวน ร้อยละ 
ส่งไปขายยงัประเทศของลูกคา้โดยเฉพาะ 36 92.31  
ออกงานแสดงสินคา้ภายในประเทศ 25 64.10  
ลูกคา้มาซ้ือท่ีร้าน 10 25.64  
ออกงานแสดงสินคา้ต่างประเทศ 3 7.69  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป (กรณีท่ีมีการส่งออก) มี
วิธีการส่งออกคือ ส่งไปขายยงัประเทศของลูกคา้โดยเฉพาะ ร้อยละ 92.31 รองลงมาคือ ออกงาน
แสดงสินคา้ภายในประเทศ ร้อยละ 64.10 ลูกคา้มาซ้ือท่ีร้าน ร้อยละ 25.64 และออกงานแสดงสินคา้
ต่างประเทศ ร้อยละ 7.69 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ 
 

การมีหน่วยงานทีใ่ห้การสนับสนุนหรือช่วยเหลอื จ านวน ร้อยละ 
มี 48 96.00  
ไม่มี 2 4.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีหน่วยงานท่ีใหก้าร
สนบัสนุนหรือช่วยเหลือ ร้อยละ 96.00 และไม่มีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนนัสนุนหรือช่วยเหลือ ร้อยละ 
4.00 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ (กรณีท่ีมีหน่วยงานใหก้ารสนนัสนุนหรือช่วยเหลือ) 
 

หน่วยงานทีใ่ห้การสนับสนุนหรือช่วยเหลอื จ านวน ร้อยละ 
ศูนยส่์งเสริมการส่งออก 39 81.25  
กรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 16 33.33  
ศูนยส่์งเสริมและพฒันาอาชีพ 9 18.75  
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 (ทุ่งโฮเตล็) 7 14.58  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไดรั้บการ
สนบัสนุนหรือช่วยเหลือจากศูนยส่์งเสริมการส่งออก ร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ กรมส่งเสริมธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 33.33 ศูนยส่์งเสริมและพฒันาอาชีพ ร้อยละ 
18.75 และศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 (ทุ่งโฮเตล็) ร้อยละ 14.58 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการไดรั้บ
รางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ  
 

การได้รับรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน 
จากหน่วยงานต่าง ๆ 

จ านวน ร้อยละ 

ไดรั้บ 45 90.00  
ไม่ไดรั้บ 5 10.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัหรือ
การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 90.00 และไม่ไดรั้บรางวลัหรือการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการไดรั้บ
รางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ (กรณีท่ีไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานต่าง ๆ) 
 

การได้รับรางวลัหรือการรับรองมาตรฐาน 
จากหน่วยงานต่าง ๆ 

จ านวน ร้อยละ 

กระทรวงสาธารณสุข 39 86.67  
OTOP หา้ดาว 21 46.67  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไดรั้บมาตรฐาน
จากกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 86.67 และOTOP หา้ดาว ร้อยละ 46.67 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการด าเนินงานของกจิการ 
  
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้น
การเงิน  ผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 – 4.102 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
วางแผนการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
การมีการวางแผนการด าเนินงานของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

มี 49 98.00  
ไม่มี 1 2.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการวางแผนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ร้อยละ 98.00 และไม่มีการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจ ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามแผนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (กรณีท่ีมีการวางแผน) 
 

แผนการด าเนินงานของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ดา้นการผลิต 41 83.67  
ดา้นการจดัการ 26 53.06  
ดา้นการเงิน/บญัชี 23 46.94  
ดา้นการตลาด 12 24.49  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป (กรณีท่ีมีการวางแผน) 
ส่วนใหญ่มีแผนการด าเนินงานของธุรกิจดา้นการผลิต ร้อยละ 83.67 รองลงมาคือ ดา้นการจดัการ 
ร้อยละ 53.06 ดา้นการเงิน/บญัชี ร้อยละ 46.96 และดา้นการตลาด ร้อยละ 24.49 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามระยะเวลา
การวางแผน (กรณีท่ีมีการวางแผน) 
 

ระยะเวลาการวางแผน จ านวน ร้อยละ 
ระยะสั้น (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี) 16 32.65  
ระยะกลาง (มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี) 36 73.47  
ระยะยาว (มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป) 5 10.20  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป (กรณีท่ีมีการวางแผน)      
ส่วนใหญ่มีการวางแผนระยะกลาง (มากกว่า 1 ปี – 3 ปี) ร้อยละ 73.47 รองลงมาคือ ระยะสั้น (นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 1 ปี) ร้อยละ 32.65 และระยะยาว (มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป) ร้อยละ 10.20 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
ด าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไว ้(กรณีท่ีมีการวางแผน) 
 

การด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ 0 0.00  
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวบ้างส่วน 14 28.57  
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวเ้กือบทั้งหมด 32 65.31  
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวท้ั้งหมด 3 6.12  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป (กรณีท่ีมีการวางแผน) 
ส่วนใหญ่ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวเ้กือบทั้งหมด ร้อยละ 65.31 รองลงมาคือ ด าเนินการตามแผน
ท่ีวางไวบ้างส่วน ร้อยละ 28.57 และด าเนินการตามแผนท่ีวางไวท้ั้งหมด ร้อยละ 6.12 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี         
แผนภูมิองคก์ร 
 

การมีแผนภูมิองค์กร จ านวน ร้อยละ 
มี 48 96.00  
ไม่มี 2 4.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีแผนภูมิองคก์ร 
ร้อยละ 96.00 และไม่มีแผนภูมิองคก์ร ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
แผนกต่าง ๆ ภายในกิจการ 
 

การมีแผนกต่าง ๆ ภายในกจิการ จ านวน ร้อยละ 
แผนกการเงินและบญัชี 46 92.00 
แผนกการผลิต 34 68.00 
แผนกการตลาด 23 46.00 
แผนกจดัซ้ือ 14 28.00 
แผนกใหบ้ริการ 7 14.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีแผนกการเงิน
และบญัชี ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ แผนกการผลิต ร้อยละ 68.00 แผนกการตลาด ร้อยละ 46.00 
แผนกจดัซ้ือ ร้อยละ 28.00 และแผนกใหบ้ริการ ร้อยละ 14.00 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีค า
บรรยายลกัษณะงาน 
 

การมคี าบรรยายลกัษณะงาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 40 80.00  
มี 10 20.00  

รวม 50 100.00  
   
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไม่มีค าบรรยาย
ลกัษณะงาน ร้อยละ 80.00 และมีค าบรรยายลกัษณะงาน ร้อยละ 20.00 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
วางแผนการจดัการพนกังาน 
 

การมีการวางแผนการจัดการพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีการวางแผนการจดัการพนกังาน 5 10.00 
มี โดยวางแผนก่อนเปิดกิจการ 40 80.00 
มี โดยวางแผนหลงัจากเปิดกิจการแลว้ 5 10.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการวางแผนการ
จดัการพนกังานโดยวางแผนก่อนเปิดกิจการ ร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ มีการวางแผนการจดัการ
พนกังานโดยวางแผนหลงัจากเปิดกิจการแลว้ และไม่มีการวางแผนการจดัการพนกังานเท่ากนั ร้อย
ละ 10.00 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ประกาศรับสมคัรงาน 
 

วธีิการประกาศรับสมัครงาน จ านวน ร้อยละ 
ติดต่อกบัพนกังานภายในใหช่้วยหา 36 72.00 
ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานหนา้กิจการ 34 68.00 
ผา่นทางกรมจดัหาแรงงาน 6 12.00 
ประชาสัมพนัธ์ทางวิทย ุ 5 10.00 
ลงประกาศในนิตยสาร และหนงัสือพิมพภ์ูมิภาค 4 8.00 
ลงประกาศในเวบ็ไซต ์ 2 4.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีวิธีการประกาศ
รับสมคัรงาน คือ ติดต่อกบัพนกังานภายในใหช่้วยหา ร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ ติดป้ายประกาศรับ
สมคัรงานหนา้กิจการ ร้อยละ 68.00 ผา่นทางกรมจดัหาแรงงาน ร้อยละ 12.00 ประชาสัมพนัธ์ทาง
วิทย ุร้อยละ 10.00 ลงประกาศในนิตยสาร และหนงัสือพิมพภ์ูมิภาค ร้อยละ 8.00 และลงประกาศใน
เวบ็ไซต ์ร้อยละ 8.33 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตาม
หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกคนเขา้ท างาน 
 

หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกคนเข้าท างาน จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ 37 74.00 
ความสามารถ 25 50.00 
บุคลิกภาพ 22 44.00 
ความซ่ือสัตย ์ 17 34.00 
ความรู้ 16 32.00 
ทกัษะความช านาญ 12 24.00 
เป็นคนในทอ้งถ่ิน 8 16.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีหลกัเกณฑใ์น
การคดัเลือกคนเขา้ท างาน คือ ประสบการณ์ ร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ ความสามารถ    ร้อยละ 
50.00 บุคลิกภาพ ร้อยละ 44.00 ความซ่ือสัตย ์ร้อยละ 34.00 ความรู้ ร้อยละ 32.00 ทกัษะความ
ช านาญ ร้อยละ 24.00 และเป็นคนในทอ้งถ่ิน ร้อยละ 16.00 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
ก าหนดค่าจา้งและค่าตอบแทนใหก้บัพนกังาน 
 

การก าหนดค่าจ้างและค่าตอบแทนให้กบัพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ 38 76.00 
ตามกฎหมายแรงงาน 32 64.00 
ความรู้ 12 24.00 
ความสามารถ 11 22.00 
ทกัษะความช านาญ 8 16.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการก าหนด
ค่าจา้งและค่าตอบแทนให้กบัพนักงานคือ ตามประสบการณ์ ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ ตาม
กฎหมายแรงงาน ร้อยละ 64.00 ความรู้ ร้อยละ 24.00 ความสามารถ ร้อยละ 22.00 และทกัษะความ
ช านาญ ร้อยละ 16.00 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการให้
สวสัดิการ 
 

การให้สวัสดิการ จ านวน ร้อยละ 
ประกนัสงัคม 46 92.00 
จดัหาชุดท างาน 25 50.00 
จดัหารถรับ – ส่ง 11 22.00 
ค่ารักษาพยาบาล 6 12.00 
การศึกษาบุตร 4 8.00 
อาหารระหวา่งปฏิบติังาน 3 6.00 
ค่าคอมมิชชัน่ 3 6.00 
เงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่า 2 4.00 
จดัท่ีพกัอาศยั 1 2.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการให้
สวสัดิการคือ ประกนัสงัคม ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ จดัหาชุดท างาน ร้อยละ 50.00 จดัหารถรับ – 
ส่ง ร้อยละ 22.00 ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 12.00 การศึกษาบุตร ร้อยละ 8.00 อาหารระหว่าง
ปฏิบติังานและค่าคอมมิชชัน่เท่ากนั ร้อยละ 6.00 เงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่า ร้อยละ 4.00 และจดัท่ีพกัอาศยั 
ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
พฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
 

การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน จ านวน ร้อยละ 
ใหพ้นกังานสอนงานกนัเอง 48 96.00 
ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงกวา่เป็นผูส้อนงานให ้ 13 26.00 
จดัอบรมเป็นช่วง ๆ ในท่ีท างาน 10 20.00 
ใหพ้นกังานออกไปอบรมภายนอก 6 12.00 
แจกเอกสารความรู้เพิ่มเติม 3 6.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการก าหนด
พฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังานคือ ให้พนักงานสอนงานกนัเอง ร้อยละ 96.00 
รองลงมาคือ ให้ผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าเป็นผูส้อนงานให้ ร้อยละ 26.00 จดัอบรมเป็นช่วง ๆ ในท่ี
ท างาน ร้อยละ 20.00 ให้พนกังานออกไปอบรมภายนอก ร้อยละ 12.00 และแจกเอกสารความรู้
เพิ่มเติม ร้อยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามระยะเวลา
ในการจ่ายค่าจา้ง/ค่าตอบแทน 
 

ระยะเวลาในการจ่ายค่าจ้าง/ค่าตอบแทน จ านวน ร้อยละ 
รายวนั 14 28.00 
รายคร่ึงเดือน 5 10.00 
รายเดือน 46 92.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การจ่ายค่าจา้ง/ค่าตอบแทนคือ รายเดือน ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ รายวนั ร้อยละ 28.00 และราย
คร่ึงเดือน ร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 

การก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ จ านวน ร้อยละ 
กระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ  39 78.00  
ใชท้ั้งรวมและกระจายอ านาจ 8 16.00  
รวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงสุด 3 6.00  

รวม 50 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการกระจาย
อ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ ร้อยละ 78.00 รองลงมาคือ ใชท้ั้งรวมและกระจายอ านาจ ร้อยละ 
16.00 และรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงสุด ร้อยละ 6.00 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามลกัษณะ
ผูน้ าองคก์ร 
 

ลกัษณะผู้น าองค์กร จ านวน ร้อยละ 
แบบประชาธิปไตย ใหส้มาชิกหรือพนกังานมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น 

50 100.00  

แบบเผดจ็การ ไม่ใหส้มาชิกหรือพนกังานแสดงความคิดเห็น 0 0.00  
แบบปล่อยตามสบาย ไม่มีการควบคุม ท างานกนัเอง วดัผลกนั
ตามผลงาน 

0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกรายมีลกัษณะผูน้ า
องคก์รคือ แบบประชาธิปไตย ใหส้มาชิกหรือพนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามปัจจยัท่ีใช้
ในการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังาน 
  

ปัจจัยทีใ่ช้ในการจูงใจให้พนักงานปฏิบตัิงาน จ านวน ร้อยละ 
ใหค่้าล่วงเวลาท างาน 32 64.00 
ใหอิ้สระในการท างานไม่กา้วก่ายงาน 17 34.00 
ดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด 16 32.00 
ใหค่้าคอมมิชชัน่ 13 26.00 
อบรมพนกังานเป็นช่วง ๆ  13 26.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีปัจจยัท่ีใชใ้น
การจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานคือ ใหค่้าล่วงเวลาท างาน ร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ ใหอิ้สระใน
การท างานไม่กา้วก่ายงาน ร้อยละ 34.00 ดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด ร้อยละ 32.00 และให้ค่า
คอมมิชชัน่และอบรมพนกังานเป็นช่วง ๆเท่ากนั ร้อยละ 26.00 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
สัง่งานหรือมอบหมายงานใหก้บัพนกังาน 
 

วธีิการส่ังงานหรือมอบหมายงานให้กบัพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
สัง่งานโดยตรงก่อนเร่ิมท างาน 22 44.00  
สัง่งานใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบ 21 42.00  
มีใบสัง่งานของแต่ละแผนก 7 14.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีวิธีการสั่งงาน
หรือมอบหมายงานใหก้บัพนกังานคือ สั่งงานโดยตรงก่อนเร่ิมท างาน ร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ
สัง่งานใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบ ร้อยละ 42.00 และมีใบสัง่งานของแต่ละแผนก ร้อยละ 14.00 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามระบบ
ติดต่อส่ือสารภายในกิจการ 
 

ระบบติดต่อส่ือสารภายในกจิการ จ านวน ร้อยละ 
โทรศพัท ์ 29 58.00  
การสัง่งานโดยตรง (ดว้ยวาจา) 25 50.00  
เอกสารสัง่งานล่วงหนา้ 24 48.00  
วิทยส่ืุอสาร 7 14.00  

รวม 50 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีระบบ
ติดต่อส่ือสารภายในกิจการคือ โทรศพัท ์ ร้อยละ 58.00 รองลงมาคือการสั่งงานโดยตรง (ดว้ยวาจา) 
ร้อยละ 50.00 เอกสารสัง่งานล่วงหนา้ ร้อยละ 48.00 และวิทยส่ืุอสาร ร้อยละ 14.00 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
ควบคุมในดา้นต่าง ๆ  
  

การควบคุมในด้านต่าง ๆ จ านวน ร้อยละ 
ดา้นการเงิน/บญัชี 43 86.00 
ดา้นการปฏิบติัหรือการผลิต 35 70.00 
ดา้นการตลาด 13 26.00 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 11 22.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการควบคุมใน
ดา้นการเงิน/บญัชี ร้อยละ 86.00 รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติัหรือการผลิต ร้อยละ 70.00 ดา้น
การตลาด   ร้อยละ 26.00 และดา้นทรัพยากรมนุษย ์ร้อยละ 22.00 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
รายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  

การรายงานผลการปฏิบัตงิานจากผู้ใต้บังคบับัญชา จ านวน ร้อยละ 
รายงานผลการปฏิบติังานโดยวาจา 7 14.00 
รายงานผลการปฏิบติังานโดยเอกสาร 12 24.00 
รายงานผลการปฏิบติังานทั้งโดยวาจาและเอกสาร 31 62.00 

รวม 50 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการรายงานผล
การปฏิบติังานทั้งโดยวาจาและเอกสาร ร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ รายงานผลการปฏิบติังานโดย
เอกสาร ร้อยละ 24.00 และรายงานผลการปฏิบติังานโดยวาจา ร้อยละ 14.00 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
รายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  

การรายงานผลการปฏิบัตงิานจากผู้ใต้บังคบับัญชา จ านวน ร้อยละ 
ความกา้วหนา้ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 36 72.00 
ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี 23 46.00 
จ านวนยอดสัง่ซ้ือหรือยอดขาย 17 34.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการรายงานผล
การปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือ ความก้าวหน้าของงานท่ีได้รับมอบหมาย ร้อยละ 72.00 
รองลงมาคือ ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี ร้อยละ 46.00 และจ านวนยอดสั่งซ้ือหรือยอดขาย 
ร้อยละ 34.00 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามหลกัการ
ประเมินผลการท างานของพนกังาน 
 

หลกัการประเมินผลการท างานของพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ความขยนั 39 78.00 
ตรงต่อเวลา 31 62.00 
ความพึงพอใจของลูกคา้ 14 28.00 
ความสะอาดเรียบร้อย 10 20.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีหลกัการ
ประเมินผลการท างานของพนกังานจาก ความขยนั ร้อยละ 78.00 รองลงมาคือ ตรงต่อเวลา ร้อยละ 
62.00 ความพึงพอใจของลูกคา้ ร้อยละ 28.00 และความสะอาดเรียบร้อย ร้อยละ 20.00 
 
 



 
43 

ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการน าผล
การประเมินการท างานของพนกังานไปใชป้ระโยชน์ 
 
การน าผลการประเมินการท างานของพนักงานไปใช้ประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 

พิจารณาการข้ึนเงินเดือนใหพ้นกังาน 49 98.00 
พิจารณาเงินพเิศษค่าตอบแทนพิเศษ 15 30.00 
พฒันาบุคลากร 14 28.00 
ปรับปรุงดา้นการผลิต 9 18.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการน าผลการ
ประเมินการท างานของพนกังานไปใชป้ระโยชน์คือ พิจารณาการข้ึนเงินเดือนให้พนกังาน ร้อยละ 
98.00 รองลงมาคือ พิจารณาเงินพิเศษค่าตอบแทนพิเศษ ร้อยละ 30.00 พฒันาบุคลากร ร้อยละ 28.00 
และปรับปรุงดา้นการผลิต ร้อยละ 18.00 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปจ าแนกตามเกณฑใ์น
การควบคุมการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
เกณฑ์ในการควบคุมการปฏบิัติงานของพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
ปริมาณงาน 47 94.00 
คุณภาพงาน 46 92.00 
เวลา 30 60.00 
ค่าใชจ่้าย 5 10.00 
จ านวนลูกคา้ 3 6.00 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีเกณฑใ์นการ
ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานคือ ปริมาณงาน ร้อยละ 94.00 รองลงมาคือ คุณภาพงาน ร้อยละ 
92.00 เวลา ร้อยละ 60.00 ค่าใชจ่้าย ร้อยละ 10.00 และจ านวนลูกคา้ ร้อยละ 6.00 
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ตารางที่ 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามความ
เพียงพอของพนกังานในปัจจุบนั 
 

ความเพยีงพอของพนักงานในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เพียงพอ 27 54.00  
เพียงพอ 23 46.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีพนกังานไม่
เพียงพอ ร้อยละ 54.00 และมีพนกังานเพียงพอ ร้อยละ 46.00 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามกลุ่ม
ลูกคา้หลกัของกิจการ 
 

กลุ่มลูกค้าหลกัของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
ส่วนมากเป็นลูกคา้ต่างประเทศ 35 70.00  
ส่วนมากเป็นลูกคา้ต่างจงัหวดัและนกัท่องเท่ียว 14 28.00  
ส่วนมากเป็นลูกคา้ชุมชนและในจงัหวดั 1 2.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีกลุ่มลูกคา้หลกั
ของกิจการคือ ส่วนมากเป็นลูกคา้ต่างประเทศ ร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ส่วนมากเป็นลูกคา้
ต่างจงัหวดัและนกัท่องเท่ียว ร้อยละ 28.00 และส่วนมากเป็นลูกคา้ชุมชนและในจงัหวดั ร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามความ
ต่อเน่ืองของตลาด 
 

ความต่อเน่ืองของตลาด จ านวน ร้อยละ 
มีทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ และมีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 48 96.00  
มีเฉพาะลูกคา้ใหม่และไม่มีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 2 4.00  
มีเฉพาะลูกคา้เก่าและไม่มีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีความต่อเน่ือง
ของตลาดคือ มีทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่และมีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ 
มีเฉพาะลูกคา้ใหม่และไม่มีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการหา
ลูกคา้ภายในประเทศ 
  

วธีิการหาลูกค้าภายในประเทศ จ านวน ร้อยละ 
หาลูกคา้เอง 49 98.00  
หน่วยราชการหรือองคก์รต่าง ๆ แนะน าให ้ 10 20.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการหาลูกคา้
ภายในประเทศคือ หาลูกคา้เอง ร้อยละ 98.00 และหน่วยราชการหรือองคก์รต่าง ๆ แนะน าให ้ร้อย
ละ 20.00 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการหา
ลูกคา้ต่างประเทศ 
  

วธีิการหาลูกค้าต่างประเทศ จ านวน ร้อยละ 
หาลูกคา้เอง 49 98.00  
หน่วยราชการหรือองคก์รต่าง ๆ แนะน าให ้ 20 40.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการหาลูกคา้
ต่างประเทศคือ หาลูกคา้เอง ร้อยละ 98.00 และหน่วยราชการหรือองคก์รต่าง ๆ แนะน าให้ ร้อยละ 
40.00 
 
ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามรายไดใ้น
การจดัจ าหน่ายสินคา้เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
 

รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าเทยีบกบัปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 43 86.00  
เท่าเดิม 5 10.00  
ลดลง 2 4.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายสินคา้เทียบกบัปีท่ีผา่นมา เพิ่มข้ึน ร้อยละ 86.00 รองลงมาคือ เท่าเดิม ร้อยละ 10.00 และ
ลดลง  ร้อยละ 4.00 
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ตารางที่ 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามผูก้  าหนด
ราคาสินคา้ 
 

ผู้ก าหนดราคาสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ทั้งกลุ่มผูผ้ลิต/เจา้ของ และลูกคา้ร่วมกนั 21 42.00  
ลูกคา้ 17 34.00  
กลุ่มผูผ้ลิตหรือเจา้ของสถานประกอบการ 12 24.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปมีผูก้  าหนดราคาสินคา้คือ 
ทั้งกลุ่มผูผ้ลิต/เจา้ของ และลูกคา้ร่วมกนั มากท่ีสุด ร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ ลูกคา้ ร้อยละ 34.00 
และกลุ่มผูผ้ลิตหรือเจา้ของสถานประกอบการ ร้อยละ 24.00 
 
ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ก าหนดราคาสินคา้ 
  

วธีิการก าหนดราคาสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ 30 60.00  
ก าหนดตามคู่แข่งขนั 25 50.00  
ก าหนดตามรูปแบบผลิตภณัฑ ์ 14 28.00  
ก าหนดราคาตามสถานท่ีและเวลา 10 20.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการก าหนด
ราคาสินคา้ คือ ก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ ก าหนดตามคู่แข่งขนั ร้อยละ 
50.00ก าหนดตามรูปแบบผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 28.00 และก าหนดราคาตาม สถานท่ีและเวลา ร้อยละ 
20.00 
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ตารางที่ 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามกลยทุธ์
ดา้นราคา 
  

กลยุทธ์ด้านราคา จ านวน ร้อยละ 
ใหเ้ครดิต 48 96.00  
ใหส่้วนลดเงินสด 4 8.00  
ใหส่้วนลดปริมาณ 2 4.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีกลุยทธ์ดา้น
ราคา คือ ให้เครดิต ร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ ให้ส่วนลดเงินสด ร้อยละ 8.00 และให้ส่วนลด
ปริมาณ ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามพื้นท่ี
จ าหน่ายสินคา้ 
  

พืน้ทีจ่ าหน่ายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ตลาดต่างประเทศ 36 72.00  
ตลาดระหวา่งจงัหวดั 20 40.00  
ตลาดภายในจงัหวดั 5 10.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีพื้นท่ีจ าหน่าย
สินคา้คือ ตลาดต่างประเทศ ร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ ตลาดระหว่างจงัหวดั ร้อยละ 40.00 และ
ตลาดในจงัหวดั ร้อยละ 10.00 
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ตารางที่ 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามจ านวน
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ทั้งหมด 
 

จ านวนแหล่งจ าหน่ายสินค้าทั้งหมด จ านวน ร้อยละ 
จ านวนแหล่งจ าหน่าย 2 – 4 แห่ง 24 48.00  
จ  านวนแหล่งจ าหน่าย 5 แห่งข้ึนไป 22 44.00  
มีแหล่งจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ีท่ีท าการผลิต 4 8.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีจ านวนแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ทั้งหมดคือ จ านวนแหล่งจ าหน่าย 2 – 4 แห่ง ร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ จ านวนแหล่ง
จ าหน่าย 5 แห่งข้ึนไป ร้อยละ 44.00 และมีแหล่งจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ีท่ีท าการผลิต ร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
จ าหน่ายสินคา้ 
  

วธีิการจ าหน่ายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
มีจ าหน่ายท่ีในโอกาสงานแสดงสินคา้ 41 82.00  
มีจ าหน่ายท่ีร้านของตนเอง 24 48.00  
มีจ าหน่าย ณ ร้านคา้ต่าง ๆ  10 20.00  
มีจ าหน่ายท่ีศนูยจ์  าหน่ายทางราชการ 6 12.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการจ าหน่าย
สินคา้ท่ีในโอกาสงานแสดงสินคา้ ร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ มีจ าหน่ายท่ีร้านของตนเอง ร้อยละ 
48.00 มีจ าหน่าย ณ ร้านคา้ต่าง ๆ ร้อยละ 20.00 และมีจ าหน่ายท่ีศูนยจ์  าหน่ายทางราชการ ร้อยละ 
12.00 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
โฆษณาสินคา้ 
 

การมกีารโฆษณาสินค้า จ านวน ร้อยละ 
มี 38 76.00  
ไม่มี 12 24.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการโฆษณา
สินคา้ ร้อยละ 76.00 และไม่มีการโฆษณาสินคา้ ร้อยละ 24.00 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
โฆษณาสินคา้ 
  

วธีิการโฆษณาสินค้า จ านวน ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต 31 81.58  
ใบปลิวแผน่พบั 29 76.32  
ร่วมงานแสดงสินคา้ 8 21.05  
ป้ายโฆษณา 3 7.89  
วารสาร 2 5.26  
วิทย ุ 1 2.63  
หนงัสือพิมพ ์ 0 0.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการโฆษณา
สินคา้ คือ อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 81.58 รองลงมาคือ ใบปลิวแผ่นพบั ร้อยละ 76.32 ร่วมงานแสดง
สินคา้ ร้อยละ 21.05 ป้ายโฆษณา ร้อยละ 7.89 วารสาร ร้อยละ 5.26 และวิทย ุร้อยละ 2.63 
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ตารางที่ 4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ใชพ้นกังานขายท าการส่งเสริมการตลาด 
 

การมกีารใช้พนักงานขายท าการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
มี 34 68.00  
ไม่มี 16 32.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีการใช้
พนกังานขายท าการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 68.00 และไม่มีการใชพ้นกังานขายท าการส่งเสริม
การตลาด  ร้อยละ 32.00 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

การมกีารส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
มี 44 88.00  
ไม่มี 6 12.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีการส่งเสริม
การตลาด ร้อยละ 88.00 และไม่มีการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 12.00 
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ตารางที่ 4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ส่งเสริมการตลาด 
  

วธีิการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
การลดราคา 42 95.45  
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 30 68.18  
การใหข้องแถม 4 9.09  
การแลกซ้ือสินคา้ 0 0.00  
การใหข้องรางวลั 0 0.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการส่งเสริม
การตลาด คือ การลดราคา ร้อยละ 95.45 รองลงมาคือ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง ร้อยละ 68.18 และการ
ใหข้องแถม ร้อยละ 9.09 
 
ตารางที่ 4.56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ประชาสัมพนัธ ์
 

การมกีารประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
มี 44 88.00  
ไม่มี 6 12.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 88.00 และไม่มีการประชาสมัพนัธ์ ร้อยละ 12.00 
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ตารางที่ 4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ประชาสัมพนัธ ์
  

วธีิการประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ร่วมงานแสดงสินคา้ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 39 88.64  
ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 15 34.09  
การใหข่้าว 3 6.82  
กล่าวบรรยายในโอกาสต่าง ๆ 3 6.82  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.57 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์ คือ ร่วมงานแสดงสินคา้ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ร้อยละ 88.64 รองลงมาคือ ผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ร้อยละ 34.09 การใหข่้าวและกล่าวบรรยายในโอกาสต่าง ๆ เท่ากนั ร้อยละ 6.82 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตาม
วิธีการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
  

วธีิการสร้างแรงจูงใจและความพงึพอใจให้ลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
พฒันาสินคา้ตามขอ้แนะน าของลูกคา้ 37 74.00  
มีบริการหลงัการขาย 21 42.00  
ใหข้อ้มูลข่าวสารเผยแพร่ 18 36.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.58 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจให้ลูกคา้ คือ พฒันาสินคา้ตามขอ้แนะน าของลูกคา้ ร้อยละ 74.00 
รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขาย ร้อยละ 42.00 และใหข้อ้มูลข่าวสารเผยแพร่ ร้อยละ 36.00 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
รับคืนสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
 

การมกีารรับคนืสินค้าทีไ่ม่ได้มาตรฐาน จ านวน ร้อยละ 
มี (ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีความผดิเป็นของกิจการ) 50 100.00  
ไม่มี 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีการรับคืนสินคา้ท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน (ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีความผดิเป็นของกิจการ) ร้อยละ 100.00  
 
ตารางที่ 4.60 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
คู่แข่งทางตรงรายใหม่เพิ่มข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 
 

การมคู่ีแข่งทางตรงรายใหม่เพิม่ขึน้ในช่วง  1 ปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 
มี 1 – 3 ราย 27 54.00  
มี 4 – 6 ราย 15 30.00  
มี 7 – 9 ราย 8 16.00  
มีตั้งแต่ 10 รายข้ึนไป 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.60 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีคู่แข่งทางตรง
รายใหม่เพิ่มข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 1 – 3 ราย ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ มี 4 – 6 ราย ร้อยละ 30.00 
และมี  7 – 9 ราย ร้อยละ 16.00  
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ตารางที่ 4.61 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
ปัญหากบัลูกคา้ 
 

การมปัีญหากบัลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 4 8.00  
เคย นาน ๆ คร้ัง 46 92.00  
มีเป็นประจ า 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.61 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ เคยมีปัญหากบั
ลูกคา้นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ ไม่เคยมีปัญหากบัลูกคา้ ร้อยละ 8.00  
 
ตารางที่ 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
ปัญหากบัคู่คา้ 
 

การมปัีญหากบัคู่ค้า จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคย 40 80.00  
เคย นาน ๆ คร้ัง 9 18.00  
มีเป็นประจ า 1 2.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไม่เคยมีปัญหากบั
คู่คา้ ร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ เคยมีปัญหากบัคู่คา้นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 18.00 และมีปัญหากบัคู่คา้
เป็นประจ า ร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.63 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
โรงงานผลิต 
 

การมีโรงงานผลิต จ านวน ร้อยละ 
มีโรงงานผลิต 48 96.00  
ไม่มี ใชบ้ริเวณบา้นพกัอาศยัเป็นสถานท่ีผลิต 2 4.00  
จา้งผูอ่ื้นผลิต 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.63 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีโรงงานผลิต 
ร้อยละ 96.00 และใชบ้ริเวณบา้นพกัอาศยัเป็นสถานท่ีผลิต ร้อยละ 4.00  
 
ตารางที่ 4.64 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามท่ีมาของ
แหล่งวตัถุดิบ 
 

ท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบ จ านวน ร้อยละ 
ใชว้ตัถุดิบในจงัหวดัทั้งหมด 28 56.00  
ใชว้ตัถุดิบนอกจงัหวดัทั้งหมด 0 0.00  
ใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดันอ้ยกวา่ร้อยละ 80 9 18.00  
ใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดัมากกวา่ร้อยละ 80 13 26.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.64 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีท่ีมาของแหล่ง
วตัถุดิบคือ ใชว้ตัถุดิบในจงัหวดัทั้งหมด ร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ ใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดั
มากกวา่ร้อยละ 80 ร้อยละ 26.00 และใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดันอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ร้อยละ 18.00  
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ตารางที่ 4.65 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามจ านวน
การรับซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย 
 

จ  านวนการรับซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย จ านวน ร้อยละ 
1 – 3 ราย 7 14.00  
4 – 6 ราย 8 16.00  
7 – 10 ราย 18 36.00  
มากกวา่ 10 รายข้ึนไป 17 34.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป มีจ านวนการรับซ้ือวตัถุดิบ
จากผูข้าย 7 – 10 ราย มากท่ีสุด ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ มากกว่า 10 รายข้ึนไป ร้อยละ 34.00 4 – 
6 ราย ร้อยละ 16.00 และ 1 – 3 ราย ร้อยละ 14.00 
 
ตารางที่ 4.66 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามเกณฑใ์น
การคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบ 
  

เกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ขายวตัถุดิบ จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพ 48 96.00  
ราคา 48 96.00  
ความสะดวก 14 28.00  
ความซ้ือสตัยแ์ละไวเ้น้ือเช่ือใจ 11 22.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.66 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีเกณฑใ์นการ
คดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบคือ คุณภาพและราคาเท่ากนั ร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ ความสะดวก ร้อยละ 
28.00 และความซ้ือสตัยแ์ละไวเ้น้ือเช่ือใจ ร้อยละ 22.00 
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ตารางที่ 4.67 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการขนส่ง
วตัถุดิบจากผูข้าย 
 

การขนส่งวตัถุดิบจากผูข้าย จ านวน ร้อยละ 
ผูข้ายน ามาส่งให ้ 35 70.00  
แลว้แต่ตกลงกนัในแต่ละคร้ัง 14 28.00  
ไปรับเอง 1 2.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.67 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีการขนส่ง
วตัถุดิบจากผูข้ายคือ ผูข้ายน ามาส่งให ้ร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ แลว้แต่ตกลงกนัในแต่ละคร้ัง ร้อย
ละ 28.00 และไปรับเอง ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.68 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต 
 

การมีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต จ านวน ร้อยละ 
มี 50 100.00  
ไม่มี 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.68 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีการตรวจสอบ
วตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต ร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.69 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต 
  

วธีิการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเข้าสู่กระบวนการผลติ จ านวน ร้อยละ 
ตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกช้ิน 2 4.00  
ตรวจสอบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตทุกช้ิน 7 14.00  
สุ่มตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือเป็นบางช้ิน 41 82.00  
สุ่มตรวจสอบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตเป็นบางช้ิน 2 4.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.69 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีวิธีการ
ตรวจสอบวตัถุดิบคือ สุ่มตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือเป็นบางช้ิน ร้อยละ 82.00 รองลงมาคือ ตรวจสอบ
ก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตทุกช้ิน ร้อยละ 14.00 และตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกช้ินและสุ่ม
ตรวจสอบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตเป็นบางช้ินเท่ากนั ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.70 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
วิธีการจดัการกบัวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
 

การมีวธีิการจัดการกบัวตัถุดิบทีไ่ม่ได้มาตรฐาน จ านวน ร้อยละ 
มี 50 100.00  
ไม่มี 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.70 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีวิธีการจดัการกบั
วตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ร้อยละ 100.00 
 
 
 
 



 
60 

ตารางที่ 4.71 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
จดัการวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
  

วธีิการจัดการวตัถุดิบทีไ่ม่ได้มาตรฐาน จ านวน ร้อยละ 
น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดท้ิ้งไปเลย 42 84.00  
คืน ณ จุดรับซ้ือ 37 74.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.71 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการจดัการ
กบัวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐานคือ น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดท้ิ้งไปเลย ร้อยละ 
84.00 และคืน ณ จุดรับซ้ือ ร้อยละ 74.00 
 
ตารางที่ 4.72 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคา้ 
  

วธีิการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินค้า จ านวน ร้อยละ 
สุ่มในกระบวนการผลิต 36 72.00  
สุ่มจากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้ 34 68.00  
ตรวจสอบผลิตภณัฑทุ์กช้ิน 7 14.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.72 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคา้คือ สุ่มในกระบวนการผลิต ร้อยละ 72.00 สุ่มจากผลิตภณัฑท่ี์
ผลิตเสร็จแลว้ ร้อยละ 68.00 และตรวจสอบผลิตภณัฑทุ์กช้ิน ร้อยละ 14.00 
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ตารางที่ 4.73 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร แปรรูปจ าแนกตามวิธีการ
จดัการกบัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  
  

วธีิการจัดการกบัสินค้าทีไ่ม่ได้มาตรฐาน จ านวน ร้อยละ 
น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดท้ิ้งไปเลย 34 68.00  
น ากลบัไปแกไ้ขจนไดม้าตรฐาน 24 48.00  
ปล่อยไวเ้ฉย ๆ ไม่จดัการอะไร 8 16.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.73 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการจดัการ
กบัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานคือ น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดท้ิ้งไปเลย ร้อยละ 
68.00 รองลงมาคือน ากลบัไปแกไ้ขจนไดม้าตรฐาน ร้อยละ 48.00 และปล่อยไวเ้ฉย ๆ ไม่จดัการ
อะไร ร้อยละ 16.00 
 
ตารางที่ 4.74 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร แปรรูปจ าแนกตามการมี
สินคา้คงคลงั 
 

การมีสินค้าคงคลงั จ านวน ร้อยละ 
มี 50 100.00  
ไม่มี 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.74 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีสินคา้คงคลงั    
ร้อยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.75 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตร แปรรูปจ าแนกตามวิธีการ
จดัการสินคา้คงคลงั  
  

วธีิการจัดการสินค้าคงคลงั จ านวน ร้อยละ 
คงไวใ้นสตอ๊ก 38 76.00  
ระบายออกโดยขายลดราคา 16 32.00  
ระบายออกน ามาแจกเป็นของแถม 11 22.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.75 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการจดัการ
สินคา้คงคลงัคือ คงไวใ้นสต๊อก ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ ระบายออกโดยขายลดราคา ร้อยละ 
32.00 และระบายออกน ามาแจกเป็นของแถม ร้อยละ 22.00 
 
ตารางที่ 4.76 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ขยายก าลงัการผลิต 
 

การมีการขยายก าลงัการผลติ จ านวน ร้อยละ 
มีการขยายก าลงัการผลิตในอนาคต 27 54.00  
ไม่มีการขยายก าลงัการผลิต  20 40.00  
มีการขยายก าลงัการผลิตซ่ึงก าลงัด าเนินการอยู ่ 3 6.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.76 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการขยายก าลงั
การผลิตในอนาคต ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ ไม่มีการขยายก าลงัการผลิต ร้อยละ 40.00 และมีการ
ขยายก าลงัการผลิตซ่ึงก าลงัด าเนินการอยู ่ร้อยละ 6.00 
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ตารางที่ 4.77 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามมูลค่า
ทรัพยสิ์นทั้งหมดของกิจการ (รวมท่ีดิน) 
 

มูลค่าทรัพย์สินทั้งหมดของกจิการ (รวมที่ดิน) จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 0 0.00  
500,001 – 1,000,000 บาท 2 4.00  
1,000,001 – 3,000,000 บาท 7 14.00  
3,000,001 – 5,000,000 บาท 18 36.00  
5,000,001 – 10,000,000 บาท 11 22.00  
มากกวา่ 10,000,000 บาท 12 24.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.77 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปมีมูลค่าทรัพยสิ์นทั้งหมด
ของกิจการ (รวมท่ีดิน) 3,000,001 – 5,000,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ มากกว่า 
10,000,000 บาท ร้อยละ 24.00 5,000,001 – 10,000,000 บาท ร้อยละ 22.00 1,000,001 – 3,000,000 
บาท  ร้อยละ 14.00 และ 500,001 – 1,000,000 บาท ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.78 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามยอดขาย
รวมโดยประมาณในปีท่ีผา่นมา 
 

ยอดขายรวมโดยประมาณในปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 300,000 บาท 0 0.00  
300,001 – 600,000 บาท 4 8.00  
600,001 – 900,000 บาท 6 12.00  
900,001 – 1,200,000 บาท 9 18.00  
1,200,001 – 1,500,000 บาท 6 12.00  
มากกวา่ 1,500,000 บาท 25 50.00  

รวม 50 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปมียอดขายรวมโดยประมาณ 
ในปีท่ีผา่นมา มากกว่า 1,500,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 900,001 – 1,200,000 
บาท    ร้อยละ 18.00 600,001 – 900,000 บาท และ 1,200,001 – 1,500,000 บาท เท่ากนั ร้อยละ 
12.00 และ 300,001 – 600,000 บาท ร้อยละ 8.00 
 
ตารางที่ 4.79 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามก าไรก่อน
หกัภาษีโดยประมาณในปีท่ีผา่นมา 
 

ก าไรก่อนหักภาษีโดยประมาณในปีทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 0 0.00  
100,001 – 300,000 บาท 23 46.00  
300,001 – 600,000 บาท 21 42.00  
600,001 – 900,000 บาท 4 8.00  
900,001 – 1,200,000 บาท 1 2.00  
มากกวา่ 1,200,000 บาท 1 2.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.79 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปมีก าไรก่อนหักภาษี
โดยประมาณในปีท่ีผา่นมา 100,001 – 300,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ 300,001 – 
600,000 บาท ร้อยละ 42.00 600,001 – 900,000 บาท ร้อยละ 8.00 900,001 – 1,200,000 บาท และ 
มากกวา่ 1,200,000 บาท เท่ากนั ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.80 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตาม
แหล่งท่ีมาของเงินทุนของกิจการ 
 
 แหล่งที่มาของเงินทุนของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
กูเ้งินจากสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 47 94.00  
หุน้ส่วน 28 56.00  
เจา้ของกิจการ 24 48.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 



 
65 

 
 จากตารางท่ี 4.80 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีมาของ
เงินทุนของกิจการคือ กูเ้งินจากสถาบนัการเงินหรือหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ ร้อยละ 94.00 
รองลงมาคือ หุน้ส่วน ร้อยละ 56.00 และเจา้ของกิจการ ร้อยละ 48.00 
 
ตารางที่ 4.81 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามปัจจยัท่ีใช้
ในการพิจารณาจดัหาหรือไดม้าซ่ึงเงินทุน 
  

ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณาจัดหาหรือได้มาซ่ึงเงินทุน จ านวน ร้อยละ 
อตัราดอกเบ้ีย 50 100.00  
วงเงินกูย้มืท่ีได ้ 44 88.00  
หลกัประกนัการกูย้มืเงิน 34 68.00  
ค่าใชจ่้ายในการกูย้มื 32 64.00  
ระยะเวลาในการช าระหน้ี 14 28.00  
ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน 6 12.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.81 พบวา่ผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปทุกรายมีปัจจยัท่ีใช้
ในการพิจารณาจดัหาหรือไดม้าซ่ึงเงินทุนคือ อตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ วงเงินกูย้มื
ท่ีได ้ร้อยละ 88.00 หลกัประกนัการกูย้ืมเงิน ร้อยละ 68.00 ค่าใชจ่้ายในการกูย้ืม ร้อยละ 64.00 
ระยะเวลาในการช าระหน้ี ร้อยละ 28.00 และความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน ร้อยละ 12.00 
 
ตารางที่ 4.82 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ 
 

การมีภาระหนีสิ้นทีต้่องช าระ จ านวน ร้อยละ 
มี 43 86.00  
ไม่มี 7 14.00  

รวม 50 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.82 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินท่ี
ตอ้งช าระ ร้อยละ 86.00 และไม่มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ ร้อยละ 86.00 
 
ตารางที่ 4.83 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามจ านวน
ภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ (กรณีท่ีกิจการมีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ) 
 

ภาระหนีสิ้นทีต้่องช าระ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 แสนบาท 1 2.27  
มากกวา่ 100,000 – 500,000 บาท 33 75.00  
มากกวา่ 500,000 – 1,000,000 บาท 6 13.64  
มากกวา่ 1,000,000 บาท 4 9.09  

รวม 44 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.83 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ (กรณีท่ีกิจการมี
หน้ีสินท่ีตอ้งช าระ) มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ มากกว่า 100,000 – 500,000 บาท ร้อยละ 75.00 
รองลงมาคือ มากกวา่ 500,000 – 1,000,000 บาท ร้อยละ 13.64 มากกว่า 1,000,000 บาท ร้อยละ 9.09 
และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 แสนบาท ร้อยละ 2.27 
ตารางที่ 4.84 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามระยะเวลา
ในการช าระหน้ี (กรณีท่ีกิจการมีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ) 
 

ระยะเวลาในการช าระหนี ้ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 6 เดือน 0 0.0 
6 เดือน – 1 ปี 2 4.55 
มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 33 75.00 
มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี 5 11.36 
มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 4 9.09 

รวม 44 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.84 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป (กรณีท่ีกิจการมีหน้ีสินท่ี
ตอ้งช าระ) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการช าระหน้ี มากกว่า 1 ปี – 3 ปี ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ 
มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี ร้อยละ 11.36 มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.09 และ 6 เดือน – 1 ปี ร้อยละ 4.55 
 
ตารางที่ 4.85 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
วางแผนการลงทุนก่อนเปิดกิจการ 
 

การมกีารวางแผนการลงทุนก่อนเปิดกจิการ จ านวน ร้อยละ 
มี 50 100.00 
ไม่มี 0 0.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.85 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีการวางแผนการ
ลงทุนก่อนเปิดกิจการ ร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.86 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
แผนการลงทุนเพิ่มใน 1 ปีหนา้ 
 

การมแีผนการลงทุนเพิม่ใน 1 ปีหน้า จ านวน ร้อยละ 
มี 13 26.00 
ไม่มี 37 74.00 

รวม 80 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.86 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป ส่วนใหญ่ไม่มีแผนการ
ลงทุนเพิ่มใน 1 ปีหนา้ ร้อยละ 74.00 และมีแผนการลงทุนเพิ่มใน 1 ปีหนา้ ร้อยละ 26.00 ไดแ้ก่ การ
ขยายตลาด จ านวน 8 ราย การพฒันาการผลิต จ านวน 5 ราย 
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ตารางที่ 4.87 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการจดัท า
งบการเงิน 
  

การจัดท างบการเงิน จ านวน ร้อยละ 
งบก าไรขาดทุน 50 100.00  
งบดุล 49 98.00  
งบกระแสเงินสด 41 82.00  
งบก าไรสะสม 41 82.00  
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 2 4.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.87 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกรายมีการจดัท างบก าไร
ขาดทุน ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ งบดุล ร้อยละ 98.00 งบกระแสเงินสดและงบก าไรสะสม
เท่ากนั  ร้อยละ 82.00 และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.88 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามผูจ้ดัท า
การบนัทึกบญัชีและการเงิน 
 

ผู้จัดท าการบนัทกึบัญชีและการเงิน จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 27 54.00  
จา้งส านกังานบญัชี 23 46.00  
ประธานหรือเจา้ของ 0 0.00  
สมาชิกหรือกรรมการช่วยกนั 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.88 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ ผูจ้ดัท าการ
บนัทึกบญัชีและการเงินคือ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ จา้งส านกังาน
บญัชี  ร้อยละ 46.00 
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ตารางที่ 4.89 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษี 
 

การมีการตรวจสอบความถูกต้องของหลกัฐานทางบัญชี 
ก่อนที่จะช าระภาษ ี

จ านวน ร้อยละ 

มี 50 100.00  
ไม่มี 0 0.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.89 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษี ร้อยละ 100.00  
 
ตารางที่ 4.90 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการขอคืน
ภาษีท่ีช าระไวเ้กิน 
 

การขอคนืภาษทีี่ช าระไว้เกนิ จ านวน ร้อยละ 
ขอคืน 45 90.00 
ไม่ไดข้อคืน 5 10.00 

รวม 50 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.90 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีการขอคืนภาษีท่ี
ช าระไวเ้กิน ร้อยละ 90.00 และไม่มีการขอคืนภาษีท่ีช าระไวเ้กิน ร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.91 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีการ
ส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพียงพอ 
 

การมีการส ารองเงินสดไว้ใช้ในกจิการอย่างเพยีงพอ จ านวน ร้อยละ 
มีเพียงพอ 50 100.00  
ไม่เพียงพอ 0 0.00  

รวม 50 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.91 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีการส ารองเงินสด
ไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพียงพอ ร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.92 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
จ่ายเงินค่าวตัถุดิบในการผลิต 
 

การจ่ายเงินค่าวตัถุดิบในการผลิต จ านวน ร้อยละ 
ส่วนมากโอนเขา้บญัชีบริษทั 38 76.00  
ส่วนมากช าระเป็นเงินสด 10 20.00  
ส่วนมากช าระดว้ยเช็ค 2 4.00  

รวม 50 100.00  
  
 จากตารางท่ี 4.92 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีการจ่ายเงินค่า
วตัถุดิบในการผลิตคือ ส่วนมากโอนเขา้บญัชีบริษทั ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ ส่วนมากช าระเป็น
เงินสด ร้อยละ 20.00 และส่วนมากช าระดว้ยเช็ค ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.93 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามเง่ือนไข
ในการช าระเงินของลูกคา้ 
  

เงื่อนไขในการช าระเงินของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
มีเครดิตใหต้ามตกลงกนั โดยอาจนบัจากวนัท่ีสัง่ซ้ือหรือวนัท่ี
ซ้ือหรือวนัรับสินคา้ 

33 66.00  

จ่าย ณ วนัท่ีสัง่ซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือทั้งหมด 11 22.00  
ใหช้ าระเป็นงวด ๆ ตามตกลงกนั 11 22.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.93 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีเง่ือนไขในการ
ช าระเงินของลูกคา้คือ มีเครดิตให้ตามตกลงกนั โดยอาจนบัจากวนัท่ีสั่งซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือหรือวนัรับ
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สินคา้ ร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ จ่าย ณ วนัท่ีสั่งซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือทั้งหมดและให้ช าระเป็นงวด ๆ 
ตามตกลงกนั เท่ากนั ร้อยละ 22.00 
 
ตารางที่ 4.94 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการช าระ
เงินค่าสินคา้ของลูกคา้ 
 

การช าระเงินค่าสินค้าของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
ส่วนมากโอนเขา้บญัชีบริษทั 44 88.00  
ส่วนมากช าระเป็นเงินสด 5 10.00  
ส่วนมากช าระดว้ยเช็ค 1 2.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.94 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ ลูกคา้มีวิธีการ
ช าระเงินคือ ส่วนมากโอนเขา้บญัชีบริษทั ร้อยละ 88.00 รองลงมาคือส่วนมากช าระเป็นเงินสด ร้อย
ละ 10.00 และส่วนมากช าระดว้ยเช็ค ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 4.95 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีหน้ี
สงสยัจะสูญ 
 

การมีหนีส้งสัยจะสูญ จ านวน ร้อยละ 
มี 41 82.00  
ไม่มี 9 18.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.95 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีหน้ีสงสัยจะ
สูญ ร้อยละ 82.00 และไม่มีหน้ีสงสยัจะสูญ ร้อยละ 18.00 
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ตารางที่ 4.96 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีจดัการ
หน้ีสงสยัจะสูญ (กรณีท่ีกิจการมีหน้ีสงสยัจะสูญ) 
  

วธีิจัดการหนีส้งสัยจะสูญ จ านวน ร้อยละ 
เจรจายดืเวลาการช าระหน้ี 32 74.42  
ไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ ตดัเป็นหน้ีสูญ 9 20.93  
แจง้ความเพื่อยดึเอาทรัพยสิ์น 2 4.65  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.96 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีวิธีการจดัการ
หน้ีสงสัยจะสูญ คือ เจรจายดืเวลาการช าระหน้ี ร้อยละ 74.42 ไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ ตดัเป็นหน้ีสูญ 
ร้อยละ 20.93 และแจง้ความเพื่อยดึเอาทรัพยสิ์น ร้อยละ 4.65 
 
ตารางที่ 4.97 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการ
จดัสรรก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน 
 

การจัดสรรก าไรทีไ่ด้จากการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
จดัสรรเป็นก าไรสะสมเพื่อการด าเนินงานและพฒันากิจการ 44 88.00  
จดัสรรใหแ้ก่สมาชิกตามสดัส่วนการลงทุนหรือขอ้ตกลงของ
ชุมชนหรือสถานประกอบการ 

19 38.00  

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.97 พบวา่ผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ จดัสรรก าไรท่ีได้
จากการด าเนินงานเป็นก าไรสะสมเพื่อการด าเนินงานและพฒันากิจการ ร้อยละ 88.00 และจดัสรร
ใหแ้ก่สมาชิกตามสดัส่วนการลงทุนหรือขอ้ตกลงของชุมชนหรือสถานประกอบการ ร้อยละ 38.00 
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ตารางที่ 4.98 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมีเงิน
ปันผล 
 

การมีเงินปันผล จ านวน ร้อยละ 
มี 48 96.00  
ไม่มี 2 4.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.98 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีเงินปันผล    
ร้อยละ 96.00 และไม่มีเงินปันผล ร้อยละ 4.00 
 
ตารางที่ 4.99 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
จดัสรรเงินปันผล (กรณีท่ีกิจการมีเงินปันผล) 
 

วธีิการจัดสรรเงินปันผล จ านวน ร้อยละ 
มีโดยปันผลตามหุน้ท่ีถือ 47 97.92  
มีโดยปันผลในอตัราเดียวกนั 1 2.08  

รวม 48 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.99 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ มีวิธีการจดัสรร
เงินปันผลคือ โดยปันผลตามหุน้ท่ีถือ ร้อยละ 97.92 และปันผลในอตัราเดียวกนั ร้อยละ 2.08 
 
ตารางที่ 4.100 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
การจดัสรรเงินทุนหมุนเวียน 
 

การมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวยีน จ านวน ร้อยละ 
มี 50 100.00  
ไม่มี 0 0.00  

รวม 50 100.00  
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 จากตารางท่ี 4.100 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกราย มีการจดัสรร
เงินทุนหมุนเวียน ร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.101 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามวิธีการ
จดัสรรเงินทุนหมุนเวียน (กรณีท่ีกิจการมีการจดัสรรเงินทุนหมุนเวียน) 
  

วธีิการจัดสรรเงินทุนหมุนเวยีน จ านวน ร้อยละ 
ค่าแรงงาน 50 100.00  
ค่าวตัถุดิบ 47 94.00  
ค่าสาธารณูปโภค 40 80.00  
ค่าวสัดุอุปกรณ์การด าเนินงาน 23 46.00  
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.101 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปทุกรายมีวิธีการจดัสรร
เงินทุนหมุนเวียนคือ ค่าแรงงาน ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ค่าวตัถุดิบร้อยละ 94.00 ค่า
สาธารณูปโภค  ร้อยละ 80.00 และค่าวสัดุอุปกรณ์การด าเนินงาน ร้อยละ 46.00 
 
ตารางที่ 4.102 แสดงจ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูป จ าแนกตามการมี
ทรัพยสิ์นท่ีเกบ็ไวแ้ลว้ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ ไดน้ าออกขายหรือใหเ้ช่า 
 

การมีทรัพย์สินทีเ่กบ็ไว้แล้วไม่ได้ก่อให้เกดิประโยชน์  
ได้น าออกขายหรือให้เช่า 

จ านวน ร้อยละ 

มี 19 38.00  
ไม่มี 31 62.00  

รวม 50 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.102 พบว่าผูป้ระกอบการสินคา้เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ไม่มีทรัพยสิ์นท่ี
เก็บไวแ้ลว้ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ไดน้ าออกขายหรือใหเ้ช่า ร้อยละ 62.00 และมีทรัพยสิ์นท่ีเก็บ
ไวแ้ลว้ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ไดน้ าออกขายหรือใหเ้ช่า ร้อยละ 38.00 
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ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกจิในปัจจุบัน 
  
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยศึกษาถึงสภาพแวดล้อมของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน จากการได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ีโดยภาพรวม 
ซ่ึงประเมินโดยผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจของกิจการ ผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.103 
 
ตารางที่ 4.103 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม ทาง
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
 

ผลกระทบด้าน 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

1. กฎหมายหรือ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

0 
(0.00) 

36 
(72.00) 

13 
(26.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

3 

2. สถานการณ์ 
ทางการเมือง
ภายในประเทศ 

0 
(0.00) 

38 
(76.00) 

12 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 
(มาก) 

1 

3. นโยบายการเกบ็ภาษี
และวธีิการเกบ็ภาษี 

1 
(2.00) 

27 
(54.00) 

20 
(40.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.54 
(มาก) 

7 

4. เศรษฐกิจ 
ระดบัทอ้งถ่ิน 

0 
(0.00) 

22 
(44.00) 

27 
(54.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.42 
(มาก) 

9 

5. เศรษฐกิจ
ระดบัประเทศ 

1 
(2.00) 

23 
(46.00) 

25 
(50.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.48 
(มาก) 

8 

6. เศรษฐกิจ 
ระดบัโลก 

4 
(8.00) 

20 
(40.00) 

26 
(52.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.56 
(มาก) 

6 

7. ภาวะค่าเงินบาท 
แขง็ค่าข้ึน 

6 
(12.00) 

26 
(52.00) 

16 
(32.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

8. อตัราเงินกู ้
ท่ีไม่คงท่ี 

2 
(4.00) 

29 
(58.00) 

18 
(36.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

4 
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ตารางที่ 4.103 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม ทาง
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั (ต่อ) 
 

ผลกระทบด้าน 

ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน                                                       
(ร้อยละ) 

9. การเปล่ียนแปลงของ
สังคมและวฒันธรรม 

3 
(6.00) 

24 
(48.00) 

22 
(44.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

5 

10. การเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศในประเทศ 

3 
(6.00) 

25 
(50.00) 

20 
(40.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 

 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.03 พบว่าธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกกิจการโดยภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.60 ผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสถานการณ์ทาง
การเมืองภายในประเทศ (3.76), ภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน (3.72), กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด (3.70), อตัราเงินกูท่ี้ไม่คงท่ี (3.64), การเปล่ียนแปลง
ของสังคมและวฒันธรรมของประเทศ (3.58), การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสารสนเทศใน
ประเทศ (3.58), เศรษฐกิจระดบัโลก (3.56), นโยบายการเก็บภาษีและวิธีการเก็บภาษี(3.54), 
เศรษฐกิจระดบัประเทศ (3.48)  และเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน (3.42) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยศึกษาถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการผลิต ดา้นการเงิน และ
ดา้นการตลาด ซ่ึงประเมินโดยผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจของกิจการ ผลการศึกษาดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.104 – 4.107 
 
ตารางที่ 4.104 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการจดัการ 
 

ด้านการจัดการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีจ านวนพนกังาน
เหมาะสมต่อการผลิต 

10 
(20.00) 

38 
(76.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

11 

2. พนกังานมีความ
ช านาญในการผลิต 

14 
(28.00) 

34 
(68.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

10 

3. สามารถรักษา
พนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้

20 
(40.00) 

27 
(54.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

7 

4. การลาออกของ
พนกังานต ่า 

14 
(28.00) 

34 
(68.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

10 

5. ค่าตอบแทนและการ
สร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

25 
(50.00) 

23 
(46.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

3 

6. ผูน้ า / เจา้ของมี
ทกัษะในการบริหารคน 

17 
(34.00) 

30 
(60.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

9 

7. มีการฝึกอบรม ให้
ความรู้แก่พนกังาน 

22 
(44.00) 

24 
(48.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

6 

8. มีวิธีการประเมินการ
ท างานของพนกังาน
และผูน้ าองคก์รท่ีมี
คุณภาพ 

22 
(44.00) 

27 
(54.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

4 
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ตารางที่ 4.104 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการจดัการ 
(ต่อ) 
 

ด้านการจัดการ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

9. มีแผนงานท่ีดีและ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

21 
(42.00) 

24 
(48.00) 

5 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

8 

10. มีการแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของพนกังาน
แต่ละคนอยา่งชดัเจน 

25 
(50.00) 

24 
(48.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

2 

11. ผูน้ า / เจา้ของมี
ประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการ 

22 
(44.00) 

24 
(48.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

6 

12. มีการท างานท่ีเป็น
ระบบ ระเบียบ 

25 
(50.00) 

24 
(48.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

2 

13. การประสานงาน
ภายในกิจการมีความ
ราบร่ืน 

31 
(62.00) 

15 
(30.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 

14. การส่ือสารภายใน
กิจการชดัเจน 

25 
(50.00) 

21 
(42.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

4 

15. การควบคุมการท างาน
ท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

26 
(52.00) 

18 
(36.00) 

6 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.37 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.104 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปมีการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นการจดัการโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุดคือ การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.54  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนกังานแต่ละคนอยา่งชดัเจน (4.48),  มีการท างานท่ีเป็นระบบระเบียบ (4.48), ค่าตอบแทนและ
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การสร้างแรงจูงใจในการท างาน (4.46),  มีวิธีการประเมินการท างานของพนกังานและผูน้ าองคก์รท่ี
มีคุณภาพ (4.42), การส่ือสารภายในกิจการชดัเจน  (4.42), การควบคุมการท างานท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
(4.40), มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน (4.36), ผูน้ า/เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการ (4.36), สามารถรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด้ (4.34), มีแผนงานท่ีดีและปฏิบติัไดจ้ริง (4.32), 
ผูน้ ามีทกัษะในการบริหารคน (4.28), พนกังานมีความช านาญในการผลิต (4.24), การลาออกของ
พนกังานต ่า (4.24) และมีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการผลิต (4.16) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.105 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการผลิต 
 

ด้านการผลติ 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบัที่ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. วตัถุดิบในการผลิตมี
ปริมาณเพียงพอ 

29 
(58.00) 

20 
(40.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. วตัถุดิบมีคุณภาพสูง 27 
(54.00) 

22 
(44.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

2 

3. สามารถหาวตัถุดิบ
ทดแทนได ้

28 
(56.00) 

17 
(34.00) 

5 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

3 

4. สามารถหาแหล่ง
วตัถุดิบทดแทนได ้

25 
(50.00) 

23 
(46.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

3 

5. ราคาวตัถุดิบในการผลิต
ต ่ากวา่คู่แข่งขนั 

25 
(50.00) 

22 
(44.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

4 

6. ผลิตสินคา้ไดต้ามงาน
การผลิตท่ีวางแผนไว ้

8 
(16.00) 

41 
(82.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

6 

7. พนกังานมีความช านาญ
ในการผลิต 

10 
(20.00) 

39 
(78.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

5 

8. เคร่ืองมือและเคร่ืองใชมี้
ประสิทธิภาพ 

23 
(46.00) 

26 
(52.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

4 

9. เทคโนโลยใีนการผลิต
ทนัสมยั 

33 
(66.00) 

12 
(24.00) 

5 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.42 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.105 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปมีการด าเนินธุรกิจ
ดา้นการผลิตโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุดคือ วตัถุดิบในการผลิตมีประมาณเพียงพอ (4.56), เทคโนโลยีในการ
ผลิตท่ีทนัสมยั (4.56) และวตัถุดิบมีคุณภาพสูง (4.52) ตามล าดบั 

 ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดับมากคือ สามารถหาวตัถุดิบทดแทนได้ (4.46), 
สามารถหาแหล่งวตัถุดิบทดแทนได ้(4.46), ราคาวตัถุดิบในการผลิตต ่ากว่าคู่แข่งขนั (4.44), 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ประสิทธิภาพ (4.44), พนกังานมีความช านาญในการผลิต (4.18) และผลิตสินคา้
ไดต้ามงานการผลิตท่ีวางแผนไว ้(4.14) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.106 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ี ของระดบัความส าเร็จในดา้นการเงิน 
 

ด้านการเงิน 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีเงินทุนหมุนเวียน
เพียงพอ 

25 
(50.00) 

26 
(48.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

4 

2. มีจ านวนหน้ีสูญนอ้ย 23 
(46.00) 

25 
(50.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

7 

3. มีระบบติดตามหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

22 
(44.00) 

28 
(56.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

6 

4. สามารถหาแหล่งเงินทุน
ส ารองไดง่้าย 

21 
(42.00) 

29 
(58.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

7 

5. สามารถกูเ้งินดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ียต ่า 

21 
(42.00) 

28 
(56.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

8 

6. ไดรั้บเครดิตจากผูข้าย
วตัถุดิบในระยะเวลานาน
กวา่คู่แข่ง 

19 
(38.00) 

29 
(58.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

9 

7. มีความช านาญในการ
บริหารการเงิน 

28 
(56.00) 

16 
(32.00) 

6 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

6 

8. มีระบบบญัชีท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ 

25 
(50.00) 

21 
(42.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

7 

9. สามารถหาตน้ทุนสินคา้
ท่ีแทจ้ริงไดถ้กูตอ้ง 

28 
(56.00) 

19 
(38.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 

10. สามารถช าระหน้ีแก่
เจา้หน้ีไดเ้ร็ว (กรณีได้
ส่วนลด) และภายใน
ก าหนดเวลาการช าระหน้ี 

29 
(58.00) 

19 
(38.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 

11. บริหารวนัครบช าระ
หน้ีใหต้รงกนัทุกงวด 

14 
(28.00) 

33 
(66.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

10 
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ตารางที่ 4.106 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จในดา้นการเงิน (ต่อ) 
 

ด้านการเงิน 

ระดบัความส าเร็จ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

12. มีการเตรียมเงิน
หรือแหล่งทุนส ารอง
ยามฉุกเฉิน 

21 
(42.00) 

25 
(50.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

9 

13. มีการยกขาดทุน
สะสมมาใชเ้พื่อลดภาษี
ในปีท่ีมีก าไร 

23 
(46.00) 

25 
(50.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

7 

14. มีความสามารถใน
การลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิน
ความจ าเป็น 

26 
(52.00) 

21 
(42.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

5 

15. มีการวางแผนภาษี
อยา่งรอบคอบ 

29 
(58.00) 

18 
(36.00) 

3 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.43 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.106 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปมีการด าเนินธุรกิจ
ดา้นการเงินโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.43 ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุดคือ สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดเ้ร็ว (กรณีไดส่้วนลด) และภายใน
ก าหนดเวลาการช าระหน้ี (4.54), มีการวางแผนภาษีอยา่งรอบคอบ (4.52) และสามารถหาตน้ทุน
สินคา้ท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง (4.50) ตามล าดบั 

 ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าเร็จในระดับมากคือ มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ (4.48), 
ความสามารถในการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น (4.46), มีระบบติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพ 
(4.44), มีความช านาญในการบริหารการเงิน (4.44), มีจ  านวนหน้ีสูญนอ้ย (4.42), สามารถหาแหล่ง
เงินทุนส ารองไดง่้าย (4.42), มีระบบบญัชีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (4.42), มีการยกผลขาดทุนสะสม
มาใชเ้พื่อลดภาษีในปีท่ีมีก าไร (4.42), สามารถกูเ้งินดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่า (4.40), ไดรั้บเครดิตจาก
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ผูข้ายวตัถุดิบในระยะเวลานานกว่าคู่แข่ง (4.34), มีการเตรียมเงินหรือแหล่งทุนส ารองยามฉุกเฉิน
(4.34)  และบริหารวนัครบช าระหน้ีใหต้รงกนั (4.22) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.107 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จในดา้นการตลาด 
 

ด้านการตลาด 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สามารถผลิตสินคา้
ไดต้รงตามความนิยม
และความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

41 
(82.00) 

9 
(18.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

2 

2. ความสามารถในการ
รักษาจ านวนลูกคา้เดิม
ไวไ้ด ้

28 
(56.00) 

21 
(42.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

5 

3. มีปริมาณการสั่งซ้ือ
สินคา้เพิ่มข้ึน 

20 
(40.00) 

30 
(60.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

9 

4. มีจ านวนลกูคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน 

24 
(48.00) 

25 
(50.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

6 

5. ราคาสินคา้ถูกกวา่          
คู่แข่งขนั 

23 
(46.00) 

25 
(50.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

8 

6. สามารถเพิ่มราคา
สินคา้ได ้

33 
(66.00) 

15 
(30.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4 

7. สามารถเกบ็เงินค่า
สินคา้ไดเ้ร็ว 

20 
(40.00) 

28 
(56.00) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

10 

8. มีช่องทางจดัจ าหน่าย
ท่ีดี 

23 
(46.00) 

26 
(52.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

7 

9. มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การ
ส่งเสริมการขาย และ
การใชพ้นกังานขาย
ดีกวา่คู่แข่ง 

33 
(66.00) 

16 
(32.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3 
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ตารางที่ 4.107 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และอนัดบัท่ีของระดบัความส าเร็จในดา้นการตลาด
(ต่อ)  

ด้านการตลาด 

ระดบัความส าเร็จ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดบั
ที ่

มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

10. สินคา้ท่ีผลิตไดมี้
มาตรฐาน 

44 
(88.00) 

6 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.88 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.59 

(มากทีสุ่ด) 

 

 จากตารางท่ี 4.107 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปมีการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นตลาดโดยภาพรวมมีความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.59 ปัจจยัย่อยท่ีมี
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุดคือ สินคา้ท่ีผลิตไดมี้มาตรฐาน (4.88), สามารถผลิตสินคา้ไดต้รงตาม
ความนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ (4.82), มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย
การตลาดทางตรงและการใชพ้นกังานขายดีกว่าคู่แข่ง (4.64), สามารถเพิ่มราคาสินคา้ได ้(4.62) และ
ความสามารถในการรักษาจ านวนลูกคา้เดิมไวไ้ด ้(4.54) ตามล าดบั 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าเร็จในระดบัมากคือ มีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (4.46), มีช่องทาง
จดัจ าหน่ายท่ีดี  (4.44), ราคาสินคา้ถูกว่าคู่แข่งขนั (4.42), มีปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน (4.40) 
และสามารถเกบ็เงินค่าสินคา้ไดเ้ร็ว (4.36) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 ราย เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผลการ
สมัภาษณ์เชิงลึกดงัน้ี 

กรณีศึกษาที่ 1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 

                        กิจการเปิดด าเนินการมาประมาณ 11 ปี มีพนกังานทั้งหมด  52 คน มูลค่าสินทรัพย์
(รวมท่ีดิน) ประมาณ 40 ล้านบาท สินค้าท่ีหลักผลิตคือเคร่ืองเทศส าเร็จรูป คือ พริกไทยป่น 
กระเทียมผง กระเทียมเจียว เป็นตน้ แปรรูปโดยการอบแห้งและป่นเป็นหลกั ผลิตขายในลกัษณะ
การรับจา้งผลิต ขายให้ลูกคา้ในประเทศ มีการส่งออกโดยลูกคา้ของกิจการน าไปส่งออกอีกทอด
หน่ึง ยอดขายปีท่ีผา่นมาประมาณ  120 ลา้นบาท   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

  มีการวางแผนงานทั้งรายเดือนและรายปี โดยกรรมการผูจ้ดัการร่วมกบัผูจ้ดัการฝ่าย    
ต่าง ๆ เป็นผูว้างแผนและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน โครงสร้างองค์กรเร่ิมจาก
กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการแผนกต่างๆ คือ ฝ่ายผลิต จดัซ้ือ การตลาด 
บญัชีและการเงิน ฝ่ายควบคุมคุณภาพและพฒันาผลิตภณัฑ์ แต่ละแผนกตามลกัษณะของงานท่ี
รับผิดชอบ การคดัเลือกพนักงานส่วนใหญ่จะเลือกคนในทอ้งท่ี การเดินทางมาท างานสะดวก 
ในช่วงท่ีตอ้งมีการผลิตมากจะใชว้ิธีการรับคนงานรายวนัเพิ่มโดยติดป้ายประกาศรับหนา้โรงงาน 
ส่วนพนกังานประจ าจะประกาศรับสมคัรทางเวป็ไซตข์องกิจการเองและมีการเขา้ร่วมงาน Job Fair 
กบัทางมหาวิทยาลยัต่าง ๆ   เกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานดูจากคุณวฒิุการศึกษา และประสบการณ์
ท างาน การจ่ายค่าตอบแทนถา้เป็นพนกังานประจ าจ่าย 2 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง  และมีคนงานท่ีจ่ายเป็น
รายวนั สวสัดิการอ่ืนมีประกนัสงัคม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์อาหารกลางวนั
กิจการจ่าย 13 บาท พนกังานจ่าย 12 บาท ส าหรับอาหารกลางวนั 1 ม้ือ ทุกวนั  

 วิธีในการจูงใจพนกังานให้ท างานอยา่งเตม็ท่ี จะมีการประชุมพนกังานเป็นประจ าเพื่อ
สร้างความเขา้ใจระหว่างกนั เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในองคก์รจะใชว้ิธีเรียกแต่ละฝ่ายมาพดูคุยตก
ลงท าความเขา้ใจ กิจการมีกรอบ ระเบียบในการท างานท่ีชดัเจนอยู่แลว้ ถา้มาสามารถปฏิบติัตาม



 
86 

กฎระเบียบได้ก็คงตอ้งให้ออกไป การประเมินผลงานของพนักงาน ผูบ้ริหารจะเป็นผูป้ระเมิน
ร่วมกนัทุกปี ซ่ึงผลการประเมินจะมีผลต่อเงินเดือนของพนกังานเป็นหลกั 

ด้านการเงนิและการบัญชี 

                       กิจการไดมี้การวางแผนในดา้นการเงินและบญัชี โดยการรับ-การจ่ายเงินของกิจการ
ท าโดยรับเป็นเงินสด เช็ค และมีการใช ้L/C จากสถาบนัการเงินส าหรับการสั่งซ้ือวตัถุดิบบางอยา่ง
จากต่างประเทศ มีการลงบนัทึกรายการทุกวนัโดยระบบคอมพิวเตอร์  มีการจดัท างบดุล งบก าไร
ขาดทุน การวิเคราะห์การลงทุนจดัท าโดยกรรมการผูจ้ดัการ เงินลงทุนของกิจการมาจากทุนส่วนผู ้
ถือหุ้น และการกูย้ืมสถาบนัการเงิน โดยพิจารณาจากอตัราดอกเบ้ียเป็นหลกั  ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนจะ
แบ่งสรรใหผู้ถื้อหุน้ และมีการลงทุนเพิ่ม กิจการมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชี
ก่อนท่ีจะช าระภาษีทุกคร้ัง และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแผนกบญัชีไดมี้ส่วนช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองการ
ควบคุม ค่าใชจ่้าย ตน้ทุน และการเพิ่มทุน  

ด้านการบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีการส ารองเงินสดไวใ้ชอ้ย่างเพียงพอ การซ้ือวตัถุดิบมีทั้งจ่ายเป็นเงินสดและ
การเครดิต มูลค่าการซ้ือแต่ละคร้ังไม่สามารถประเมินได ้ถา้ซ้ือในช่วงท่ีผลผลิตนั้นออก ราคากจ็ะต ่า 
แต่ถา้ซ้ือนอกฤดูกาลตน้ทุนในการซ้ือวตัถุดิบกจ็ะสูงข้ึน ลูกคา้ของกิจการช าระเงินดว้ยเงินสด เช็ค มี
การให้เครดิตกบัลูกคา้ประจ า วิธีท่ีใชรั้กษาลูกคา้รายใหญ่ไวคื้อ การรักษามาตรฐานคุณภาพของ
สินคา้  และมีการแสวงหาลูกคา้รายใหม่อยูต่ลอด  

ด้านการผลติ 

กิจการมีโรงงานผลิตเป็นของตนเอง โดยใน 1 วนั จะมีการผลิตโดยเฉล่ียประมาณ 4 
ตนั วตัถุดิบมาจากทั้งในและต่างประเทศ วตัถุดิบท่ีตอ้งซ้ือจากต่างประเทศเพราะเร่ืองคุณภาพและ
ราคา เช่น กระเทียมซ้ือจากจีน พริกซ้ือจากอินเดีย  มีผูข้ายวตัถุดิบหลกัประมาณ 5 ราย โดยเกณฑใ์น
การลดัเลือกวตัถุดิบจะดูท่ีคุณภาพเป็นหลกั มีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและสินคา้ท่ีแปรรูป
แลว้ มีการสต๊อกวตัถุดิบมากกว่าการสต๊อกสินคา้ เน่ืองจากตอ้งซ้ือวตัถุดิบตามฤดูกาลมาเก็บไวเ้ป็น
จ านวนมาก แลว้ค่อยทยอยผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้  การกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ใชก้ารขนส่ง
ทางรถยนต ์
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ด้านการตลาด 

สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดของกิจการ คือ กระเทียมผง  ลูกคา้ทั้งหมดเป็นลูกคา้ภายในประเทศ 
ไม่มีการโฆษณา ไม่มีการท าการตลาดแบบลด แลก แจก แถม ไม่มีการขายสินคา้ทางโทรศพัท ์
จดหมาย หรืออีเมล ์ เน่ืองจากเป็นลกัษณะการรับจา้งผลิต ราคาสินคา้ถูกก าหนดจากตน้ทุนผลิต และ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ และก าไรท่ีตอ้งการ 

 มีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ โดยการเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ คือ ผกัอบรวมก่ึงส าเร็จรูป ผลิต
ขายในตราสินคา้ของตนเอง ช่ือ “ Urban Farm” วางขายปลีกในซุปเปอร์มาเก็ต โดยกิจการมีการ
วางแผนท่ีจะสร้างแบรนดแ์ละท าการตลาดทั้งในและต่างประเทศเอง 

กิจการมองสภาวะการแข่งขนัในธุรกิจสินคา้เกษตรแปรรูปว่า คู่แข่งมีอยู่มาก ทั้งใน
และต่างประเทศ สินคา้ทดแทนก็มีอยู่มากเช่นกนั การท่ีจะรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้จะตอ้งรักษาคุณภาพ
ของสินคา้ท่ีผลิตใหไ้ดต้ามท่ีตกลงกนัไว ้

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

 การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

                        กิจการไดมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด การ 
เปล่ียนรัฐบาลบ่อย ๆ ในช่วงปีท่ีผ่านมา ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และส่งผลกระทบต่อ
กิจการค่อนขา้งมาก ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ลดลงจากปีก่อน ๆ  เน่ืองจากก าลงัซ้ือของ End user ลงลด 
และมีการใชจ่้ายท่ีประหยดัมากข้ึน  

สังคมและวัฒนธรรม 

                        ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไปมาก กิจการไดมี้การ
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินคา้ใหเ้ขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียน ไปตลอดเวลา  trend ของผูบ้ริโภค
ปัจจุบนัหนัมาใหค้วามส าคญัในดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน และใชเ้วลาอยา่งเร่งรีบ ตอ้งการสินคา้
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว ประหยดัเวลา และดีต่อสุขภาพดว้ย มีเวลานอ้ยลง 
กิจการจึงตอ้งผลิตสินคา้ให้ไดม้าตรฐาน มีความสะอาดและปลอดภยั และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
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เทคโนโลย ี

กิจการมีการลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ มีการซ้ือ
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมาช่วยควบคุมมาตรฐานของสินคา้ท่ีผลิตให้มีมาก   และเน่ืองจากท่ีกิจการมี
ประสบการณ์ในการท าสินคา้เกษตรแปรรูปมานาน คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ และการ
รักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ ถือเป็นจุดเด่นท่ีไดเ้ปรียบหรือเหนือกว่าคู่แข่งและท าให้กิจการ 
ประสบความส าเร็จ เร่ืองของปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขในกิจการคือ 
ดา้นการตลาด เน่ืองจากตอ้งการสร้างแบรนด์และส่งออกเอง  และตอ้งการความช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนในดา้นขอ้มูลการส่งออก 

กิจการมีการคาดการณ์ดูแนวโนม้ของธุรกิจตนเองโดยประเมินจากค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
เน่ืองจากลูกคา้บางรายจะมีการสั่งซ้ือล่วงหนา้เป็นปีอยูแ่ลว้ และคาดการณ์จากภาวะเศรษฐกิจทั้งใน
และต่างประเทศ  กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปวา่ กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี นอกเหนือจากการ
รักษาคุณภาพของสินคา้แลว้ จะตอ้งมีการความคุมตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการให้ได ้ตน้ทุน
ในการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบสูงมาก การคดัเลือกซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดจ้ะช่วยลด
ตน้ทุนทุนในส่วนน้ีได ้ ผูล้งทุนรายใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาจะตอ้งเนน้ในดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ใหม่ ๆ เพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้ของตนเอง 

กรณีศึกษาที่ 2 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 

กิจการเปิดด าเนินการมาประมาณ 20 ปี มีพนักงานทั้งหมด  40 คน มูลค่าสินทรัพย์
(รวมท่ีดิน) ประมาณ 15 ลา้นบาท สินคา้ท่ีหลกัผลิตคือ กระเทียมดอง นอกจากนั้นย ั้งมีขิง ลูกทอ้              
สตรอเบอร์ร่ิ และผลไมต้ามฤดูกาลอีกกว่า 10 ชนิด แปรรูปโดยการดองและอบแห้งเป็นหลกั ผลิต
ขายในตราสินคา้ตนเอง (ตราเกรียงไกรผลไม)้  และรับจา้งผลิตดว้ย ส่วนใหญ่ขายในประเทศ มีการ
ส่งออกไปประเทศญ่ีปุ่น ยอดขายปีท่ีผ่านมาประมาณ 4 – 5 ลา้นบาท คิดเป็นก าไรก่อนหักภาษี
ประมาณ 1 ลา้นบาท  

แหล่งเงินกู้ของกิจการมาจากธนาคารพาณิชยห์ลายสถาบนั เช่น ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารทหารไทย และธนาคารกสิกรไทย มีหน่วยงานท่ีเขา้มาสนบัสนุนหรือช่วยเหลือคือ สถาบนั
ท่ีตรวจสอบและรับรองความปลอดภยัของอาหาร  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

เป็นกิจการภายในครอบครัว การวางแผนงานจะท าโดยเจา้ของกิจการเป็นผูว้างแผน
และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนเอง โครงสร้างองค์กรแบ่งเป็นแต่ละแผนกตาม
ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ฝ่ายบญัชี บุคคล การตลาด และการผลิต โดยแต่ละแผนกจะมี
หัวหน้าท าหน้าท่ีประสานงานกนั ในช่วงท่ีตอ้งมีการผลิตมากจะใชว้ิธีการรับคนงานรายวนัเพิ่ม 
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี หรือเป็นคนในครอบครัวของพนักงานประจ า  เกณฑ์ในการคดัเลือก
พนักงานดูจากประสบการณ์ท างาน ขอ้ตกลงเร่ืองค่าแรง และความสัมพนัธ์ส่วนตัว การจ่าย
ค่าตอบแทนถา้เป็นพนักงานประจ าจ่าย 2 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง  และมีคนงานท่ีจ่ายเป็นรายวนัตาม
มาตรฐานค่าแรงขั้นต ่า สวสัดิการอ่ืนมีประกนัสงัคม และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 

วิธีในการจูงใจพนกังานให้ท างานอยา่งเตม็ท่ี จะมีการประชุมพนกังานเป็นประจ าเพื่อ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในองคก์รจะใชว้ิธีประนีประนอม ถา้ไม่ไดผ้ล
จะมีการตกัเตือน ให้พกังาน จะถึงขั้นให้ออก การประเมินผลงานของพนักงาน ผูบ้ริหารจะเป็นผู ้
ประเมินร่วมกนัทุกปี ซ่ึงผลการประเมินจะมีผลต่อเงินเดือนของพนกังานเป็นหลกั 

ด้านการเงนิและการบัญชี 

กิจการไดมี้การวางแผนในดา้นการเงินและบญัชี โดยการรับ-การจ่ายเงินของกิจการท า
โดยรับเป็นเงินสด เช็ค ใชร้ะบบบญัชีอยา่งง่าย มีการลงบนัทึกรายการทุกวนั มีการจดัท างบดุล งบ
ก าไรขาดทุน การวิเคราะห์การลงทุนจดัท าโดยเจา้ของกิจการเอง เงินลงทุนของกิจการมาจากทุน
ส่วนของเจา้ของ และการกูย้ืมสถาบนัการเงินในลกัษณะของสินเช่ือเบิกเกินบญัชี โดยพิจารณาจาก
อตัราดอกเบ้ียเป็นหลกั  ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนจะแบ่งสรรกนัในครอบครัว (เจา้ของกิจการ) และอาจมีการ
ลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัรเพิ่ม กิจการมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระ
ภาษีทุกคร้ัง และขอ้มูลท่ีได้จากแผนกบัญชีได้มีส่วนช่วยในการตัดสินใจในเร่ืองการควบคุม 
ค่าใชจ่้ายและการเพิ่มทุนจากส่วนของเจา้ของ  

การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีการส ารองเงินสดไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ การซ้ือวตัถุดิบส่วนใหญ่จ่ายเป็นเงินสด
แต่ละคร้ัง ราคาตั้งแต่หลกัพนัจนถึงหลกัหม่ืน ลูกคา้ของกิจการช าระเงินดว้ยเงินสด มีการใหเ้ครดิต
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กบัลูกคา้ประจ าและประวติัการช าระเงินดี วิธีท่ีใชรั้กษาลูกคา้รายใหญ่ไวคื้อ การรักษามาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้ และราคาท่ีไม่แพงมากจนเกินไป ปัจจุบนัไม่ไดท้  าการตลาดในดา้นการแสวงหา
ลูกคา้รายใหม่ แต่จะมีลูกคา้รายใหม่เขา้มาเองจากการท่ีกิจการไปออกบูธแสดงสินคา้ท่ีหน่วยงาน
ราชการเชิญไปออกงาน ในปัจจุบนัท่ีภาวะเศรษฐกิจไม่ดี กิจการจะลดค่าใชจ่้ายโดยการใหพ้นกังาน
รายวนัหยดุงานมากข้ึน พยายามใชพ้นกังานรายวนัลดลงใหม้ากท่ีสุด 

ด้านการผลติ 

กิจการมีโรงงานผลิตเป็นของตนเอง โดยใน 1 วนั จะมีการผลิตโดยเฉล่ียเป็นมูลค่า
ประมาณ 50,000 – 100, 000 บาท วตัถุดิบในการผลิตมาจากพื้นท่ีในเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมี
เกษตรกรน าวตัถุดิบมาเสนอขายให้กบัโรงงานเอง โดยโรงงานจะเป็นผูค้ดัเลือกวตัถุดิบเอง ถา้ตรง
ตามท่ีตอ้งการก็จะมีการซ้ือขายกนัต่อไปเร่ือย ๆ มีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและสินคา้ท่ี
แปรรูปแลว้ การกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ใชก้ารขนส่งทางรถยนต ์

ด้านการตลาด 

       สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดของกิจการ คือ กระเทียมดอง  ลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ภายในประเทศ 
เนน้ท่ีภาคเหนือ มีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ โดยจากวตัถุดิบท่ีเกษตรกรมาเสนอขายให้เป็นหลกัว่ามี
อะไรท่ีจะลองเอามาท าเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ไดบ้า้ง ไม่ไดมี้การส ารวจความตอ้งการหรือความนิยม
ของลูกคา้ ไม่มีการโฆษณา ไม่มีการท าการตลาดแบบลด แลก แจก แถม ไม่มีการขายสินคา้ทาง
โทรศพัท ์จดหมาย หรืออีเมล ์ เน่ืองจากมีลูกคา้ประจ าอยูแ่ลว้มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ 3 % ถา้จ่าย
ตรง 15 วนั ราคาสินคา้ก าหนดจากตน้ทุนการผลิต ,ค่าใชจ่้าย และก าไรท่ีตอ้งการ 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

กิจการได้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด การ 
เปล่ียนรัฐบาลบ่อย ๆ ในช่วงปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อกิจการค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมองว่าสินคา้
ของกิจการจะข้ึนอยูก่บัภาคการท่องเท่ียวเป็นหลกั การท่ีประเทศไทยมีปัญหาดา้นการเมือง ส่งผลให้
การท่องเท่ียวในประเทศไทยลดลงเป็นอยา่งมาก 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อกิจการ คือ ลูกคา้ประจ ามีค  าสั่งซ้ือลดลงจาก
ปีท่ีแลว้ และลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
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สังคมและวัฒนธรรม 

ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของคนเชียงใหม่ไดเ้ปล่ียนไปมาก กิจการไดมี้
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินคา้ให้เขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียน ไปตลอดเวลา ผูบ้ริโภคหันมา
ให้ความส าคญัในดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน มีการเลือกสินคา้ส าหรับบริโภคมากข้ึน กิจการตอ้ง
ผลิตสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน มีความสะอาดและปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค 

เทคโนโลย ี

                กิจการมีการลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ โดยการซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีช่วย
ควบคุมมาตรฐานของสินคา้ท่ีผลิตให้มีมากข้ึน และมีการวางแผนท่ีจะเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เขา้มา 
โดยการหาวตัถุดิบใหม่ ๆ มาลองผลิตและวางขายเพื่อทดลองตลาดดู 

       และเน่ืองจากท่ีกิจการมีประสบการณ์ในการท าสินคา้เกษตรแปรรูปมานาน คุณภาพ
ของสินคา้ และการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ถือเป็นจุดเด่นท่ีไดเ้ปรียบหรือเหนือกว่าคู่แข่ง
และท าให้กิจการ ประสบความส าเร็จ เร่ืองของปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขในกิจการไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง แต่อยากให้มีการปรับปรุงแบบรวม ๆ ในทุกดา้น  ณ ปัจจุบนั
กิจการไม่ตอ้งการความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานใด ๆ ไม่ตอ้งการขอ้มูลอะไรเพิ่มเติม 

           กิจการมีการคาดการณ์ดูแนวโน้มของธุรกิจตนเองโดยประเมินจากยอดขายของปีท่ี
ผ่านมา และมีความมัน่ใจในลูกคา้ประจ าของตนมาก แมว้่ายอดสั่งซ้ืออาจจะไม่แน่นอนตามภาวะ
เศรษฐกิจ แต่กเ็ช่ือใจในความสมัพนัธ์ 

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปวา่ กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี นอกเหนือจากการรักษา
คุณภาพของสินคา้แลว้ จะตอ้งมีเงินทุนท่ีมากพอ และการมีคู่คา้ท่ีดีทั้งผูข้ายวตัถุดิบและลูกคา้ มีส่วน
ส าคญัในการท ากิจการประสบความส าเร็จ ในรายท่ีเงินทุนไม่พอกมี็การเลิกกิจการไปมาก 
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กรณีศึกษาที่ 3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ 

                       ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2531  มีพนกังานทั้งหมด  161 มีทุนจดทะเบียน 68 ลา้นบาท สินคา้
หลกัท่ีผลิตคือ พืชผกัและผลไม ้ท่ีปลูกในภาคเหนือตอนบน แปรรูปโดยการบรรจุกระป๋อง  และมี
การส่งออกไปทัว่โลก  ผ่านบริษทั trading ในต่างประเทศ  แหล่งเงินกูข้องกิจการมาจากธนาคาร
พาณิชยห์ลายสถาบนั และมีหน่วยงานท่ีเขา้มาสนบัสนุนหรือช่วยเหลือคือ  ส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดั  และ สสว.  สินคา้ของกิจการไดรั้บรองมาตรฐานการผลิต  ISO,  GMP และ HACCP  โดย
กิจการไดรั้บ ISO เป็นแห่งแรกในภาคเหนือ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

  กิจการมีการจดัการในรูปแบบบริษทั  การวางแผนงานจะเร่ิมจากการก าหนดแผนงาน
ท่ีเรียกว่า Master Plan เป็นโครงสร้างหลกัในการท างาน จากนั้นจะมีการก าหนดแผนงานยอ่ยใน
ส่วนของแผนกต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายการผลิตและงบประมาณท่ีจดัท าไว ้โครงสร้าง
องคก์รแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ในส่วนการบริหาร และการผลิต   แต่ละแผนกจะมีหวัหนา้งานคอย
ก ากบัการท างาน จดัท า Job Description ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยแต่ละแผนกจะมีหัวหนา้ท า
หนา้ท่ีประสานงานกนั ปัจจุบนัน้ีกิจการยงัมีปัญหาในดา้นความไม่พอเพียงของพนกังานในระดบั
ปฏิบติังานเน่ืองจากอยู่ในฤดูการผลิต โดยการจดัหาแรงงานจะท าผ่านส านกัจดัหาแรงงานจงัหวดั  
และมีเกณฑใ์นการคดัเลือกพนกังานจากการสัมภาษณ์ เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีความตั้งใจ และมีความ
พร้อมในการท างาน  การจ่ายค่าตอบแทนถา้เป็นพนักงานประจ าจ่าย 2 สัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง  และมี
คนงานท่ีจ่ายเป็นรายวนัตามมาตรฐานค่าแรงขั้นต ่า สวสัดิการอ่ืนมีประกนัสังคม วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
รวมทั้งบา้นพกั 

 วิธีในการจูงใจพนักงานให้ท างานอย่างเต็มท่ี คือ การให้ผลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีมากข้ึนตามความสามารถ  โดยกิจการมีวฒันธรรมองคก์รในลกัษณะเครือญาติ พนกังาน
มีการท างานในระยะเวลาท่ียาวนาน และมกัจะบอกต่อใหก้บัคนรู้จกัมาท างานดว้ยกนั  กิจการมีส่วน
ร่วมกบัสังคมในการส่งเสริมประชาธิปไตยในองคก์ร  ร่วมอมรมป้องกนัภยัยาเสพยติ์ด เอดส์ และ
เขา้ร่วมโครงการ ทูบีนมัเบอร์วนั 
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ด้านการเงนิและการบัญชี 

                        กิจการไดมี้การวางแผนในดา้นการเงินและบญัชี มีจดัท างบดุล งบก าไรขาดทุน โดย
ฝ่ายบญัชีของกิจการ และท าการวิเคราะห์การลงทุนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  ก าไรจากการด าเนิน
กิจการจะจดัสรรในส่วนของผูถื้อหุน้ และพนกังาน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแผนกบญัชีไดมี้ส่วนช่วยใน
การตดัสินใจในเร่ืองการควบคุม ค่าใชจ่้ายและการเพิ่มทุนจากส่วนของเจา้ของ  

การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีการส ารองเงินสดไวใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ การซ้ือวตัถุดิบส่วนใหญ่จ่ายเป็นเงินสด
แต่ละคร้ัง ราคาตั้งแต่หลกัพนัจนถึงหลกัหม่ืน ลูกคา้ของกิจการช าระเงินดว้ยเงินสด มีการใหเ้ครดิต
กบัลูกคา้ประจ าและประวติัการช าระเงินดี วิธีท่ีใชรั้กษาลูกคา้รายใหญ่ไวคื้อ การรักษามาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้ และราคาท่ีไม่แพงมากจนเกินไป ปัจจุบนัไม่ไดท้  าการตลาดในดา้นการแสวงหา
ลูกคา้รายใหม่ แต่จะมีลูกคา้รายใหม่เขา้มาเองจากการท่ีกิจการไปออกบูธแสดงสินคา้ท่ีหน่วยงาน
ราชการเชิญไปออกงาน 

ในปัจจุบนัท่ีภาวะเศรษฐกิจไม่ดี กิจการจะลดค่าใชจ่้ายโดยการใหพ้นกังานรายวนัหยดุ
งานมากข้ึน พยายามใชพ้นกังานรายวนัลดลงใหม้ากท่ีสุด 

ด้านการผลติ 

กิจการมีโรงงานผลิตเป็นของตนเอง โดยใน 1 วนั จะมีการผลิตโดยเฉล่ียเป็นมูลค่า
ประมาณ 50,000 – 100, 000 บาท วตัถุดิบในการผลิตมาจากพื้นท่ีในเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะมี
เกษตรกรน าวตัถุดิบมาเสนอขายให้กบัโรงงานเอง โดยโรงงานจะเป็นผูค้ดัเลือกวตัถุดิบเอง ถา้ตรง
ตามท่ีตอ้งการก็จะมีการซ้ือขายกนัต่อไปเร่ือย ๆ มีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและสินคา้ท่ี
แปรรูปแลว้ การกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ใชก้ารขนส่งทางรถยนต ์

ด้านการตลาด 

สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดของกิจการ คือ กระเทียมดอง  ลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ภายในประเทศ 
เนน้ท่ีภาคเหนือ มีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ โดยจากวตัถุดิบท่ีเกษตรกรมาเสนอขายให้เป็นหลกัว่ามี
อะไรท่ีจะลองเอามาท าเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ไดบ้า้ง ไม่ไดมี้การส ารวจความตอ้งการหรือความนิยม
ของลูกคา้ ไม่มีการโฆษณา ไม่มีการท าการตลาดแบบลด แลก แจก แถม ไม่มีการขายสินคา้ทาง
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โทรศพัท ์จดหมาย หรืออีเมล ์ เน่ืองจากมีลูกคา้ประจ าอยูแ่ลว้มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ร้อยละ 3 ถา้
จ่ายตรง 15 วนั ราคาสินคา้ก าหนดจากตน้ทุนผลิต ,ค่าใชจ่้าย และก าไรท่ีตอ้งการ 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

 การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

  กิจการไดมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด การ 
เปล่ียนรัฐบาลบ่อย ๆ ในช่วงปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อกิจการค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมองว่าสินคา้
ของกิจการจะข้ึนอยูก่บัภาคการท่องเท่ียวเป็นหลกั การท่ีประเทศไทยมีปัญหาดา้นการเมือง ส่งผลให้
การท่องเท่ียวในประเทศไทยลดลงเป็นอยา่งมาก  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อกิจการ 
คือ ลูกคา้ประจ ามีค  าสัง่ซ้ือลดลงจากปีท่ีแลว้ 

สังคมและวัฒนธรรม 

                        ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของคนเชียงใหม่ไดเ้ปล่ียนไปมาก กิจการไดมี้
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินคา้ให้เขา้กบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียน ไปตลอดเวลา ผูบ้ริโภคหันมา
ให้ความส าคญัในดา้นการดูแลสุขภาพมากข้ึน มีการเลือกสินคา้ส าหรับบริโภคมากข้ึน กิจการตอ้ง
ผลิตสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน มีความสะอาดและปลอดภยัส าหรับผูบ้ริโภค 

เทคโนโลย ี

 กิจการมีการลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ โดยการซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีช่วย
ควบคุมมาตรฐานของสินคา้ท่ีผลิตให้มีมากข้ึน และมีการวางแผนท่ีจะเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เขา้มา 
โดยการหาวตัถุดิบใหม่ ๆ มาลองผลิตและวางขายเพื่อทดลองตลาดดู 

   และเน่ืองจากท่ีกิจการมีประสบการณ์ในการท าสินคา้เกษตรแปรรูปมานาน คุณภาพ
ของสินคา้ และการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ถือเป็นจุดเด่นท่ีไดเ้ปรียบหรือเหนือกว่าคู่แข่ง
และท าให้กิจการ ประสบความส าเร็จ เร่ืองของปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขในกิจการไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง แต่อยากใหมี้การปรับปรุงแบบรวม ๆ ในทุก ๆ ดา้น  ณ ปัจจุบนั
กิจการไม่ตอ้งการความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานใด ๆ ไม่ตอ้งการขอ้มูลอะไรเพิ่มเติม 
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 กิจการมีการคาดการณ์ดูแนวโน้มของธุรกิจตนเองโดยประเมินจากยอดขายของปีท่ี
ผ่านมา และมีความมัน่ใจในลูกคา้ประจ าของตนมาก แมว้่ายอดสั่งซ้ืออาจจะไม่แน่นอนตามภาวะ
เศรษฐกิจ แต่กเ็ช่ือใจในความสมัพนัธ์ 

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปวา่ กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี นอกเหนือจากการรักษา
คุณภาพของสินคา้แลว้ จะตอ้งมีเงินทุนท่ีมากพอ และการมีคู่คา้ท่ีดีทั้งผูข้ายวตัถุดิบและลูกคา้ มีส่วน
ส าคญัในการท ากิจการประสบความส าเร็จ ในรายท่ีเงินทุนไม่พอกมี็การเลิกกิจการไปมาก 

กรณีศึกษาที่ 4 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแลว้ 14 ปี มีพนักงานทั้งหมด 56 คน  สินคา้ท่ีผลิตส่วนใหญ่เป็น 
เคร่ืองเทศอบแห้งและป่น  เช่น พริกป่น หอม  กระเทียม  ตะไคร้ เป็นตน้  เพื่อส่งต่อให้กบัโรงงาน 
รูปแบบการผลิตเป็นแบบรับจา้งผลิต และจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ภายในประเทศเป็นหลกั  และมีการ
ส่งออกบางส่วน ยอดขายต่อปีประมาณ 2-3 ลา้นบาท  โดยมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนจาก ธนาคาร
กรุงเทพ  และมีหน่วยงานรัฐช่วยเหลือในการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

มีการวางแผนการผลิตแบบเป็นระบบ  ตามขั้นตอนและสายพานการผลิต  มีหัวหน้า
งานคอยควบคุมงาน  โครงสร้างองคก์รมีแผนกบญัชี  และฝ่ายผลิต  โดยการบริหารงานภาพรวม
เจา้ของท าการบริหารดว้ยตนเอง  ปัจจุบนักิจการมีพนักงานอย่างเพียงพอและถา้ตอ้งการรับสมคัร
งานเพิ่มเติมจะท าการประชาสัมพนัธ์ โดยการปิดประกาศหนา้โรงงานและพิจารณาคุณสมบติัจาก
ความรับผิดชอบและความขยนัเป็นหลกั  กิจการมีสวสัดิการประกนัสังคม และค่าท างานล่วงเวลา
เป็นแรงจูงใจพนกังาน   

 

 

 



 
96 

ด้านการเงนิและบัญชี 

กิจการมีการวางแผนการเงินและบญัชีโดยการรวบรวมค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึง
ตน้ทุนจริงในการด าเนินงาน  แหล่งเงินทุนมาจากธนาคารพาณิชย ์ประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี และ
ก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจะจดัสรรใหผู้ถื้อหุน้ตามจ านวนหุน้ท่ีถือ 

การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีเงินสดเพียงพอในการใช้หมุนเวียนภายในการด าเนินงาน  โดยถา้มีความ
จ าเป็นในการใชเ้งินจ านวนมากก็จะใชว้งเกินเบิกเกินบญัชี ทั้งน้ีกิจการจะตอ้งมีสตอ็กวตัถุดิบอยา่ง
เพียงพอ   และลูกคา้ของกิจการช าระเงินเป็นเงินสดหลงัจากจดัส่งสินคา้ 

ด้านการผลติ 

กิจการมีความสามารถในการผลิต 5 ตนั/วนั  โดยแหล่งวตัถุดิบมาจากภายในจงัหวดั  
การจดัซ้ือวตัถุดิบท าโดยการจดัซ้ือผา่นตวัแทน ท่ีจะคอยช่วยในการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ
ในการจดัส่งใหไ้ดต้ามเวลา  กิจการมีการตรวจสอบคุณภาพตลอดทุกขั้นตอนการผลิต  และค่าขนส่ง
สินคา้จะรวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด คือ กระเทียมป่น การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ลูกคา้จะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลและค าแนะน าในการปรับปรุงลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ภายในประเทศ  กิจการยงัไม่มีแผนในการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ เ น่ืองจากรูปแบบธุรกิจเป็นการรับจ้างผลิตป้อนให้กับโรงงาน
อุตสาหกรรมต่ออีกที  การตั้งราคาเป็นไปตามราคาวตัถุดิบในช่วงเวลานั้นๆและลูกคา้เป็นลูกคา้ท่ีซ้ือ
ขายกนัมานานแลว้ 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรม 

คู่แข่งขนัทางตรง คือ โรงงานท่ีผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั และในช่วงปีท่ีผา่นมายงั
ไม่มีคู่แข่งขันเพิ่มเติม  กิจการไม่เกิดปัญหาด้านสินค้าทดแทน เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นวตัถุดิบ
ธรรมชาติและเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตสินคา้ประเภทอาหาร 
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การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

นโยบายการเกบ็ภาษีของสินคา้จากต่างประเทศ มีผลโดยตรงต่อการแข่งขนั  และราคา
วตัถุดิบจากแหล่งต่างๆท่ีน าเขา้มีผลโดยตรงต่อการตั้งราคาสินคา้ โดยเฉพาะเม่ือมีการขาดแคลนก็
จะท าใหร้าคาวตัถุดิบสูงข้ึน  นโยบายภาษีจึงมีผลโดยตรงต่อศกัยภาพในการแข่งขนั 

กิจการมองว่าสภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อกิจการค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากสินคา้ท่ี
ผลิตเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในการบริโภค 

สังคมและวัฒนธรรม 

การให้ความใส่ใจในสุขภาพท าให้กิจการมีโอกาสในการขยายตลาดได้มากข้ึน  
เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ 

เทคโนโลย ี

มีการน าเคร่ืองจักรท่ีทนัสมยัมาใช้ในการผลิต ท าให้กิจการสามารถผลิตสินคา้ได้
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน และตรงต่อเวลามากข้ึน ลดปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงาน  
หน่วยงานด้านการพฒันาอุตสาหกรรม มีส่วนส าคัญในการให้องค์ความรู้ และการปรับปรุง
เคร่ืองจกัร กิจการมีการคาดการณ์ดูแนวโน้มของธุรกิจตนเองโดยประเมินจากค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
เน่ืองจากลูกคา้บางรายจะมีการสั่งซ้ือล่วงหนา้เป็นปีอยูแ่ลว้ และคาดการณ์จากภาวะเศรษฐกิจทั้งใน
และต่างประเทศ   

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปวา่ กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี นอกเหนือจากการรักษา
คุณภาพของสินคา้แลว้ จะตอ้งมีการความคุมตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการใหไ้ด ้ตน้ทุนในการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบสูงมาก การคดัเลือกซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดจ้ะช่วยลดตน้ทุนทุน
ในส่วนน้ีได ้ ผูล้งทุนรายใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาจะตอ้งเนน้ในดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ
สร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้ของตนเอง 
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กรณีศึกษาที่ 5 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแลว้ 10 ปี มีพนกังานทั้งหมด 13 คน  สินคา้ท่ีผลิตเป็นดอกดาวเรือง
ป่น เพื่อส่งต่อใหก้บัโรงงานผลิตอาหารสตัว ์โดยจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้เพียงรายเดียว  มีสินทรัพยร์วม
ประมาณ 6 ลา้นบาท ยอดขาย 90 ลา้นบาท/ปี โดยมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนจาก ธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

มีการวางแผนการการผลิตจากผูบ้ริหาร  รับค าสั่งซ้ือ วางแผนการผลิตให้ตรงตาม
เป้าหมายในแต่ละเดือน โครงสร้างองคก์รแบ่งเป็นฝ่ายบญัชี และฝ่ายผลิต  กิจการมีพนกังานอย่าง
เพียงพอ  โดยมีสวสัดิการประกนัสงัคม และค่าท างานล่วงเวลาเป็นแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน   

ด้านการเงนิและบญัชี 

กิจการมีการจัดท าบญัชีอย่างเป็นระบบ  โดยการรวบรวมค่าใช้จ่ายต่างๆ จากการ
ด าเนินงาน  แหล่งเงินทุนมาจากสนับสนุนจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย ดา้นเงินทุนหมุนเวียนในการจดัซ้ือวตัถุดิบ 

 การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีเงินสดเพียงพอในการใช้หมุนเวียนภายในการด าเนินงาน   การช าระค่า
วตัถุดิบช าระเป็นเงินสด   และลูกคา้ของกิจการช าระเงินเป็นเงินสดหลงัจากจดัส่งสินคา้ และกิจการ
จะมีการสตอ็กสินคา้ไวท่ี้โรงงานมากท่ีสุด เน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือปริมาณมากตลอดปี และเป็นการลด
ตน้ทุนในการจา้งพนกังานล่วงเวลา 

ด้านการผลติ 

กิจการมีการวางแผนการผลิต โดยสอดคลอ้งไปกบัปริมาณค าสั่งซ้ือ  และปริมาณการ
ผลิตสินคา้ขั้นต ่าในแต่ละรอบการผลิต  เพื่อท าให้ตน้ทุนต ่าสุด  โดยมีความสามารถในการผลิต 4 
ตนั/วนั  แหล่งวตัถุดิบมาจากภายในจงัหวดั  การจดัซ้ือวตัถุดิบท าโดยการจดัซ้ือผ่านตวัแทนท่ีจะ



 
99 

คอยช่วยในการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณในการจดัส่งให้ไดต้ามเวลา  และค่าขนส่งสินคา้จะ
รวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

เน่ืองจากลกัษณะของกิจการเป็นเสมือนบริษทัลูก คอยป้อนสินคา้ใหก้บับริษทัแม่เพียง
อย่างเดียว ท าให้กิจการไม่จ าเป็นตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์แต่อย่างใด  การรักษาคุณภาพและ
ปริมาณการผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีรักษาลูกคา้ใหเ้กิดความพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรม 

กิจการมีคู่แข่งขนัทางออ้ม คือ กิจการท่ีน าดอกดาวเรือง ไปแปรรูปเป็นสินคา้ชนิดอ่ืน 
ท าใหเ้กิดการขาดแคลนและราคาวตัถุดิบท่ีสูงข้ึน 

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

นโยบายการเก็บภาษีมีผลต่อกิจการ เน่ืองจากเป็นการผลิตสินคา้ท่ีมีก าไรน้อย เน้น
ปริมาณมากซ่ึงถา้ไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบอยา่งเพียงพออาจท าให้ขาดทุนได ้สภาพเศรษฐกิจโลกมี
ผลต่อปริมาณการสัง่ซ้ือ และปัจจยัดา้นค่าเงิน กมี็ผลต่อปริมาณการสัง่ซ้ือเช่นกนั 

เทคโนโลย ี

เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัสามารถท าให้กิจการสามารถผลิตสินคา้ไดป้ริมาณมาก เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ลดปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงาน  หน่วยงานดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม มี
ส่วนส าคญัในการใหอ้งคค์วามรู้ และการปรับปรุงเคร่ืองจกัร ใหป้ระหยดัพลงังานมากข้ึน   

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปว่า กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี ตอ้งมีความสามารถใน
การจดัหาวตัถุดิบไดอ้ย่างเพียงพอ ดา้นการเงินจะตอ้งมีทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ าเป็นลงได ้และดา้นการตลาดตอ้งรักษาลูกคา้รายเดิมพร้อมกบัแสวงหาลูกคา้รายใหม่อยูต่ลอดเวลา   
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กรณีศึกษาที่ 6 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแลว้ 24 ปี มีพนักงานทั้งหมด 150 คน ด าเนินกิจการผลิต แปรรูป
สินคา้เกษตรอย่างครบวงจรเพื่อการส่งออก สินคา้หลกัท่ีผลิตส่วนใหญ่ เช่น มะเขือม่วงญ่ีปุ่น  
แตงกวาญ่ีปุ่น ขา้วโพดหวาน  เพื่อส่งออกไปยงักลุ่มประเทศยุโรปและญ่ีปุ่น โดยมีหน่วยงานรัฐ
ช่วยเหลือในการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

มีการวางแผนการผลิตแบบเป็นระบบ  ตามขั้นตอนและสายพานการผลิต มีหัวหน้า
งานคอยควบคุมงานตามมาตรฐานการส่งออก  โครงสร้างองคก์รมีแผนกบญัชีและการเงิน ฝ่ายผลิต  
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ และฝ่ายตลาด โดยการบริหารงานแบ่งแยกไปตามแผนก  มีการประสานงาน
ระหว่างแผนกอยา่งเป็นระบบ  มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั  ปัจจุบนักิจการมีพนกังานอย่างเพียงพอและ
ถา้ตอ้งการรับสมคัรงานเพิ่มเติมจะท าการประชาสัมพนัธ์ โดยการปิดประกาศหน้าโรงงานและ
พิจารณาคุณสมบติัจากความรับผิดชอบ  และความขยนัเป็นหลกั กิจการมีสวสัดิการประกนัสังคม 
และค่าท างานล่วงเวลาเป็นแรงจูงใจพนกังาน   

ด้านการเงนิและบัญชี 

กิจการมีการวางแผนการเงินและบญัชี  จดัท าโดยแผนกบญัชีของบริษทั การรวบรวม
ค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงตน้ทุนจริงในการด าเนินงาน แหล่งเงินทุนมาจากธนาคารพาณิชย ์
ประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี  และก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจะจดัสรรใหผู้ถื้อหุน้ตามจ านวนหุน้ท่ี
ถือ 

การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีเงินสดเพียงพอในการใช้หมุนเวียนภายในการด าเนินงาน โดยถา้มีความ
จ าเป็นในการใชเ้งินจ านวนมากก็จะใชว้งเกินเบิกเกินบญัชี ทั้งน้ีกิจการจะตอ้งมีสตอ็กวตัถุดิบอยา่ง
เพียงพอ  และลูกคา้ของกิจการช าระเงินเป็นเงินสดตามเครดิตท่ีตกลงกนัไว ้
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ด้านการผลติ 

กิจการมีความสามารถในการผลิต 20 ตนั/วนั  โดยแหล่งวตัถุดิบมาจากภายในจงัหวดั 
และแหล่งเพาะปลูกท่ีเป็นเครือข่ายของกิจการ  การจดัซ้ือวตัถุดิบท าโดยการจดัซ้ือผ่านบริษทัลูกท่ี
จะคอยช่วยในการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณในการจัดส่งให้ได้ตามเวลา  กิจการมีการ
ตรวจสอบคุณภาพตลอดทุกขั้นตอนการผลิต  และค่าขนส่งสินคา้จะรวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด คือ มะเขือม่วงญ่ีปุ่น  การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ลูกคา้จะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลและบริษทัมีฝ่ายประกนัคุณภาพสินคา้  ควบคุมไปพร้อมกนั  ลูกคา้หลกัของกิจการเป็นลูกคา้
ส่งงออกในกลุ่มประเทศยโุรปและ ญ่ีปุ่น ปัจจุบนักิจการยงัไม่มีการพฒันาสินคา้เพิ่มเติม วิธีการตั้ง
ราคาสินคา้เป็นการตั้งราคาจากการอา้งอิงตน้ทุนจริง  การประชาสัมพนัธ์มีการท าผา่นการออกงาน
แสดงสินคา้ของทางภาครัฐบา้งในบางโอกาส 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรม 

คู่แข่งขนัทางตรง คือ โรงงานท่ีผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั และในช่วงปีท่ีผา่นมายงั
ไม่มีคู่แข่งขนัเพิ่มเติม กิจการไม่เกิดปัญหาดา้นสินคา้ทดแทน เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นวตัถุดิบธรรมชาติ
และเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตสินคา้ประเภทอาหาร 

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

กิจการได้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด การ 
เปล่ียนรัฐบาลบ่อย ๆ ในช่วงปีท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบต่อกิจการค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากลูกคา้ส่วน
ใหญ่เป็นลูกคา้ต่างประเทศและยงัคงมีค าสัง่ซ้ือสม ่าเสมอ 

สภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบไม่มากนกั เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็น
ในการบริโภค และยงัมีความตอ้งการสูง ผูบ้ริโภคอาจเพียงแค่ลดปริมาณการบริโภคลง 
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สังคมและวัฒนธรรม 

การให้ความใส่ใจในสุขภาพท าให้กิจการมีโอกาสในการขยายตลาดได้มากข้ึน  
เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ 

เทคโนโลย ี

เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัสามารถท าให้กิจการสามารถผลิตสินคา้ไดป้ริมาณ และตรงต่อ
เวลามากข้ึน  ลดปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงาน  หน่วยงานดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม มีส่วน
ส าคญัในการใหอ้งคค์วามรู้ และการปรับปรุงเคร่ืองจกัร 

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปว่า กิจการท่ีจะอยู่ไดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี จะตอ้งรักษาคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคา้ กิจการมีเงินทุนและเงินสดส ารองท่ีมากพอ และมีการแสวงหาลูกคา้ราย
ใหม่อยูเ่สมอ  

กรณีศึกษาที่ 7 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแลว้ 10 ปี มีพนักงานทั้งหมด 45 คน  สินคา้ท่ีผลิตเป็นน ้ าผึ้ง เพื่อ
ส่งออกต่างประเทศ โดยมียอดขายประมาณ 40 ลา้นบาทต่อปี แหล่งเงินทุนมาจากส่วนของเจา้ของ
และจากธนาคารพาณิชย ์กิจการมีหน่วยงานของรัฐช่วยในการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

เน่ืองจากเป็นกิจการขนาดเลก็  การวางแผนการผลิตจึงมาจากเจา้ของกิจการโดยตรง  มี
โครงสร้างองคก์รแบ่งง่ายและไม่ไดแ้บ่งหน้าท่ีกนัอย่างชดัเจน ปัจจุบนัมีพนกังานประจ าเพียงพอ 
และใชว้ิธีการจา้งพนกังานเป็นแบบรับเหมา หรือ  Outsource   จากภายนอกเป็นบางช่วงเวลา 
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ด้านการเงนิและบัญชี 

กิจการมีการวางแผนดา้นการเงินและบญัชีอยา่งเป็นระบบ  โดยการจา้งส านกับญัชีใน
การจดัท างบดุล  เงินลงทุนหลกัเป็นของเจา้ของกิจการ และบางส่วนเป็นการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 
โดยพิจารณาจากอตัราดอกเบ้ียเป็นหลกั  ตน้ทุนหลกัของกิจการคือค่าจา้งแรงงาน ผลก าไรท่ีไดรั้บ
ในแต่ละปีมีการจดัสรรใหก้บัผูถื้อหุน้ตามสดัส่วน 

 การบริหารสภาพคล่อง 

ปัจจุบนักิจการมีเงินสดเพียงพอในการใชห้มุนเวียนภายในกิจการ มีการช าระค่าใชจ่้าย
และค่าสินคา้เป็นเงินสด  โดยลูกคา้ช าระเงินเป็นเงินสดหลงัจากส่งสินคา้ 

ด้านการผลติ 

การผลิตน ้ าผึ้งนั้น จะตอ้งมีการวางแผน และคาดการณ์ปริมาณน ้ าผึ้งท่ีไดใ้นแต่ละวนั 
โดยจะตอ้งมีการส ารวจหาไร่ผลไมท่ี้ก าลงัออกดอกจะท าให้ไดป้ริมาณน ้ าผึ้งมากท่ีสุด  กิจการมกั
เลือกสวนล าไย ภายในจงัหวดัและนอกจงัหวดั  โดยบางคร้ังลูกคา้อาจเลือกกล่ินของน ้ าผึ้ง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากชนิดของสวนผลไม ้ จากนั้นจึงน ามาลดความช้ืนและน าเก็บเขา้สตอ็กเพื่อเตรียมจดัส่งให้
ลูกคา้  โดยค่าขนส่งจะรวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

ลูกคา้หลกัของกิจการเป็นลูกคา้ต่างประเทศ  ท่ีเป็นคู่คา้ทางธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน  
เป็นลกัษณะการคา้ส่ง   กิจการมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางหน่วยงานของรัฐ  โดยยงัไม่มีการ
พฒันาสินคา้ในรูปแบบอ่ืน  ซ่ึงการรักษาคุณภาพและปริมาณการผลิต เป็นปัจจยัส าคญัท่ีรักษาลูกคา้
ใหเ้กิดความพอใจ 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

กิจการมองวา่การเมืองและกฎหมายไม่ค่อยมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของกิจการมากนกั 
เน่ืองจากส่วนใหญ่ผลิตให้กับลูกคา้ต่างประเทศเป็นหลัก และเป็นลูกคา้รายเดิมซ่ึงมีค าสั่งซ้ือ
สม ่าเสมอมาตลอด 
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จากสภาพปัญหาเศรษฐกิจทัว่โลก มีผลท าให้ปริมาณการสั่งซ้ือของกิจการลดลง แต่
อยา่งไรกดี็ กิจการกย็งัสามารถรักษาลูกคา้รายเดิมเอาไวไ้ด ้และความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนก็
มีผลต่อรายไดข้องกิจการ 

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปวา่ กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี นอกเหนือจากการรักษา
คุณภาพของสินคา้แลว้ จะตอ้งมีการความคุมตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการให้ได ้รวมทั้งการ
รักษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายเดิม  

กรณีศึกษาที่ 8 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแล้ว 12 ปี มีพนักงานทั้งหมด 20 คน สินคา้ท่ีผลิตเป็นน ้ าผึ้ ง  เพื่อ
ส่งออกต่างประเทศ โดยมียอดขายประมาณ 15 ลา้นบาทต่อปี แหล่งเงินทุนหลกัมาจากธนาคาร
พาณิชย ์ สินคา้ท่ีกิจการผลิตไดมี้หน่วยงานของรัฐช่วยในการรับรองคุณภาพและความปลอดภยั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

กิจการเป็นกิจการขนาดเล็ก มีการวางแผนการการผลิตจากผู ้บริหารโดยตรง  
โครงสร้างองค์กรแบ่งเป็นฝ่ายบญัชี และฝ่ายผลิต  กิจการมีพนักงานอย่างเพียงพอ ถา้ตอ้งการ
พนกังานเพิ่มจะท าการจา้งพนกังาน Outsource   และกิจการมีสวสัดิการประกนัสังคม เป็นแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังาน   

ด้านการเงนิและบัญชี 

กิจการมีการวางแผนดา้นการเงินและบญัชีอยา่งเป็นระบบ  โดยการจา้งส านกับญัชีใน
การจดัท างบดุล  เงินลงทุนหลกัเป็นของเจา้ของกิจการและบางส่วนเป็นการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน   
โดยเฉพาะเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือวตัถุดิบผลก าไรท่ีได้จะถูกจดัสรรให้กับผูถื้อหุ้นตาม
สดัส่วน 
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 การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีเงินสดเพียงพอในการใชห้มุนเวียนภายในการด าเนินงาน   การช าระค่าใชจ่้าย
ต่างๆเป็นเงินสด  โดยเฉพาะค่าแรงงานท่ีเป็นตน้ทุนหลกัของกิจการ  โดยมีการให้เครดิตแก่ลูกคา้
ประจ าเป็นบางคร้ัง   

ด้านการผลติ 

การผลิตน ้ าผึ้งนั้น จะตอ้งมีการวางแผนและคาดการณ์ปริมาณน ้ าผึ้งท่ีไดใ้นแต่ละวนั 
โดยจะตอ้งมีการส ารวจหาไร่ผลไมท่ี้ก าลงัออกดอกจะท าให้ไดป้ริมาณน ้ าผึ้งมากท่ีสุด  กิจการมกั
เลือกสวนล าไย ภายในจงัหวดั  จากนั้นจึงน ามาลดความช้ืนและน าเก็บเขา้สตอ็กเพื่อเตรียมจดัส่งให้
ลูกคา้  โดยค่าขนส่งจะรวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

ลูกคา้หลักของกิจการเป็นลูกคา้ต่างประเทศท่ีคา้ขายกันมานานแลว้  เป็นลกัษณะ
การคา้ส่ง   ท าให้กิจการไม่ค่อยไดท้ าการประชาสัมพนัธ์  อย่างไรก็ตาม การรักษาคุณภาพและ
ปริมาณการผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีรักษาลูกคา้ใหเ้กิดความพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

 การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

                        กิจการไดป้ฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทางการคา้มาโดยตลอด และการ 
เปล่ียนแปลงทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อกิจการค่อนขา้งนอ้ย เพียงแต่ค าสั่งซ้ือจากลูกคา้อาจจะ
ลดลงจากปีก่อนบา้ง 

สังคมและวัฒนธรรม 

                        ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไป และกิจการไดมี้
การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินคา้ให้เขา้กบัรูปแบบการด าเนินชีวิตและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป  
ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา และมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ 
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เทคโนโลย ี

กิจการมีการวางแผนท่ีจะลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มผลิตภณัฑ์
ใหม่ และควบคุมมาตรฐานของสินคา้ท่ีผลิตใหม้ากข้ึน   และมองว่าคุณภาพและความปลอดภยัของ
สินคา้ และการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ ถือเป็นจุดเด่นท่ีกิจการไดเ้ปรียบคู่แข่งและท าให้
กิจการประสบความส าเร็จ เร่ืองของปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งการให้ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใน
กิจการคือ ดา้นการตลาด เน่ืองจากตอ้งการสร้างแบรนดแ์ละส่งออกเอง  และตอ้งการความช่วยเหลือ
หรือสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลการส่งออก 

กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปว่า กิจการท่ีจะอยูไ่ดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี ตอ้งรักษาคุณภาพของ
สินคา้และควบคุมตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการให้ได ้และการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้ถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของกิจการ 

 

กรณีศึกษาที่ 9 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแลว้ 16 ปี มีพนักงานทั้งหมด 80 คน  ด าเนินกิจการ แปรรูปสินคา้
เกษตรและท าการแช่แข็ง  เพื่อการส่งออก  สินคา้หลกัท่ีผลิตส่วนใหญ่  เช่น  มะเขือม่วงญ่ีปุ่น  
แตงกวาญ่ีปุ่น เป็นตน้ น ามาแปรรูปโดยการทอด ย่าง และใชเ้ทคโนโลยีในการแช่แข็งระบบ IQF 
เพื่อส่งออกไปยงักลุ่มประเทศยโุรป  อเมริกา  และญ่ีปุ่น โดยมีหน่วยงานรัฐช่วยเหลือในการรับรอง
มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

มีการวางแผนการผลิตแบบเป็นระบบ  ตามขั้นตอนและสายพานการผลิต  มีหัวหน้า
งานคอยควบคุมงานตามมาตรฐานการส่งออก  โครงสร้างองคก์รมีแผนกบญัชีและการเงิน ฝ่ายผลิต  
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ และฝ่ายตลาด โดยการบริหารงานแบ่งแยกไปตามแผนก มีการประสานงาน
ระหว่างแผนกอยา่งเป็นระบบ  มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั  ปัจจุบนักิจการมีพนกังานอย่างเพียงพอและ
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ถา้ตอ้งการรับสมคัรงานเพิ่มเติมจะท าการประชาสัมพนัธ์ โดยการปิดประกาศหน้าโรงงานและ
พิจารณาคุณสมบติัจากความรับผิดชอบ  และความขยนัเป็นหลกั  กิจการมีสวสัดิการประกนัสังคม 
และค่าท างานล่วงเวลาเป็นแรงจูงใจพนกังาน   

ด้านการเงนิและบัญชี 

กิจการมีการวางแผนการเงินและบญัชี  จดัท าโดยแผนกบญัชีของบริษทั  การรวบรวม
ค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงตน้ทุนจริงในการด าเนินงาน  แหล่งเงินทุนมาจากธนาคารพาณิชย ์
ประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี และก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจะจดัสรรใหผู้ถื้อหุน้ตามจ านวนหุน้ท่ี
ถืออยู ่

การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีเงินสดเพียงพอในการใช้หมุนเวียนภายในการด าเนินงาน โดยถา้มีความ
จ าเป็นในการใชเ้งินจ านวนมากก็จะใชว้งเงินเบิกเกินบญัชี ทั้งน้ีกิจการจะตอ้งมีสตอ็กวตัถุดิบอยา่ง
เพียงพอ   และลูกคา้ของกิจการช าระเงินเป็นเงินสดหลงัจากจดัส่งสินคา้ 

ด้านการผลติ 

กิจการมีความสามารถในการผลิต 15 ตนั/วนั  โดยแหล่งวตัถุดิบมาจากภายในจงัหวดั 
และแหล่งเพาะปลูกท่ีเป็นเครือข่ายของกิจการ  การจดัซ้ือวตัถุดิบท าโดยการจดัซ้ือผ่านบริษทัลูกท่ี
จะคอยช่วยในการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณในการจัดส่งให้ได้ตามเวลา  กิจการมีการ
ตรวจสอบคุณภาพตลอดทุกขั้นตอนการผลิต  และค่าขนส่งสินคา้จะรวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด คือ มะเขือม่วงญ่ีปุ่นดอง การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ลูกคา้จะเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลและบริษทัมีฝ่ายประกนัคุณภาพสินคา้  ควบคุมไปพร้อมกนั ลูกคา้หลกัของกิจการเป็น
ลูกคา้ส่งออกในกลุ่มประเทศยุโรป อเมริกาและ ญ่ีปุ่น ปัจจุบนักิจการยงัไม่มีการพฒันาสินคา้
เพิ่มเติม  วิธีการตั้งราคาสินคา้เป็นการตั้งราคาจากการอา้งอิงตน้ทุนจริง  การประชาสัมพนัธ์มีการท า
ผา่นการออกงานแสดงสินคา้ของทางภาครัฐบา้งในบา้งโอกาส 
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ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรม 

คู่แข่งขนัทางตรง คือ โรงงานท่ีผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั และในช่วงปีท่ีผา่นมายงั
ไม่มีคู่แข่งขนัเพิ่มเติม กิจการไม่เกิดปัญหาดา้นสินคา้ทดแทน เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นวตัถุดิบธรรมชาติ
และเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตสินคา้ประเภทอาหาร 

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

นโยบายการเกบ็ภาษีและนโยบายกีดกนัทางการคา้จากต่างประเทศ มีผลต่อรายไดข้อง
กิจการ และปัญหาด้านเศรษฐกิจและการเมืองมีผลกระทบต่อรายได้ของกิจการค่อนขา้งน้อย 
เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในการบริโภค และปัจจุบนัตลาดยงัมีความตอ้งการ
สูง 

สังคมและวัฒนธรรม 

การท่ีผูบ้ริโภคหันมาให้ความใส่ใจดา้นสุขภาพมากข้ึน ท าให้กิจการมีโอกาสในการ
ขยายตลาดไดม้ากข้ึน  เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตมาจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ ดีต่อสุขภาพและสะดวก
ในการบริโภคดว้ย 

เทคโนโลย ี

กิจการมีการน าเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิต ท าให้กิจการสามารถผลิตสินคา้
ไดป้ริมาณและคุณภาพมาตรฐานและตรงต่อเวลามากข้ึน เพื่อทดแทนการใชแ้รงงานคน ซ่ึงกิจการ
เคยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงท่ีตอ้งการเพิ่มก าลงัการผลิต และกิจการมีหน่วยงาน
ท่ีใหค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารผลิต และการปรับปรุงเคร่ืองจกัร 

 กิจการมีการคาดการณ์ดูแนวโน้มของธุรกิจตนเองโดยประเมินจากยอดขายของปีท่ี
ผา่นมา และมีความเช่ือมัน่ในลูกคา้ประจ าของตนมาก แมว้่ายอดสั่งซ้ืออาจจะไม่แน่นอนตามภาวะ
เศรษฐกิจ กิจการวิเคราะห์ภาพรวมของการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมวด
สินคา้เกษตรแปรรูปว่า กิจการท่ีจะอยู่ไดภ้ายใตภ้าวะเศรษฐกิจแบบน้ี จะตอ้งรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสินคา้ กิจการมีเงินทุนและเงินสดส ารองท่ีมากพอ และการมีคู่คา้ท่ีดีทั้งผูข้ายวตัถุดิบ
และลูกคา้ มีส่วนส าคญัในการท ากิจการประสบความส าเร็จ  
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กรณีศึกษาที่ 10 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ   

เปิดด าเนินการมาแลว้ 13 ปี มีพนักงานทั้งหมด 75 คน  ด าเนินกิจการ แปรรูปสินคา้
เกษตรเป็นอาหารส าเร็จรูปเพื่อการส่งออก สินคา้หลกัท่ีผลิตส่วนใหญ่ เช่น แตงกวาญ่ีปุ่นในซีอ๊ิว  
แตงกวาญ่ี ปุ่นผสมขิงในซีอ๊ิว  และผักกาดย  าในซี อ๊ิว ญ่ี ปุ่น เพื่อส่งออกและการจ าหน่าย
ภายในประเทศ โดยมีหน่วยงานรัฐช่วยเหลือในการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการ 

มีการวางแผนการผลิตแบบเป็นระบบ ตามขั้นตอนและสายพานการผลิต มีหวัหนา้งาน
คอยควบคุมงานตามมาตรฐานการส่งออก โครงสร้างองคก์รมีแผนกบญัชีและการเงิน ฝ่ายผลิต  ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์และฝ่ายตลาด โดยการบริหารงานแบ่งแยกไปตามแผนก มีการประสานงาน
ระหว่างแผนกอยา่งเป็นระบบ มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ปัจจุบนักิจการมีพนกังานอยา่งเพียงพอและถา้
ต้องการรับสมัครงานเพิ่มเติมจะท าการประชาสัมพนัธ์ โดยการปิดประกาศหน้าโรงงานและ
พิจารณาคุณสมบติัจากความรับผิดชอบ  และความขยนัเป็นหลกั กิจการมีสวสัดิการประกนัสังคม 
และค่าท างานล่วงเวลาเป็นแรงจูงใจพนกังาน   

ด้านการเงนิและบัญชี 

กิจการมีการวางแผนการเงินและบญัชี จดัท าโดยแผนกบญัชีของบริษทั การรวบรวม
ค่าใชจ่้ายต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงตน้ทุนจริงในการด าเนินงาน แหล่งเงินทุนมาจากธนาคารพาณิชย์
ประเภทวงเงินเบิกเกินวงเงิน และก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจะจดัสรรใหผู้ถื้อหุ้นตามจ านวนหุ้น
ท่ีถือ 

การบริหารสภาพคล่อง 

กิจการมีเงินสดเพียงพอในการใช้หมุนเวียนภายในการด าเนินงาน โดยถา้มีความ
จ าเป็นในการใชเ้งินจ านวนมากก็จะใชว้งเกินเบิกเกินบญัชี ทั้งน้ีกิจการจะตอ้งมีสตอ็กวตัถุดิบอยา่ง
เพียงพอ และลูกคา้ของกิจการช าระเงินเป็นเงินสดหลงัจากจดัส่งสินคา้ 
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ด้านการผลติ 

กิจการมีความสามารถในการผลิต 5 ตนั/วนั โดยแหล่งวตัถุดิบมาจากภายในจงัหวดั 
และแหล่งเพาะปลูกท่ีเป็นเครือข่ายของกิจการ  การจดัซ้ือวตัถุดิบท าโดยการจดัซ้ือผา่นบริษทัลูก ท่ี
จะคอยช่วยในการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณในการจดัส่งใหไ้ดต้ามเวลา กิจการมีการตรวจสอบ
คุณภาพตลอดทุกขั้นตอนการผลิต  และค่าขนส่งสินคา้จะรวมในราคาสินคา้ 

ด้านการตลาด 

สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด คือ  แตงกวาญ่ีปุ่นในซีอ๊ิว  การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ลูกคา้จะเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลและบริษทัมีฝ่ายประกนัคุณภาพสินคา้  ควบคุมไปพร้อมกนั ลูกคา้หลกัของกิจการเป็น
ลูกคา้ส่งออกในกลุ่มประเทศยุโรป อเมริกาและ ญ่ีปุ่น ปัจจุบนักิจการยงัไม่มีการพฒันาสินคา้
เพิ่มเติม  วิธีการตั้งราคาสินคา้เป็นการตั้งราคาจากการอา้งอิงตน้ทุนจริง  การประชาสัมพนัธ์มีการท า
ผา่นการออกงานแสดงสินคา้ของทางภาครัฐบา้งในบา้งโอกาส 

ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรม 

คู่แข่งขนัทางตรง คือ โรงงานท่ีผลิตสินคา้ในรูปแบบเดียวกนั และในช่วงปีท่ีผา่นมายงั
ไม่มีคู่แข่งขนัเพิ่มเติม กิจการไม่เกิดปัญหาดา้นสินคา้ทดแทน เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นวตัถุดิบธรรมชาติ
และเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตสินคา้ประเภทอาหาร 

การเมือง กฎหมาย และเศรษฐกจิ 

เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีผลิตสินคา้เพื่อส่งออกไปยงัต่างประเทศเป็นหลกั นโยบายการ
เก็บภาษีของสินคา้จากต่างประเทศและอตัราแลกเปล่ียนจึงมีผลโดยตรงต่อกิจการ และส่งผลต่อ
ศกัยภาพในการแข่งขนั กิจการมองว่าปัญหาสภาพเศรษฐกิจและการเมืองในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อ
กิจการนอ้ย เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในการบริโภคและมีความตอ้งการสูง 

สังคมและวัฒนธรรม 

การให้ความใส่ใจในสุขภาพท าให้กิจการมีโอกาสในการขยายตลาดได้มากข้ึน  
เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบจากธรรมชาติ 
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เทคโนโลย ี

มีการน าเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมัยมาใช้ในการผลิตสินคา้เพื่อให้ไดป้ริมาณและคุณภาพ
มาตรฐาน และตรงต่อเวลามากข้ึน ลดปัญหาดา้นการขาดแคลนแรงงานคน 

กิจการมองว่า การวางแผนการผลิตท่ีดี สามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตได ้และ
สามารถรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เดิมไวไ้ด ้เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของกิจการผลิตสินคา้
เกษตรแปรรูป  

 

 

 

 

 

 


