
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหมวดสินคา้

เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษา คือ การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มโดยทัว่ไป (General Environment Analysis : 
PEST Analysis) การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใชต้วัแบบพลงัผลกัดนั    
5 ประการ (Five-force Model) การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT 
Analysis) เทคนิคการจดัการสมยัใหม่ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7s Framework) 
แนวคิดดา้นการบริหารจดัการ และแนวคิดดา้นปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : 
CSFs) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

แนวคดิและทฤษฎ ี

1. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment Analysis : PEST Analysis) 
การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยท่ีี

ก่อให้เกิดโอกาสและขอ้จ ากดัขององคก์ร ซ่ึงมีผลต่อการแข่งขนั การก าหนดกลยทุธ์ การตดัสินใจ 
และการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันั้นจึงตอ้งมีการวิเคราะห์และประเมินการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอ้มทัว่ไป 
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั่วไป (General Environment Analysis : PEST 
Analysis) 

 
ปัจจัย ตัวแปรทีก่่อให้เกดิโอกาสและอุปสรรค 

การเมืองและ
กฎหมาย 

(Political and Legal) 

- กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัในดา้นต่าง ๆ ของรัฐบาล ความมัน่คงและ 
        เสถียรภาพทางการเมือง นโยบายการเกบ็ภาษีของรัฐบาล 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

- สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
- อตัราดอกเบ้ียระยะสั้นและระยะยาว 
- การเคล่ือนไหวของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ เช่น 

         ลดค่าเงินท าใหร้าคาสินคา้ส่งออกของไทยมีมูลค่าลดลง ความตอ้งการ 
         สินคา้ไทยในตลาดต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้การขยายตวัในการ 
         ผลิตและการจา้งงานสูงข้ึน 

สังคมและ
วฒันธรรม 
(Social and 
Cultural) 

- วิถีทางในการด าเนินชีวิตของประชาชน รวมทั้งทศันคติ 
- การเปล่ียนแปลงทางสงัคม อาทิเช่น อตัราการเพิ่มของประชากร 

        ลกัษณะของครอบครัว ระดบัการศึกษา 
- การเปล่ียนแปลงในตวัผูซ้ื้อสินคา้และบริการ ก่อใหเ้กิดวิธีการ  
    น าเสนอและวิธีการใชสิ้นคา้และบริการรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การให ้  
    สินเช่ือ การซ่อมบ ารุง บริการเสริมอ่ืน ๆ 

เทคโนโลย ี
(Technological) 

- จ านวนเงินลงทุนในดา้นการวิจยั และพฒันาทางเทคโนโลย ี
- การเกิดนวตักรรมของสินคา้และบริการใหม่ ๆ 
- การพฒันาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 
(ท่ีมา : พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์, 2542) 
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2. การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใช้ตัวแบบพลังผลักดัน 5 ประการ  
(Five-force Model) 

Michael E. Porter (อา้งใน พิบูล ทีปะปาล, 2546) ไดก้ล่าวว่าสภาวะการด าเนินงาน
ขององคก์รธุรกิจจะข้ึนอยู่กบัสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีองคก์รธุรกิจนั้นอยู่ ซ่ึงข้ึนกบั
ปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “Five-forces Model” ประกอบดว้ย  

1. ภยัคุกคามอนัเกิดจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) 
2. ความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างบริษทัต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั

(Intensity of the Rivalry among Firms within the Industry) 
3. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
4. อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
5. ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of Substitute Products) 

ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการ จะเป็นตวับ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้ าไร
ของธุรกิจภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงส่วนประกอบย่อยๆ 
ของแต่ละปัจจยัอย่างละเอียดเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงโอกาสและความเส่ียงของอุตสาหกรรม
นั้นๆ ได ้
 
3. การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค (SWOT Analysis) หมายถึง การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รในลกัษณะต่าง ๆ 4 ลกัษณะไดแ้ก่ (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550) 

1. จุดแขง็ (Strength) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงน าไปสู่ความแขง็แกร่ง 
หรือความไดเ้ปรียบขององคก์ร เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั 

2. จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงน าไปสู่ความอ่อนแอ 
หรือความเสียเปรียบขององคก์ร เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั 

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ นอกองคก์ร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององคก์ร และเอ้ือต่อความส าเร็จขององคก์ร 

4. อุปสรรค (Threat) หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ นอกองคก์ร ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานขององคก์ร และอาจท าใหอ้งคก์รประสบความลม้เหลวได ้
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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มใน 4 ลกัษณะขา้งตน้ อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน คือการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใน

องคก์ร และองคก์รสามารถควบคุมได ้(Controllable Factors) อาทิระบบงานต่าง ๆ ผูบ้ริหารและ
พนกังาน   ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รเป็นตน้ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ผูว้ิเคราะห์จ าเป็นตอ้งพิจารณา
ให้เห็นชดัเจนว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นจุดแขง็ซ่ึงหมายถึงขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น
จุดอ่อนซ่ึงเป็นขอ้เสียเปรียบ พร้อมกบัพิจารณาว่าปัจจยัเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไร
ไดบ้า้ง 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร
และองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้(Uncontrollable Factors) อาทิ ปัจจยัมหภาค ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ  
ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม เทคโนโลยี และปัจจยัระหว่างประเทศ 
นอกจากน้ียงัหมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนั ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูท่ี้เขา้มาใหม่ในอุตสาหกรรม 
สินคา้ทดแทน ผูข้ายวตัถุดิบ และคู่แข่ง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จ าแนกไดเ้ป็น โอกาส
และอุปสรรค ผูว้ิเคราะห์จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาให้เห็นชดัเจนว่าปัจจยัใดท่ีเป็นโอกาสสร้างความ
ไดเ้ปรียบให้แก่องคก์ร ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคท าให้องคก์รเสียเปรียบและปัจจยัเหล่านั้นจะ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รอยา่งไรไดบ้า้ง 

4. เทคนิคการจัดการสมัยใหม่ 
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546) กล่าวถึงเทคนิคการจดัการสมยัใหม่ ตามกรอบแนวคิด

ของแมคคินซีย ์(McKinsey 7s Framework) แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององคก์ร
ธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ จึงตอ้งมีการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 7 ประการ 
ของธุรกิจวา่มีลกัษณะและมีสถานภาพอยา่งไร  

1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดเขง็จุดอ่อนของกิจการ 

2. โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดของการควบคุม การรวมอ านาจและการกระจาย
อ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ได้
อยา่งเหมาะสม 

3. ระบบ (System) หมายถึงกระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีเป็น
ระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 
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4. รูปแบบ (Style) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
องคก์าร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร 

5. การจดับุคคลเขา้ท างาน (Staff) การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6. ทกัษะ (Skill) ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย การใหบ้ริการ 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึงค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองคก์ร ความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 
5. ทฤษฎีการบริหารจัดการทั่วไปแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื 

แนวคดิการจัดการตามหลกัการจัดการทั่วไป 
การจดัการ (Management) ตามทฤษฎีของ Harold Koontz แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ 

คือ “POSDC” (ก่อเกียรติ พานิชกลุ และคณะ, 2532) 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึงกระบวนการในการใชค้วามคิดอยา่งรอบคอบ

เพื่อท าการตดัสินใจล่วงหนา้ว่าจะท าอะไร (What) ท าไมจึงท า (Why) จะท าเม่ือใด (When)  ท าใน
พื้นท่ีไหน (Where) ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ (Who) และจะท าอยา่งไร (How) 

2. การจดัองคก์ร (Organization) หมายถึงการจดัใหมี้โครงสร้างของงานต่าง ๆ และ 
อ านาจหนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) ไดแ้ก่ การคดัเลือกและการบรรจุคนเขา้ท างาน
และรักษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ ประเมินก าลงัคนท่ีมีอยูแ่ลว้ และ
ด าเนินการคัดเลือกหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสม ตลอดจนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

4. การสั่งการ (Directing) หมายถึงภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการใชค้วามสามารถ 
ชกัจูงคนใหป้ฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด จนกระทัง่องคก์รสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึงการท่ีจะตอ้งก ากบัให้สามารถประกนัไดว้่า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัการวางแผนท่ีไดว้างไว ้

 

แนวคดิด้านการตลาด 
Phillip Kotler (อา้งใน พฒันา ศิริโชติบณัฑิต, 2548) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมการตลาด

บริการมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไป เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัการ
บริหารสินคา้บริการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างไปจากสินคา้ คือ ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถแยก
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ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการได ้มีความผนัแปรในการให้บริการ ไม่สามารถจะเก็บรักษา
เอาไวไ้ด ้และมีความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่แน่นอน ดงันั้นส่วนประสมการตลาดของการ
บริการจึงประกอบดว้ย 7 Ps ไดแ้ก่  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑจ์ะหมายรวมถึงตวัสินคา้และบริการท่ีกิจการมีไว้
เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูซ้ื้อและผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นตลาดหน่ึง ๆ ซ่ึงผลิตภณัฑน้ี์จะประกอบไปดว้ยการ
จดัให้สายผลิตภณัฑ์หรือการมีสินคา้หลากหลายไวเ้สนอขายแก่ลูกคา้ในหลาย ๆ กลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความต้องการแตกต่างกันไปตามระดับความชอบและประโยชน์ท่ีจะได้รับ คุณภาพของตัว
ผลิตภณัฑ ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์โครงสร้างและรูปแบบของผลิตภณัฑ ์และการรับคืนผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริการท่ีดีดว้ย 

2. ราคา (Price) การก าหนดราคาเป็นส่ิงส าคญัของเคร่ืองมือการตลาดเพราะการตั้ง
ราคาท่ีจะเสนอขายสินคา้และบริการไปยงัตลาดเป้าหมายท่ีไดมี้การก าหนดไวน้ั้นจะตอ้งค านึงถึง
ลูกคา้ท่ีจะซ้ือว่าจ านวนเงินท่ีเป็นราคาควรจะก าหนดระดบัไวสู้งหรือต ่า มากหรือน้อยเท่าใดท่ีจะ
พอดีกบัคุณภาพหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจดัน ามาเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ มีการ
กระจายเขา้ไปอย่างทัว่ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่ในตลาดเป้าหมาย และตอบสนองผูซ้ื้อท่ีให้ได ้ความ
รวดเร็ว สะดวก ปลอดภยั ประหยดัค่าใชจ่้าย และใหไ้ดป้ระสิทธิภาพของตน้ทุนสูงสุด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดจากผูผ้ลิต
หรือผูใ้ห้บริการไปยงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาดไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลการให้บริการท่ีมี
อยูไ่ด ้โดยมีกิจกรรมท่ีน ามาใชส้ าหรับการส่งเสริมการตลาดนั้น มีอยูห่ลาย ๆ รูปแบบดว้ยกนั เช่น 
การโฆษณาตามส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือการลด แลก แจก แถม ชิงโชค 
ประกวดแข่งขนั คูปอง เป็นตน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2549) กล่าวถึงการส่ือสารการตลาด (Marketing communication) 
เป็นวิธีการท่ีนักการตลาดใช้ในการส่ือสารกับผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงการส่ือสาร
การตลาดประกอบดว้ย 1. การโฆษณา 2. การส่งเสริมการขาย 3. การประชาสัมพนัธ์ และการพิมพ์
เผยแพร่ 4. การขายโดยพนกังาน และ 5. การตลาดทางตรง 

แนวคดิด้านการจัดการผลติและการด าเนินงาน 
ณัฏพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545) กล่าวถึงการจดัการการผลิตและการด าเนินการว่าเป็น

การศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทางปฏิบติั และควบคุมกระบวนการแปรรูป (Transformation 
Process) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) หรือทรัพยากรการด าเนินงานใหเ้ป็นผลลพัธ์ (Outputs) ในรูปสินคา้
หรือบริการอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงปัจจุบนั 
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การขยายตวัของธุรกิจบริการสามารถสร้างรายไดแ้ละก่อให้เกิดการจา้งงานอย่างมาก ท าให้การ
ประยุกตห์ลกัการของการจดัการดา้นการผลิต ขยายตวัเขา้สู่การด าเนินงานของธุรกิจบริการ เช่น 
คุณภาพ การเลือกท่ีตั้ง และการจดัการโครงการ เป็นตน้  

ฐิติมา ไชยะกุล (2548) กล่าวถึงการจดัการโซ่อุปทาน (Supply-chain Management) 
คือ การประสานการด าเนินงานขององคก์ารและผูจ้ดัหา (Supplier) เพื่อใหก้ารขนส่งวตัถุดิบ บริการ
และขอ้มูลเป็นไปตามอุปสงคข์องลูกคา้ ดงันั้นการจดัการโซ่อุปทานจึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร นอกจากน้ีระบบโซ่อุปทานสามารถใชป้ระสานการด าเนินงานท่ี
ส าคญัในองคก์ารได ้ตวัอย่างเช่น การรับค าสั่งซ้ือ การส่งมอบสินคา้ และการจดัซ้ือซ่ึงตอ้งอาศยั  
ความร่วมมือกนั ระหว่างแผนกการตลาด แผนกการเงิน แผนกวิศวกรรม แผนกระบบสารสนเทศ 
แผนกการผลิต และแผนกการขนส่งก าลงับ ารุงเป็นตน้   

แนวคดิด้านการเงิน 
ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542) กล่าวถึงการบริหารเงินทุนมีวิธีการจดัสรรเงินทุนเพื่อ

น าไปลงทุนและใหไ้ดป้ระโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดจากการลงทุนนั้น ดงันั้นการวางแผนการเงินจึง
ตอ้งจดัล าดบัขั้นตอนใหถู้กตอ้ง ซ่ึงโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

1. พิจารณาจดัหาเงินทุน โดยน ามาใชใ้นกิจการ สามารถท าให้เกิดความคล่องตวั
ทางธุรกิจ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหธุ้รกิจปฏิบติังานบงัเกิดความกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไปขณะเดียวกนั
ก็ท าก าไรให้แก่ธุรกิจเป็นผลตอบแทนทั้งทางตรงและทางออ้ม เงินทุนอาจจะไดม้าจากเงินส่วนตวั
ของผูป้ระกอบธุรกิจเองส่วนหน่ึง หรือเงินกูร้ะยะสั้นและระยะยาวอีกส่วนหน่ึง เป็นตน้ 

2. การจดัสรรเงินทุน ว่าจะน าไปลงทุนในทรัพยสิ์นใด เป็นสัดส่วนเท่าใด จึงจะ
เหมาะสมและ ธุร กิจใด เ ป็น ท่ีสนใจมากกว่ ากันโดยต้องพิ จ ารณา ถึงสภาพแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ การตลาด และการแข่งขนัทางการผลิต การจ าหน่ายเป็นส าคญั 

3. ระบบการบริหารการเงิน ท่ีเกิดจากการบริหารธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งจดักระบวนการ
ให้รัดกุมมีการควบคุมค่าใช้จ่ายเร่ิมตน้ตั้งแต่วตัถุดิบ กระบวนการผลิต ค่าจา้ง ค่าแรง ค่าใช้จ่าย
เบ็ดเตล็ดทั้งน้ีก็เพื่อจะไดส้รุปหาขอ้มูลตน้ทุนทั้งหมดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เม่ือน าไปหักค่าใชจ่้ายจาก
รายได ้ก็จะทราบผลก าไร และความตอ้งการของผูล้งทุน ก็คือท าอย่างไรจึงจะสามารถท าก าไร
ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

การบริหารสภาพคล่อง คือ การบริหารเงินสดใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินธุรกิจ โดย
พิจารณาในประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ภาณุ เชาวป์รีชา, การจดัการสภาพคล่อง, 2552 : ออนไลน)์ 
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1. เงินสด  ส ารองเงินสดไวอ้ยา่งสมเหตุผล  ลงทุนเพื่อใหเ้กิดดอกผลไดแ้ต่ตอ้ง 
ค  านึงถึงสภาพคล่อง  

2. ลูกหน้ี  ประเมิน เครดิตลูกหน้ีอยา่งรอบคอบ สม ่าเสมอ ขอหลกัประกนัการช าระ 
หน้ี ถา้เป็นไปได ้ จดัเก็บขอ้มูลลูกหน้ีอยา่งครบถว้นรวมถึงระเบียบการวางใบแจง้หน้ีและรับเช็ค     
วางใบแจง้หน้ีแต่เน่ิน ๆ ติดตามหน้ีท่ีครบก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ  จ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้ผูแ้ทนขาย
ต่อเม่ือเกบ็หน้ีได ้ท าเร่ืองการรับช าระเงินแบบหกับญัชีอตัโนมติั ใหส่้วนลดเม่ือจ่ายหน้ีเร็ว จดัล าดบั
ชั้นของลูกหน้ีเพื่อสามารถบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ฯลฯ  

3. สินคา้คงคลงั  จดัเกบ็สินคา้คงคลงัตามความเหมาะสมเช่น เกบ็ท่ีส่วนกลาง  
กระจายตามคลงัยอ่ย ใกลแ้หล่งผลิต หรือ ใกลต้ลาด วางแผนจดัซ้ือ ใชจ้  านวนสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
(Economic Order Quantity : EOQ) วางแผนการล าเลียงวตัถุดิบเขา้คลงัท่ีสอดคลอ้งกบัอุปสงคแ์ละ
ก าลงัผลิต ก าหนดสตอ็กสินคา้ส าเร็จรูปให้เหมาะสมกบักลยทุธ์ของบริษทั ผลกัภาระให้ supplier 
เป็นผูจ้ดัเกบ็ ฯลฯ  

4. เจา้หน้ีการคา้ ช าระหน้ีใหเ้ร็วกรณีไดส่้วนลด ขอเง่ือนไขการช าระหน้ีท่ี 
สมเหตุสมผล ชะลอการช าระหน้ีโดยไม่ใหเ้สียเครดิต กระจายการซ้ือจากคู่คา้หลายรายเพื่อป้องกนั
ความเส่ียง 

5. สินทรัพยถ์าวร ขายหรือใหเ้ช่าสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ พิจารณา 
เง่ือนไขการซ้ือ เช่า เช่าซ้ืออยา่งรอบคอบ ใชสิ้นทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ท าประกนัภยั 

6. หน้ีสิน รักษาอตัราหน้ีสินต่อทุนอยา่งเหมาะสม สร้างสมัพนัธ์กบัธนาคารหลาย 
แห่ง ใช้แหล่งเงินกู้ท่ีตน้ทุนต ่าก่อน ขอวงเงินเผื่อไวใ้ช้ยามฉุกเฉิน บริหารวนัครบช าระหน้ีให้
ตรงกนั หาหลกัประกนัใหเ้พียงพอ 

7. ทุน เตรียมทุนส ารองยามฉุกเฉิน ยกขาดทุนสะสมมาใชเ้พื่อลดภาษีในปีท่ีมีก าไร  
ระดมทุนจากตลาดหลกัทรัพยเ์ม่ือมีโอกาส 

8. รายได ้รักษาฐานลูกคา้เดิม หาตลาดใหม่ คิดเชิงสร้างสรรคห์าโอกาสใหม่ในการ 
ท าธุรกิจ 

9. ค่าใชจ่้าย ท าแผนลด ชะลอค่าใชจ่้าย ศึกษาขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลิกจา้ง 
ชดเชย 

10. ภาษี วางแผนภาษีอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชี  
ขอคืนภาษีท่ีช าระไวเ้กิน เป็นตน้ 
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ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2549) กล่าวถึงการจดัการความเส่ียง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถจดัการและควบคุมความเส่ียงต่าง ๆ ไดด้ว้ยการหลีกเล่ียงความ
เส่ียง การลดความเส่ียง การผลกัภาระความเส่ียงในการหลีกเล่ียงความเส่ียงสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการ
ดังน้ีคือ การหาส่ิงอ่ืนมาทดแทน การกลัน่กรอง และการขจัดความเส่ียง ในการลดความเส่ียง 
ผูป้ระกอบการจะมีวิธีการหรือระบบการจดัการท่ีดี ในการเขา้รับความเส่ียง ผูป้ระกอบการสามารถ
ผลกัภาระความเส่ียงไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ได ้เช่น การรับเหมาช่วง การซ้ือขายล่วงหน้า และการท า
ประกนัภยั  

6. แนวคดิด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSFs) 
Blocher (อา้งใน นภาพร ณ เชียงใหม่, 2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ คือการ

บริการลูกคา้ ความเร็วของตลาด และนวตักรรม ปัจจยัแห่งความส าเร็จน้ีจะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 
ความแตกต่าง ตลอดจนกลยุทธ์การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนท่ีต ่ ากว่า สามารถวัดค่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จไดโ้ดยการแบ่งปัจจยัแห่งความส าเร็จออกเป็นปัจจยัดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ กระบวนการ
ภายในธุรกิจ การเรียนรู้และการสร้างนวตักรรมใหม่ และปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อสามารถติดตามวดัผลการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ได ้

ปัจจยัดา้นการเงิน ท่ีใชว้ดัความส าเร็จไดแ้ก่ ผลก าไรจากการด าเนินงาน สภาพคล่อง  
ของกิจการ ทั้งดา้นกระแสเงินสด ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย ผลตอบแทนของสินทรัพย ์
ผลตอบแทนของสินคา้คงเหลือ และผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บ นอกจากน้ียงัวดัค่าจากการ
ขายสินคา้ไดด้ว้ย เช่น ระดบัการขายในกลุ่มของสินคา้ แนวโนม้การขาย เปอร์เซ็นตก์ารขายสินคา้
ใหม่ การขายสินคา้ตามฤดูกาล สุดทา้ยคือ มูลค่าตลาด หรือราคาตลาด 

ปัจจยัดา้นลูกคา้ กถื็อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช้ีวดัถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน สามารถ
วดัค่าของปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นน้ีไดโ้ดย วดัความพึงพอใจของลูกคา้ ว่ามีการตอบกลบัจาก
ลูกคา้เป็นอย่างไร หรือใชว้ิธีการส ารวจลูกคา้ การประเมินตวัแทนผูจ้  าหน่าย ทั้งดา้นช่องทางจดั
จ าหน่ายความครอบคลุมในพื้นท่ีขาย จุดแข็งของตวัแทนจ าหน่าย และความสัมพนัธ์กบัตวัแทน
จ าหน่าย ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่งสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนั
สินคา้ ความสามารถดา้นการท าตลาดและการขาย โดยวดัจากแนวโนม้ของยอดขาย กิจกรรมส ารวจ
ตลาดและการฝึกอบรมพนกังานขาย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีใชว้ดัความส าเร็จของธุรกิจ 
เพราะหากระบบการบริหาร และการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพแลว้ ถึงแมจ้ะมี
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ยอดขายสูงก็อาจไม่ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งท่ีควรเป็น ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งวดัคุณภาพของธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นดา้นคุณภาพสินคา้ ว่ามีจ านวนของเสียอยู่ในระดบัท่ีควบคุมหรือไม่ มีค่าใช่จ่ายในการ
รับประกนั       มีการผลิตซ่อมแซมสินคา้ หรือชดเชยใหลู้กคา้มากนอ้ยเพียงใด ประสิทธิภาพในการ
ผลิตสินคา้ ทั้งการใชว้ตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจกัร การบริหารเวลาในการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใน
การผลิต ความปลอดภยัในการท างาน พิจารณาว่ามีจ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุสูงหรือไม่ และ
มีผลกระทบรุนแรงระดบัใด และสุดทา้ยมีความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงแกไ้ขการผลิตหรือไม่ 

การเรียนรู้และการสร้างนวตักรรมใหม่ ถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีท าใหกิ้จการมี
การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื สามารถวดัค่าความส าเร็จไดจ้ากการสร้างนวตักรรมสินคา้ของกิจการทั้งจาก
จ านวนของสินคา้ใหม่ หรือการพฒันาสินคา้เดิม ตลอดจนความรวดเร็วในการสร้างสินคา้ใหม่ 
ทกัษะและการพฒันาทกัษะของผูว้ิจยั ขวญัก าลงัใจของลูกจา้งจากอตัราผลตอบแทน การส ารวจ
ความพอใจ และจ านวนการร้องเรียน สุดทา้ยคือการวดัความรู้ความสามารถของพนกังาน จากการ
ฝึกอบรม ประสบการณ์ และการวดัผลการปฏิบติังาน 

นอกจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่นความสัมพนัธ์
กับรัฐบาล การให้บริการของภาครัฐ การส่ือสาร ก็ลว้นแต่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ประกอบธุรกิจเช่นกนั  
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 พงศกร ทวีสุข (2544) ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานและปัญหาการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมล าไยอบแห้ง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีรายช่ืออยูใ่นทะเบียนรายช่ือของ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดเชียงใหม่ปี 2542 จ านวน 27 ราย ผลการศึกษาพบว่า การ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ การผลิต การเงิน/บญัชี และ
การตลาด โดยดา้นการจดัการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการวางแผนการด าเนินธุรกิจเป็นแผนระยะ
สั้น (1 – 3 ปี) ปัจจยัท่ีใชก้ าหนดในการวางแผนไดแ้ก่ เงินทุน ก าลงัการผลิต ปริมาณวตัถุดิบ การจดั
องคก์ารส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน แต่ให้พนกังานทุกคนติดต่อกนัเองทุก
ระดับ ดารจดัพนักงานเขา้ท างานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มาจากการบอกต่อหรือชักชวนจาก
พนกังานท่ีท างานอยูก่่อนแลว้ โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาจาก เพศ อาย ุและประสบการณ์ของผูส้มคัร
เป็นส าคญั  
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 ด้านการผลิตพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีอตัราการผลิตสูงสุดต่อปีน้อยกว่า 
250,000 กิโลกรัม ในระหว่างการผลิตส่วนใหญ่มีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในทุกขั้นตอน
ของการผลิต ดา้นการเงิน/บญัชี ส่วนใหญ่ผูจ้ดัท าบญัชีคือเจา้ของกิจการหรือพนกังานบญัชี/การเงิน  
การช าระค่าวตัถุดิบส่วนใหญ่ช าระดว้ยเงินสด และก าหนดให้ลูกคา้ช าระค่าสินคา้ทนัทีท่ีรับสินคา้
ดว้ยเงินสดหรือเช็ค กิจการส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินเป็นเงินกูร้ะยะสั้นหรือหน้ีเบิกเกินบญัชี ดา้น
การตลาด การตั้งราคาส่วนใหญ่ตั้งราคาตามผูน้ าตลาด ใชว้ิธีจดัจ าหน่วยโดยใชช่้องทางจากผูผ้ลิต
ไปยงัผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภค มีตลาดรับซ้ือต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ส่วนท่ีจ าหน่ายใน
ประเทศพบวา่มีพอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีกมารับไปจ าหน่ายอีกทอดหน่ึง  

พิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชยั ( 2550) ท าการศึกษาเร่ืองศกัยภาพของผูป้ระกอบการใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงอาจเก่ียวขอ้ง
กบัการท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท าให้มีการศึกษาคน้ควา้เขา้ถึง
ขอ้มูลความรู้ ทั้งดา้นวิชาการและความรู้ทัว่ไป เช่น ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และน ามาประยกุตใ์ช้
ในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ รวมถึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 -50 ปี เป็น
วยัท่ีสะสมประสบการณ์ท างานมานาน ท าใหรู้้จกัวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ มีการวางแผนวิเคราะห์  
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างด าเนินงาน มีความผูกพนัต่อ
เป้าหมายในยะยาว มุ่งมัน่ ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค นอกจากน้ีดว้ยวยัท่ีผ่านการท างานมายาว ท าให้
ผูป้ระกอบการรู้จกัคนมาก สามารถโนม้นา้วอ่ืนไม่วา่จะเป็นลูกคา้ คู่แข่ง ซพัพลายเออร์ เพื่อใหมี้การ
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นพนัธมิตร ท าให้ธุรกิจของตนด าเนินอยู่ได ้และส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเองวา่สามารถท างานไดป้ระสบผลส าเร็จ มีโอกาสผดิพลาดหรือลม้เหลวนอ้ย 

ผจงวาด ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา (2549) ศึกษาเร่ืองการวดัผลการด าเนินงานของกิจการ
แปรรูปผลิตภณัฑ์จากผึ้ง ของบริษทั เชียงใหม่เฮลต้ีโปรดกัส์ จ ากดั ปี 2545-2548 พบว่า ดา้นการ
จดัการเพิ่มผลผลิต ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัผลิตจะมีการเปล่ียนแปลงมาจากสองปัจจยัคือ ปริมาณค าสั่ง
ซ้ือจากลูกค้าและปริมาณวัตถุดิบท่ีเกษตรกรผู ้เ ล้ียงผึ้ งเก็บเก่ียวได้ในแต่ละฤดูกาล ในด้าน
ประสิทธิผลการจดัการตลาดพบว่าตลอดทั้ง 4 ปี กิจการไม่สามารถด าเนินงานด้านการขายให้
ประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งไวไ้ด ้เน่ืองจากสินคา้มีคุณภาพดีแต่ราคาสูงกว่าคู่แข่งขนั การวิเคราะห์
ปัจจยัราคาขายท่ีเกินกว่าตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง พบว่าผลิตภณัฑเ์นน้จ าหน่ายเป็นปริมาณมาก ก าไร
ต่อหน่วยต ่า ดงันั้นหากราคาขายลดลงหรือราคาวตัถุดิบเพิ่มข้ึนจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
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เป็นอย่างมาก และการวิเคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิตพบว่าปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานมากท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายผนัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าแรงและค่าใชจ่้ายในการผลิต 

 สุธีรา  ไชยเทพ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชม กลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์าหารในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส ารวจขอ้มูลจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหาร ท่ีมี
สินคา้ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ปี พ.ศ. 2547 จ านวน 25 ราย และ ท าการสัมภาษณ์เชิง
ลึก หน่วยงานท่ีสนับสนุนอีก 5 ราย ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีมูลค่ารวมของ
สินทรัพย ์(รวมท่ีดิน) นอ้ยกว่า 500,000 บาท มีจ านวนพนกังานไม่เกิน 10 คน มีการลงทุนโดยใช้
เงินทุนของตนเองเป็นส่วนใหญ่และไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีให้การช่วยเหลือส่งเสริมการ
ท าธุรกิจในทอ้งถ่ิน และวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุน หรือส่งเสริม
จากหน่วยงานราชการ เอกชนต่าง ๆ  

วิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความส าเร็จดา้นการผลิต
อยูใ่นระดบัมาก และมีความส าเร็จดา้นการเงิน ดา้นการจดัการ และดา้นการตลาดอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นการตลาดมีความส าเร็จ หรือจุดแขง็คือ สินคา้คุณภาพดีกว่าคู่แข่ง มีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ี
ดี พนกังานขายมีประสิทธิภาพ รักษาจ านวนลูกคา้เดิมได ้ลูกคา้เดิมมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน และ
มีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ด้านการผลิตมีความส าเร็จหรือจุดแข็งคือ วตัถุดิบมีคุณภาพและมีปริมาณ
เพียงพอ สามารถหาวตัถุดิบและแหล่งวตัถุดิบทดแทนได ้พนักงานมีความช านาญ ผลิตสินคา้ได้
ตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว ้และสินคา้ท่ีผลิตมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ดา้นการเงินมีความส าเร็จ หรือ
จุดแขง็คือสามารถหาตน้ทุนสินคา้ท่ีแทจ้ริงของสินคา้ได ้ระบบบญัชีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บเครดิต
จากผูข้ายวตัถุดิบ กู้เงินด้วยอตัราดอกเบ้ียต ่าและมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ ด้านการจัดการมี
ความส าเร็จ หรือจุดแขง็ คือ มีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการผลิต พนกังานมีความช านาญ มีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน มีทกัษะในการบริหารคน สามารถรักษาพนักงานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้
วิธีการประเมินการท างานของพนกังานมีคุณภาพ และมีค่าตอบแทน วิธีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีจูงใจ
ในการท างาน ความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคหรือจุดอ่อนของการด าเนินงานแต่ละดา้น มี
ดงัน้ี ดา้นการตลาด คือ เร่ืองราคาสินคา้แพงกวา่คู่แข่ง มีช่องทางจ าหน่ายนอ้ย ลูกคา้ไม่รู้จกัร้านหรือ
สินคา้ของร้าน ขาดแผนการตลาด และ ไม่มีการพฒันารูปแบบสินคา้ ดา้นการผลิต คือ เร่ืองตน้ทุน
การผลิตสูง มีของเสียจากการผลิตมาก และก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ ดา้นการเงินคือ เร่ืองขาดความ
เขา้ใจในการบริหารการเงิน ยอดขายต ่า และมีหน้ีสูญ ดา้นการจดัการคือ ขาดประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการงานไม่เป็นระบบ การประสานงานภายในไม่ราบร่ืน และส่ือสารภายในไม่ชดัเจน 
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ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2552) เร่ืองรายงานภาวะ
เศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาอุตสาหกรรมอาหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อรายงาน
สถานการณ์ภาวะทางเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาอุตสาหกรรมอาหาร และ
น าผลการศึกษาโครงการจดัท ายทุธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรายสาขา
อุตสาหกรรมอาหาร พบวา่ การผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร (ไม่รวมน ้าตาล) ในปี 2552 คาดว่าจะมี
การขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2551 ประมาณร้อยละ 3.60 โดยกลุ่มสินคา้เกษตรแปรรูปซ่ึงสินคา้ท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ สับปะรดกระป๋อง และขา้วโพดหวานกระป๋อง มีปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนจากปี 2551 ร้อยละ 
3.00 และไดว้ิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมอาหารไดด้งัน้ี 1.จุด
แขง็ ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมแก่การปลูกพืช และ
มีวตัถุดิบในการผลิตอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์ อุตสาหกรรมอาหารของไทยเป็นอุตสาหกรรมมีการ
พึ่งพาวตัถุดิบในประเทศในสัดส่วนค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไทยจึงมีขอ้
ได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิตด้านวตัถุดิบมาก ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมอาหารมีการสะสม
ประสบการณ์มาเป็นเวลายาวนานในอุตสาหกรรม  แรงงานในอุตสาหกรรมอาหารของไทยฝีมือ
แรงงานดี รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองเงินทุนและความช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยกีารผลิต และ
การเป็นท่ีไดม้าตรฐานและมีการบริหารจดัการท่ีดี เน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยหลายรายมีระบบการ
ควบคุมโรงงานตั้งแต่พื้นฐาน คือ GMP HACCP รวมทั้งระบบ ISO ต่างๆ และ BRC (British Retail 
Consortium) 2. จุดอ่อนตอ้งมีการน าเขา้วตัถุดิบทางการเกษตรบางชนิด ขาดการสนบัสนุนงานวิจยั
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ อุตสาหกรรมอาหารจ านวนมากเป็น SME ซ่ึง
มีขอ้จ ากดัทางดา้นเทคโนโลยีการบริหารการตลาดและการเงิน ค่าจา้งแรงงานมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
สูงข้ึน และขาดแคลนเคร่ืองมือและบริการการตรวจสอบคุณภาพสินคา้  

3. โอกาส คู่แข่งของไทยยงัปรับตวัในกลุ่มอาหารท่ีมีมูลค่าเพิ่มไดช้า้กว่าไทย เพราะ
ติดปัญหาดา้นการผลิตและการตลาด ท าให้ไทยยงัคงสามารถรักษาความสามารถทางการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมน้ีไวไ้ด ้ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของอาหารแปรรูปไทยเป็นประเทศพฒันาแลว้ท่ีมีอ านาจ
ซ้ือสูง และตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐานสูงดว้ย ท าใหไ้ทยสามารถพฒันาการผลิตเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศดงักล่าวได ้ นโยบายให้ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานของภาครัฐมีมากข้ึนดงันั้นแนวโน้มในเร่ืองคุณภาพสินคา้และความคล่องตวัในเร่ือง
นโยบายจะมีการพฒันาท่ีรวดเร็วและดีข้ึน 4. อุปสรรค การคุกคามจากประเทศคู่แข่งท่ีมีตน้ทุนการ
ผลิตต ่ากว่า เช่นมีวตัถุดิบและค่าแรงต ่ากว่า อาจส่งผลใหค้วามสามารถทางการแข่งขนัของไทยถูก
กระทบได ้การกีดกนัการคา้แบบไม่ใช่ภาษีจะมีโอกาสขยายตวัมากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัการส่งสินคา้ของ
ไทยก าลงัเผชิญปัญหาการเขา้มาของสินคา้จากประเทศคู่แข่งรายใหม่ เช่น จีนและเวียดนาม เป็นตน้ 
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 ส าหรับปัญหาของอุตสาหกรรมอาหาร หากพิจารณาในดา้นของการผลิตจะพบว่า
มาตรฐานของสินคา้ยงัไม่มีความสม ่าเสมอเน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพไม่ดีพอและมี
ปริมาณไม่สม ่าเสมอ การขาดการประสานงานกนัในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูผ้ลิตวตัถุดิบและ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพร่วมกัน นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะรายเลก็ยงัขาดความรู้และเทคโนโลยี ท าให้มีขอ้จ ากดัในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีตน้ทุนใน
การผลิตท่ีต ่ากว่า เช่น จีนและเวียดนาม ในดา้นการจดัจ าหน่ายและขยายตลาดของสินคา้พบว่า
ผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ดา้นของตลาดต่างประเทศท่ีมีกฎเกณฑข์อ้บงัคบัจ านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ยงัมีอยู่จ  ากดั ผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถน าเอาจุดเด่น
หรือเอกลกัษณ์ของอาหารไทยมาสร้างเป็นตราผลิตภณัฑเ์พื่อแข่งขนัไดดี้พอ นอกจากน้ี ปัญหาท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงคือการขาดการประสานงานและท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพระหว่าง
ภาครัฐและผูป้ระกอบการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น ความไม่เพียงพอของบริการการตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานสินคา้ ระเบียบกฎเกณฑแ์ละค่าใชจ่้ายในการออกใบรับรองคุณภาพ 

ยทุธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาอุตสาหกรรมอาหาร 
คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน วตัถุประสงค์คือ เพื่อยกระดับผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรมอาหาร ให้มีคุณภาพและมาตรฐานทางด้านสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากล ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มมูลค่าในการผลิต วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มโอกาสในการสร้าง
รายไดแ้ละความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การ
พฒันาและเสริมสร้างทางการตลาด วตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายและขยายตลาด
ใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  


