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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การวิเคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

หมวดสินค้าเกษตรแปรรูป ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ  
1.1 ระยะเวลาท่ีกิจการเปิดด าเนินการ.....................................ปี 
1.2 มีพนกังานทั้งหมด............................................................คน 
1.3 สินคา้ท่ีมียอดขายสูงสุดของกิจการ………………………………………………………. 
1.4 กิจการของท่านมีตราสญัลกัษณ์ (Logo) หรือไม่.................................................................

และกิจการมีเวปไซตเ์ป็นของตนเองหรือไม่....................................................................... 
1.5 ทรัพยสิ์นทั้งหมดของกิจการ (รวมท่ีดิน) มีมูลค่าประมาณ..........................................บาท 
1.6 ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ....................................................................บาท 
1.7 ก าไรก่อนหกัภาษี มีประมาณ......................................................................................บาท 
1.8 แหล่งเงินกูข้องกิจการมาจากท่ีใด....................................................................................... 
1.9 กิจการมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหรือไม่.............................................. 

ถา้มีคือ................................................................................................................................ 
หน่วยงานนั้นใหก้ารช่วยเหลือเร่ืองใดบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

1.10 กิจการของท่านไดรั้บรางวลั หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
ใดบา้ง 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการ 
2.1 มีการวางแผนในการบริหารจดัการในกิจการหรือไม่......................................................... 

ถา้มี มีการวางแผนท าอะไรบา้ง อยา่งไร............................................................................. 
เหตุผลท่ีวางแผน................................................................................................................. 
คนรับผดิชอบคือ................................................................................................................. 
ด าเนินการตามแผนหรือไม่ อยา่งไร................................................................................... 

2.2 มีการจดัท าแผนภาพโครงสร้างองคก์รของกิจการหรือไม่.................................................. 
ในกิจการมีแผนกใดบา้ง..................................................................................................... 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.3 ในระหวา่งแผนกงานมีการประสานงานกนัหรือไม่............................................................ 
อยา่งไร............................................................................................................................... 

* ท่านมีวิธีในการแบ่งงานและความรับผดิชอบใหก้บัพนกังานท าอยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

* การจดัแบ่งงานและหนา้ท่ีในการท างาน ท าไวอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่........................ 
และมีการรายงานการท างานใหห้วัหนา้ทราบทุกคร้ังหรือไม่ อยา่งไร................................ 
............................................................................................................................................ 

2.4 ในแต่ละต าแหน่งงานมีการอธิบายวา่งานต าแหน่งน้ีตอ้งท าอะไรบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.5 ท่านใหอ้ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการตดัสินใจแก่พนกังานหรือไม่ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.6 ขณะน้ีท่านคิดวา่มีพนกังานท างานเพียงพอหรือไม่ ........................................................... 
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2.7 ถา้จะรับสมคัรพนกังานจะรับเม่ือใด................................................................................... 
และใชว้ิธีใดท่ีใชใ้นการประกาศรับสมคัรงาน 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.8 การคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานจะพิจารณาคุณสมบติัในเร่ืองใดบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.9 มีการจดัใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรม หรือพฒันาทกัษะความรู้หรือไม่ ........................ 
ท าอยา่งไร .......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

2.10 การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนแก่พนกังานท าอยา่งไร ใหอ้ะไรบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.11 ท่านจดัสวสัดิการใหพ้นกังานหรือไม่..................................ถา้มี ใหอ้ะไรแก่พนกังานบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.12 ถา้มีการขดัแยง้กนัในองคก์ร ระหวา่งพนกังาน หรือ ระหวา่งพนกังานกบัเจา้ของ/หวัหนา้
งาน มีการแกปั้ญหาอยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.13 ท่านมีวิธีการอยา่งไรในการมอบหมายงานใหพ้นกังานท า(การติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน) 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.14 ท่านมีวิธีการจูงใจใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ท่ีอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.15 ถา้พนกังานออกจากงานมีการใหค้วามช่วยเหลืออีกหรือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
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2.16 ท่านคิดวา่ท่านเป็นผูน้ าลกัษณะใด ..................................................................................... 
2.17 ในกิจการมีการควบคุมการท างานของพนกังานแต่ละต าแหน่งงานหรือไม่ ....................... 

และควบคุมในเร่ืองใดบา้ง ............................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

2.18 การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมีหลกัการอยา่งไรบา้ง  
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
และน าผลการประเมินการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.19 ท่านมีเคร่ืองมือหรือวิธีการอะไรบา้งในการควบคุมการท างานของพนกังาน 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.20 การท างานในแต่ละวนัของกิจการไดท้ างานอยา่งเป็นระบบ ระเบียบหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.21 กิจการมีระบบจดัการคุณภาพหรือไม่................................................................................. 
ถา้มี ยดึแนวทางหรือวิธีการเร่ืองใด ................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

2.22 กิจการมีแนวปฏิบติัหรือค่านิยมท่ีใหทุ้กคนในบริษทัไดย้ดึถือปฏิบติัร่วมกนัหรือไม่ ........ 
ส่ิงนั้นคืออะไร ................................................................................................................... 
(ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานทุกคนเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามน่ายก
ยอ่งและควรปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีคนในสงัคมนั้น ๆ ยดึถือและช่วยในการตดัสินใจเลือกท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท า) 

2.23 กิจการไดมี้ส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสงัคมหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
(สงัคมในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ 
ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีกิจการตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศ 
รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่ง ประชาชนทัว่ไป) 
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ด้านการเงนิและการบัญชี 
2.24 มีการวางแผนในดา้นการเงินและบญัชีหรือไม่ .................................................................. 
2.25 การรับ-การจ่ายเงินของกิจการท าอยา่งไร 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.26 เงินลงทุนของกิจการมาจากแหล่งใดบา้ง ........................................................................... 

............................................................................................................................................ 
2.27 การลงทุนมีการวางแผนหรือไม่ ......................................................................................... 
2.28 มีการวิเคราะห์การลงทุนหรือไม่ ........................................................................................ 

(การวิเคราะห์การลงทุน คือกระบวนการในการพิจารณาตดัสินใจท่ีจะเลือกลงทุนใน
โครงการด าเนินงานระยะยาว ซ่ึงจะตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมาก และผลตอบแทนท่ี
จะไดรั้บในอนาคตนั้นไม่แน่นอน เช่นการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ การขยายสาขา และการวิจยั
พฒันาสินคา้ใหม่) 

2.29 มีการใชแ้หล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมหรือไม่ ........................................................................... 
2.30 มีการกูย้มืเงินหรือไม่.......................................................................................................... 

ถา้มีการกูย้มื มีเร่ืองใดท่ีตอ้งพิจารณาในการท่ีจะไดม้าซ่ึงเงินทุนนั้น 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
(เช่น อตัราดอกเบ้ีย วงเงินท่ีกูไ้ด ้ค่าใชจ่้ายในการกู ้หลกัประกนัการกู ้หรือระยะเวลาใน
การช าระหน้ี) 

2.31 ในปัจจุบนัมีภาระหน้ีสินท่ีจะตอ้งจ่ายหรือไม่.............ประมาณ..................................บาท 
2.32 ถา้มี ระยะเวลาในการช าระหน้ี....................................เดือนหรือ.....................................ปี 
2.33 มีการจดัการหรือแบ่งก าไรจากกิจการอยา่งไร และแบ่งใหก้บัใคร 

............................................................................................................................................ 
2.34 กิจการมีแผนการจะลงทุนเพิม่ในปีน้ีหรือปีหนา้หรือไม่..................................................... 

ลงทุนในเร่ืองอะไร............................................................................................................. 
2.35 มีตวัช้ีวดัทางบญัชี การเงินในการพิจารณาตดัสินใจลงทุนหรือไม่ .................................... 

ถา้มีคืออะไร ...................................................................................................................... 
2.36 การบนัทึกบญัชีของกิจการท าโดยวิธีใด ............................................................................ 
2.37 มีการลงบญัชีทุกวนัหรือไม่ ............................................................................................... 
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2.38 มีการจดัท างบการเงินหรือไม่.........................อะไรบา้ง .................................................... 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.39 ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษีหรือไม่ 
............................................................................................................................................ 

2.40 ไดมี้การขอเงินภาษีท่ีช าระไวเ้กินหรือไม่ ........................................................................... 
2.41 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแผนกบญัชีไดมี้ส่วนช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของกิจการหรือไม่ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.42 ใครเป็นผูจ้ดัการในเร่ืองบญัชีและการเงิน .......................................................................... 

 
การบริหารสภาพคล่อง 

2.43 มีการส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพยีงพอหรือไม่ ................................................... 
2.44 การจ่ายเงินค่าวตัถุดิบในการผลิตนิยมท าอยา่งไร 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.45 ใครท่ีจะสามารถเป็นลูกหน้ีของกิจการของท่านไดบ้า้ง ..................................................... 

(ลูกหน้ีท่ีเป็นองคก์ร หรือ ลูกหน้ีท่ีเป็นบริษทั) 
2.46 มีการเกบ็ขอ้มูลของลูกหน้ีแต่ละรายไวอ้ยา่งครบถว้นหรือไม่............................................ 
2.47 การสัง่ซ้ือวตัถุดิบทางการเกษตรเพื่อน ามาแปรรูปแต่ละคร้ังใชง้บประมาณเท่าใด 

............................................................................................................................................ 
2.48 ท่านมีวิธีการจดัการกบัวตัถุดิบในการผลิตท่ียงัไม่ถูกน ามาใชแ้ปรรูปอยา่งไร 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.49 ท่านมีวิธีการรักษาลูกคา้เดิมเอาไวอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.50 ท่านมีการหาลูกคา้ใหม่ หรือตลาดใหม่หรือไม่ .................................................................. 

อยา่งไร............................................................................................................................... 



 

151 

2.51 ในภาวะเศรษฐกิจช่วงน้ี ไดมี้การลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.52 ค่าใชจ่้ายเร่ืองใดท่ีตดัออกก่อนหรือลดลงมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.53 กิจการไดท้ าประกนัภยัหรือไม่..................ท าประกนัในเร่ืองใดบา้ง ................................. 
............................................................................................................................................  

 
ด้านการผลติ 

2.54 ท่านมีการวางแผนการใหบ้ริการหรือไม่............................................................................. 
2.55 ในหน่ึงวนั กิจการมีก าลงัการผลิตสูงสุดเท่าไร................................................................... 

และปัจจุบนัมีผลิตท่ีก าลงัการผลิตสูงสุดหรือไม่................................................................ 
2.56 ท่านระบบการจดัซ้ือวตัถุดิบอยา่งไร................................................................................... 
2.57 วตัถุดิบในการผลิตสินคา้มาจากแหล่งใดบา้ง .................................................................... 

............................................................................................................................................ 
2.58 มีผูข้ายวตัถุดิบรายหลกัก่ีราย .............................................................................................. 
2.59 มีการตกลงหรือก าหนดคุณลกัษณะ (Specification) ของสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีจะซ้ือ

หรือไม่................................................................................................................................ 
2.60 มีขอ้ก าหนดการสัง่ซ้ือวตัถุดิบหรือไม่ ............................................................................... 

............................................................................................................................................ 
2.61 ในการคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบมีเกณฑอ์ยา่งไร 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.62 การขนส่งวตัถุดิบจากผูข้ายท าโดยวิธีใด ............................................................................ 

ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ .......................................................................................................... 
2.63 การส่งมอบวตัถุดิบตรงเวลาหรือไม่ ................................................................................... 
2.64 ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนจะน าวตัถุดิบไปแปรรูปหรือไม่ .................................... 

อยา่งไร .............................................................................................................................. 
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2.65 ถา้พบวา่วตัถุดิบไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีตกลงกนัไว ้ท่านมีวธีิจดัการอยา่งไร 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 

2.66 ท่านมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้หรือไม่และท าโดยวิธีการใด 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 

2.67 ถา้พบวา่สินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ไม่ไดม้าตรฐานท่านจดัการกบัสินคา้นั้นอยา่งไร 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 

2.68 ท่านมีวิธีในการเกบ็รักษาวตัถุดิบในการผลิตอยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.69 ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรเพียงพอในการผลิตหรือไม่ 
............................................................................................................................................ 

2.70 ท่านมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตอยา่งไร 
............................................................................................................................................ 

 
ด้านการตลาด 

2.71 สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดของกิจการคือ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

2.72 มีการส ารวจความตอ้งการหรือความนิยมของลูกคา้ของกิจการหรือไม่.............................. 
ถา้มี ไดใ้ชข้อ้มูลของลูกคา้ในการปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือไม่....................................... 
อยา่งไร............................................................................................................................... 
ลูกคา้ของกิจการคือใคร ..................................................................................................... 
ลูกคา้หลกั คือ .................................................................................................................... 
ลูกคา้รอง คือ ...................................................................................................................... 

2.73 กิจการมีแผนท่ีจะเพิ่มหรือพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ หรือไม่ ..................................................... 
ถา้มี จะเป็นสินคา้ชนิดใด ................................................................................................... 
เพราะเหตุใด ...................................................................................................................... 
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2.74 ใครเป็นคนตั้งราคาสินคา้.................................................................................................... 
และมีวิธีการตั้งราคาสินคา้อยา่งไร ..................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

2.75 กิจการของท่านใหส่้วนลดหรือเครดิตกบัลูกคา้หรือไม่ ..................................................... 
อยา่งไร .............................................................................................................................. 
กิจการมีก่ีสาขา....................ท่ีไหนบา้ง............................................................................... 

2.76 กิจการมีการโฆษณาสินคา้หรือไม่...................................................................................... 
และท าอยา่งไร ................................................................................................................... 

2.77 กิจการไดมี้การลดราคา แลก แจกหรือใหข้องแถมแก่ลูกคา้หรือไม่ .................................. 
อยา่งไร............................................................................................................................... 

2.78 มีการใชพ้นกังานขายหรือไม่.............................................................................................. 
2.79 มีวิธีการใดท่ีจะจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือ หรือท าใหลู้กคา้มีความพอใจมากข้ึน 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2.80 มีวิธีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้หรือไม่........................................................................ 

และท าอยา่งไร.................................................................................................................... 
 

สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
2.81 ใครเป็นคู่แข่งของกิจการในปัจจุบนับา้ง  

คู่แข่งทางตรง คือ................................................................................................................ 
คู่แข่งทางออ้ม คือ............................................................................................................... 
(คู่แข่งทางตรง คือกิจการท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการเหมือนกบัเรา และมุ่งท่ีลูกคา้กลุ่ม
เดียวกบัเรา คู่แข่งทางอ้อม คือกิจการท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการต่างจากเรา แต่มุ่งท่ีลูกคา้
กลุ่มเดียวกบัเรา) 

2.82 มีคู่แข่งทางตรงรายใหม่เพิ่มข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่............................................... 
2.83 กิจการเคยมีปัญหากบัลูกคา้หรือไม่.................................................................................... 

ถา้มี เก่ียวกบัเร่ืองอะไร ...................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

2.84 กิจการมีปัญหากบัคู่คา้หรือไม่ ........................................................................................... 
ถา้มี เก่ียวกบัเร่ืองอะไร ...................................................................................................... 
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2.85 นอกจากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้แลว้ กิจการมีปัญหากบัสินคา้อ่ืนท่ีมาทดแทนสินคา้ของ
กิจการหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................ 

  
ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 

การเมืองและกฏหมาย 
3.1 มีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดหรือไม่ 

และส่งผลอยา่งไรต่อการด าเนินธุรกิจ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.2 การเปล่ียนรัฐบาลบ่อย ๆ ในช่วงปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.3 นโยบายการเกบ็ภาษีและวิธีการเกบ็ภาษี มีผลกระทบต่อกิจการหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 

เศรษฐกจิ 
3.4 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อกิจการหรือไม่ อยา่งไร 

o เศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน.............................................................................................. 
......................................................................................................................................... 
o เศรษฐกิจระดบัประเทศ............................................................................................. 
......................................................................................................................................... 
o เศรษฐกิจระดบัโลก................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 

3.5 อตัราดอกเบ้ียท่ีไม่คงท่ี ส่งผลกระทบต่อกิจการของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
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สังคมและวัฒนธรรม 
3.6 ในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตและทศันคติของผูค้นไดเ้ปล่ียนไปมาก กิจการไดมี้การ

เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้ใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไปหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.7 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการ
รับเอาวฒันธรรมต่างชาติเขา้มา ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อกิจการหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.8 กิจการมีวิธีการน าเสนอสินคา้แก่ลูกคา้อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.9 มีการพฒันาสินคา้ในรูปแบบใหม่หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.10 ในสถานการณ์ปัจจุบนั หรือในสภาพแวดลอ้มภายนอกกิจการ มีเร่ืองใดท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการท าธุรกิจ บา้ง 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 
เทคโนโลย ี

3.11 กิจการมีการลงทุนเพิ่มในดา้นการวจิยัพฒันาปรับปรุงคุณภาพหรือมาตรฐานสินคา้ โดย
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกิจการบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

3.12 กิจการมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมานาน ส่ิงใดท่ีเป็นความรู้ความสามารถท่ีเป็น
จุดเด่นของกิจการท่ีไดเ้ปรียบหรือเหนือกวา่คู่แข่งและท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จ 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมวดสินค้าเกษตรแปรรูป ในจังหวัดเชียงใหม่ 

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ผู้ด าเนินการศึกษา นางสาวโชติรส จอมศรีกระยอม 
   นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา     1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
          หมวดสินคา้เกษตรแปรรูปในจงัหวดัเชียงใหม่ 
       2. เพื่อศึกษาถึงส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
           ขนาดกลางและขนาดยอ่มหมวดสินคา้เกษตรแปรรูป     
           ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาในการคน้ควา้แบบอิสระเท่านั้น ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจะน าไปวิเคราะห์ และสรุปน าเสนอในลกัษณะภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจง ว่าเป็น
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการรายใด ผูด้  าเนินการศึกษาขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการทุกท่านเป็นอย่าง
สูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 
1. ประเภทของธุรกิจ 

(   ) เจา้ของคนเดียว   (   ) หา้งหุน้ส่วนสามญั 
(   ) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   (   ) บริษทัจ ากดั 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................... 

2. ระยะเวลาท่ีกิจการเปิดด าเนินการ 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี     (   ) 1 ปี – 3 ปี 
(   ) มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี   (   ) มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

3. กิจการของท่านมีสาขาหรือไม่ 
(   ) ไม่มีสาขา    (   ) มี 
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4. จ านวนพนกังานในกิจการของท่านทั้งหมด 
(   )  1 - 10 คน  (   ) 11 – 20 คน  (   ) 21 – 30 คน 
(   ) 31 – 40 คน  (   ) 41 – 50 คน  (   ) มากกวา่ 50 คนข้ึนไป 

5. กิจการมีตราสญัลกัษณ์ (Logo) หรือไม่ 
(   ) ไม่มี    (   ) มี 

6. กิจการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองหรือไม่ 
(   ) ไม่มี    (   ) มี 

7. กิจการมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองหรือไม่ 
(   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 10)   (   ) มี 

8. ประเทศท่ีส่งออก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) สหรัฐอเมริกา   (   ) องักฤษ 

  (   ) ฝร่ังเศส    (   ) ญ่ีปุ่น 
  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

9. กิจการส่งออกโดยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ออกงานแสดงสินคา้ต่างประเทศ     (   ) ออกงานแสดงสินคา้ภายในประเทศ 

  (   ) ลูกคา้มาซ้ือท่ีร้าน          (   ) ส่งไปขายยงัประเทศของลูกคา้โดยตรง 
  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

10. กิจการมีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ไม่มี 

  (   ) ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 (ทุ่งโฮเตล็) 
  (   ) ศูนยส่์งเสริมการส่งออก  
  (   ) ศูนยส่์งเสริมและพฒันาอาชีพ 
  (   ) กรมส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
  (   ) สถาบนัการศึกษา (โปรดระบุ)................................................................ 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................. 

11. กิจการของท่านไดรั้บรางวลั หรือการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน
ใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ไม่ไดรั้บรางวลัใด ๆ   (   ) กระทรวงสาธารณสุข   
(   ) OTOP หา้ดาว   (   ) ภาครัฐ เช่น..................................... 
(   ) ภาคเอกชน เช่น............................... (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการ 
 การวางแผน 

12. ท่านไดมี้การวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจในดา้นใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ไม่มีการวางแผน (ขา้มไปท าขอ้ 15) 
(   )  ดา้นการจดัการ   (   )  ดา้นการตลาด   
(   )  ดา้นการผลิต   (   )  ดา้นการเงิน/บญัชี   

13. กรณีท่านมีการวางแผน เป็นการวางแผนระยะใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ระยะสั้น (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี)  
(   ) ระยะกลาง (มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี)    
(   ) ระยะยาว (มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป) 

14. ท่านไดด้ าเนินการตามแผนท่ีไดว้างไวใ้ช่หรือไม่ 
(   ) ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้    
(   ) ด าเนินตามแผนท่ีวางไวบ้างส่วน 
(   ) ด าเนินตามแผนท่ีวางไวเ้กือบทั้งหมด 
(   ) ด าเนินตามแผนท่ีวางไวท้ั้งหมด 

 การจัดองค์กร 
15. โครงสร้างของธุรกิจท่านเป็นแบบใด 

(   ) ไม่มีผงัโครงสร้างองคก์ร 
(   ) มีโครงสร้างองคก์รแบบง่ายไม่เป็นทางการ คือ มีเจา้ของกิจการและลูกจา้ง  
       (เจา้ของกิจการเป็น ผูบ้ริหารทุกดา้น กิจกรรมต่าง ๆ ข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร) 
(   ) มีโครงสร้างเป็นทางการ โดยแบ่งตามหนา้ท่ี คือ มีผูบ้ริหารระดบัสูง และ 
      แผนกต่าง ๆ (มีผูรั้บผดิชอบในแต่ละหนา้ท่ี เช่น แผนกจดัซ้ือ แผนกตลาด  
      แผนกการเงินและบญัชี) 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................ 

16. กิจการของท่านแบ่งเป็นแผนกใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  แผนกการเงินและบญัชี  (   )  แผนกจดัซ้ือ  
(   )  แผนกการตลาด   (   )  แผนกใหบ้ริการ 
(   )  แผนกการผลิต   (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
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17. ท่านมีการจดัท าค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงาน
หรือไม่ 

(   ) ไม่มี    (   ) มี 
 การจัดคนเข้าท างาน 

18. ท่านมีการวางแผนการจดัการพนกังานอยา่งไร  
(   ) ไม่มี  
(   ) มี โดยวางแผนก่อนเปิดกิจการ       (   ) มี โดยวางแผนหลงัจากเปิดกิจการแลว้ 

19. ท่านมีวิธีการประกาศรับสมคัรงานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ติดต่อกบัพนกังานภายในใหช่้วยหา          (   )  ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ
(   )  ติดป้ายประกาศรับสมคัรงานหนา้กิจการ   (   )  ลงประกาศในเวบ็ไซต ์
(   )  ลงประกาศในนิตยสาร และหนงัสือพิมพภ์ูมิภาค 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 

20. ท่านมีหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกคนเขา้ท างานอยา่งไร บา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  บุคลิกภาพ  (   )  ความรู้  (   )  ความสามารถ 
(   )  ความซ่ือสัตย ์ (   )  ทกัษะความช านาญ (   )  เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
(   )  ประสบการณ์ (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 

21. ท่านพิจารณาปัจจยัใดในการก าหนดค่าจา้งและค่าตอบแทนในการท างาน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  ตามกฎหมายแรงงาน    (   )  ความรู้       (   )  ความสามารถ 
(   )  ประสบการณ์                (   )  ทกัษะความช านาญ       
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 

22. กิจการของท่านมีการใหส้วสัดิการแก่พนกังานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ประกนัสงัคม  (   )  ค่าคอมมิชชัน่ (   )  ชุดท างาน 

 (   )  เงินกูด้อกเบ้ียต ่า  (   )  การศึกษาบุตร (   )  จดัท่ีพกัอาศยัให ้
(   )  อาหารระหวา่งปฏิบติังาน (   )  จดัหารถ รับ-ส่ง (   )  ค่ารักษาพยาบาล

 (   )  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
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23. ท่านมีการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะใหแ้ก่พนกังานอยา่งไร                    
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (   )  จดัอบรมเป็นช่วง ๆ ในท่ีท างาน (   )  ใหพ้นกังานออกไปอบรมภายนอก 
 (   )  ใหพ้นกังานสอนงานกนัเอง  (   )  แจกเอกสารความรู้เพิ่มเติม  
 (   )  ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงกวา่เป็นผูส้อนงานให ้
 (   )  อ่ืน ๆ ระบุ................................................... 

24. การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  รายวนั    (   )  รายคร่ึงเดือน 
(   )  รายเดือน    (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

การส่ังการ 
25. การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบใชห้ลกัการใด 

(   ) รวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารสูงหรือเจา้ของ       
(   ) กระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ 
(   ) ใชท้ั้งรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารและกระจายอ านาจไปยงัพนกังานระดบัต่าง ๆ 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

26. ท่านเป็นผูน้ าลกัษณะใด  
(   ) แบบเผดจ็การ ไม่ใหส้มาชิกหรือพนกังานแสดงความคิดเห็น 
(   ) แบบประชาธิปไตย ใหส้มาชิกหรือพนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
(   ) แบบปล่อยตามสบาย ไม่มีการควบคุม ท างานกนัเอง วดัผลกนัตามผลงาน 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

27. ท่านมีวิธีจูงใจพนกังานในการท างานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ใหอิ้สระในการท างานไม่กา้วก่ายงาน (   )  ใหค่้าคอมมิชชัน่ 
(   )  อบรมพนกังานเป็นช่วง ๆ  (   )  ดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด 
(   )  ใหค่้าล่วงเวลาท างาน  (   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

28. ในการท างานท่านใชว้ิธีการสัง่งานใหก้บัพนกังานในแผนกต่าง ๆ  ท างานโดยวิธีใด 
(   ) มีใบสัง่งานของแต่ละแผนก   (   ) สัง่งานใหผู้จ้ดัการดูแลรับผดิชอบ 
(   ) สัง่งานโดยตรงก่อนเร่ิมท างาน  (   ) อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 
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29. ในองคก์รของท่านใชอุ้ปกรณ์/ระบบติดต่อส่ือสารภายในอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  การสัง่งานโดยตรง (ดว้ยวาจา)   (   )  วิทยส่ืุอสาร (   )  โทรศพัท ์
(   )  เอกสารสัง่งานล่วงหนา้       (   )  อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 

การควบคุม 
30. มีการควบคุมในดา้นใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) ดา้นการเงินและบญัชี   (   ) ดา้นการปฏิบติังานหรือการผลิต 
(   ) ดา้นการตลาด   (   ) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

31. ท่านมีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานสู่ผูบ้ริหาร
อยา่งไร 

(   ) รายงานผลการปฏิบติังานโดยวาจา  
(   ) รายงานผลการปฏิบติังานโดยเอกสาร 
(   ) รายงานผลการปฏิบติังานทั้งโดยวาจาและเอกสาร  

32. ท่านมีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานมีการ
รายงานอะไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี      (   )  จ  านวนยอดสัง่ซ้ือ/ยอดขาย 
(   )  ความกา้วหนา้ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (   )  อ่ืน ๆ ระบุ................................. 

33. ท่านมีหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งไรบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  ความพึงพอใจของลูกคา้   (   )  ความขยนั 
(   )  ตรงต่อเวลา    (   )  ความสะอาดเรียบร้อย 
(   )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 

34. ท่านการน าผลการประเมินการปฎิบติังานไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  ข้ึนเงินเดือนใหพ้นกังาน   (   )  เงินพิเศษค่าตอบแทนพเิศษ 
(   )  ปรับปรุงดา้นการผลิต  (   )  พฒันาบุคลากร 
(   )  อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 
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35. ท่านมีการมอบหมายงานโดยค านึงถึงเร่ืองใดบา้งในการควบคุมการปฎิบติังานของ
พนกังาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (   )  ปริมาณงาน  (   )  เวลา (   )  คุณภาพงาน      (   )  ค่าใชจ่้าย  
(   )  จ  านวนลกูคา้ (   )  อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

36. ขณะน้ีท่านมีพนกังานเพียงพอหรือไม่ 
(   ) เพียงพอ  (   ) ไม่เพียงพอ 

 ด้านการตลาด 
37. ลูกคา้คือใคร 

  (   ) ส่วนมากเป็นลูกคา้ในชุมชนและในจงัหวดั 
  (   ) ส่วนมากเป็นลูกคา้ต่างจงัหวดัและนกัท่องเท่ียว 
  (   ) ส่วนมากเป็นลูกคา้ต่างประเทศ 

38. ความต่อเน่ืองของตลาดเป็นอยา่งไร 
  (   ) มีเฉพาะลูกคา้ใหม่และไม่มีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 
  (   ) มีเฉพาะลูกคา้เก่าและไม่มีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 
  (   ) มีทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ และมีการสัง่ซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ 

39. วิธีการหาลูกคา้ภายในประเทศเป็นแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) หาลูกคา้เอง 
  (   ) หน่วยราชการหรือองคก์รต่าง ๆ แนะน าให ้
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

40. วิธีการหาลูกคา้ต่างประเทศเป็นแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) หาลูกคา้เอง 
  (   ) หน่วยราชการหรือองคก์รต่าง ๆ แนะน าให ้
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................................................
 41. รายไดใ้นการจดัจ าหน่ายสินคา้เทียบกบัปีท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร 
  (   )  เพิ่มข้ึน 
  (   ) เท่าเดิม 
  (   ) ลดลง 
 
 
 



 

163 

 42. ใครเป็นผูก้  าหนดราคา 
  (   ) กลุ่มผูผ้ลิตหรือเจา้ของสถานประกอบการ (   ) ลูกคา้ 
  (   ) ทั้งกลุ่มผูผ้ลิต/เจา้ของ และลูกคา้ร่วมกนั  

(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 
43. การตั้งราคาสินคา้ท าโดยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  (   ) ก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้  (   ) ก าหนดตามรูปแบบผลิตภณัฑ ์
  (   ) ก าหนดราคาตามสถานท่ีและเวลา (   ) ก าหนดตามคู่แข่งขนั 

44. กลยทุธ์ดา้นราคาท่ีใชก้บัลูกคา้ท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ใหส่้วนลดเงินสด   (   ) ใหส่้วนลดปริมาณ 
  (   ) ใหเ้ครดิต    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

45. พื้นท่ีจ าหน่ายสินคา้อยูใ่นพื้นท่ีใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ตลาดภายในจงัหวดั 
  (   ) ตลาดระหวา่งจงัหวดั 
  (   ) ตลาดต่างประเทศ 

46. จ  านวนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ทั้งหมดมีก่ีแห่ง 
  (   ) มีแหล่งจ าหน่ายเฉพาะในพื้นท่ีท่ีกลุ่มท าการผลิต 
  (   ) จ  านวนแหล่งจ าหน่าย 2-4 แห่ง 
  (   ) จ  านวนแหล่งจ าหน่าย 5 แห่งข้ึนไป 

47. การจ าหน่ายสินคา้ท าโดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) มีจ  าหน่ายท่ีร้านคา้ของตนเอง   
  (   ) มีจ  าหน่ายท่ีศูนยจ์  าหน่ายทางราชการ 
  (   ) มีจ  าหน่ายท่ีในโอกาสงานแสดงสินคา้ 
  (   ) มีจ  าหน่าย ณ ร้านคา้ต่าง ๆ 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

48. มีการโฆษณาสินคา้หรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 50) 
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49. การโฆษณาสินคา้ท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) วิทย ุ    (   ) วารสาร 
  (   ) ป้ายโฆษณา    (   ) ใบปลิวแผน่พบั 
  (   ) อินเตอร์เน็ต    (   ) ร่วมงานแสดงสินคา้ 
  (   ) หนงัสือพิมพ ์   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 50. มีการใชพ้นกังานขายท าการส่งเสริมการตลาดสินคา้หรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี 
 51. มีการท าการส่งเสริมการตลาดหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 53) 
 52. วิธีการท าการส่งเสริมการตลาดท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) การลดราคา    (   ) การแลกซ้ือสินคา้ 
  (   ) การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  (   ) การใหข้องแถม 
  (   ) การใหข้องรางวลั   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
 53. มีการประชาสมัพนัธ์หรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 55) 
 54. ท าการประชาสมัพนัธ์อยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ  (   ) การใหข่้าว 
  (   ) กล่าวบรรยายในโอกาสต่าง ๆ  (   ) ร่วมงานแสดงสินคา้ในโอกาสพิเศษ 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
 55. วิธีการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลู้กคา้มากข้ึนคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ใหข้อ้มูลข่าวสารเผยแพร่  (   ) มีบริการหลงัการขาย 
  (   ) พฒันาสินคา้ตามขอ้แนะน าของลูกคา้ (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
 56. ถา้สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน มีการรับคืนหรือไม่ 
  (   ) มี แต่ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีความผดิเป็นของกิจการ 
  (   ) ไม่มี 
 57. มีคู่แข่งทางตรงรายใหม่เพิ่มข้ึนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 
  (   ) มี 1 – 3 ราย    (   ) มี 4 – 6 ราย 
  (   ) มี 7 – 9 ราย    (   ) มีมากกวา่ 10 รายข้ึนไป 
  (   ) ไม่มี 
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 58. กิจการเคยมีปัญหากบัลูกคา้หรือไม่ 
  (   ) ไม่เคย    (   ) เคย นาน ๆ คร้ัง 
  (   ) มีเป็นประจ า 
 59. กิจการมีปัญหากบัคู่คา้หรือไม่ 
  (   ) ไม่มี    (   ) มี นาน ๆ คร้ัง 
  (   ) มีเป็นประจ า 
 

ด้านการผลติ 
60. มีโรงงานผลิตหรือไม่ 

  (   ) ไม่มี ใชบ้ริเวณบา้นพกัอาศยัเป็นสถานท่ีผลิต 
  (   ) มีโรงงานผลิต 
  (   ) จา้งผูอ่ื้นผลิต 

61. แหล่งวตัถุดิบมาจากท่ีใด 
  (   ) ใชว้ตัถุดิบในจงัหวดัทั้งหมด   
  (   ) ใชว้ตัถุดิบนอกจงัหวดัทั้งหมด 
  (   ) ใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดันอ้ยกวา่ร้อยละ80 
  (   ) ใชว้ตัถุดิบภายในจงัหวดัมากกวา่ร้อยละ80 ข้ึนไป 

62. การรับซ้ือวตัถุดิบรับจากผูข้ายก่ีราย 
  (   ) 1-3 ราย    (   ) 3-6 ราย 
  (   ) 7-10 ราย    (   ) มากกวา่ 10 ราย 

63. เกณฑใ์นการคดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ราคา    (   ) คุณภาพ 
  (   ) ความซ่ือสตัยแ์ละไวเ้น้ือเช่ือใจ (   ) ความสะดวก 

64. การขนส่งวตัถุดิบจากผูข้ายท าอยา่งไร 
  (   ) ผูข้ายน ามาส่งให ้   (   ) แลว้แต่ตกลงกนัในแต่ละคร้ัง 
  (   ) ไปรับเอง    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

65. มีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 67) 
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66. วิธีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกช้ิน 
  (   ) สุ่มตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือเป็นบางช้ิน 
  (   ) ตรวจสอบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตทุกช้ิน 
  (   ) สุ่มตรวจสอบก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิตเป็นบางช้ิน 

67. มีวิธีการจดัการกบัวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 69) 

68. วิธีการจดัการกบัวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐานท าอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) คืน ณ จุดรับซ้ือ 
  (   ) น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดท้ิ้งไปเลย 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

69. มีวิธีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคา้โดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ตรวจสอบผลิตภณัฑทุ์กช้ิน  (   ) สุ่มจากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้ 
  (   ) สุ่มในกระบวนการผลิต  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

70. มีวิธีการจดัการกบัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) น ากลบัไปแกไ้ขจนไดม้าตรฐาน 
  (   ) น าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น หากใชก้ารไม่ไดท้ิ้งไปเลย 
  (   ) ปล่อยไวเ้ฉย ๆ ไม่จดัการอะไร 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

71. มีสินคา้คงคลงัหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 73) 

72. มีวิธีจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) คงไวใ้นสตอ๊ก   (   ) ระบายออกโดยขายลดราคา 
  (   ) ระบายออกน ามาแจกเป็นของแถม (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

73. มีการขยายก าลงัการผลิตหรือไม่ 
  (   ) ไม่มี 
  (   ) มีการขยายก าลงัการผลิตในอนาคต 
  (   ) มีการขยายก าลงัการผลิตซ่ึงก าลงัด าเนินการอยู ่
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ด้านการเงนิและบัญชี 
74. ทรัพยสิ์นทั้งหมดของกิจการ (รวมที่ดนิถ้าเป็นทีด่ินของกจิการ) มีมูลค่าประมาณ 

(   ) นอ้ยกวา่ 500,000 บาท   (   ) 500,001 – 1,000,000 บาท 
(   ) 1,000,001 – 3,000,000 บาท   (   ) 3,000,001 – 5,000,000 บาท 
(   ) 5,000,001 – 10,000,000 บาท  (   ) มากกวา่ 10,000,000 บาท 

75. ในปีท่ีผา่นมามียอดขายรวมโดยประมาณ (เฉพาะกิจการท่ีเปิดด าเนินการถึง 1 ปี) 
(   ) นอ้ยกวา่ 300,000 บาท   (   ) 300,001 – 600,000 บาท 
(   ) 600,001 – 900,000 บาท   (   ) 900,001 – 1,200,000 บาท 
(   ) 1,200,001 – 1,500,000 บาท  (   ) มากกวา่ 1,500,000 บาท 

76. ในปีท่ีผา่นมามีก าไรก่อนหกัภาษีมีประมาณ (เฉพาะกิจการท่ีเปิดด าเนินการถึง 1 ปี) 
(   ) นอ้ยกวา่ 100,000 บาท   (   ) 100,001 – 300,000 บาท 
(   ) 300,001 – 600,000 บาท   (   ) 600,001 – 900,000 บาท 
(   ) 900,001 – 1,200,000 บาท  (   ) มากกวา่ 1,200,000 บาท 

77. แหล่งท่ีมาของเงินทุนของกิจการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ของตนเอง...............%  (   ) ของหุน้ส่วน.................% 

  (   ) กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน หรือหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ.......................% 
        โดยกูย้มืจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    (   ) ธนาคารออมสิน   (   ) ธนาคารพาณิชย ์
    (   ) ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

    (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................. 
78. หากตอ้งกูย้มื มีเร่ืองใดท่ีตอ้งพิจารณาบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) อตัราดอกเบ้ีย   (   ) วงเงินท่ีกูไ้ด ้
(   ) ค่าใชจ่้ายในการกู ้   (   ) หลกัประกนัการกู ้
(   ) ระยะเวลาในการช าระหน้ี  (   ) ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 

79. ในปัจจุบนัมีภาระหน้ีสินท่ีจะตอ้งจ่ายหรือไม่ 
(   ) ไม่มี (ขา้มไปท าขอ้ 81)  (   ) มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 แสนบาท 
(   ) มีมากกวา่ 100,000 – 500,000 บาท (   ) มีมากกวา่ 500,000 – 1,000,000 บาท 
(   )  มีมากกวา่ 1,000,000 บาท 
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80. ถา้มีท่านมีระยะเวลาในการช าระหน้ี ก่ีเดือน 
(   ) นอ้ยกวา่ 6 เดือน     (   ) 6 เดือน – 1 ปี 
(   ) มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี      (   )  มากกวา่ 3 ปี – 5 ปี      (   )  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

81. ท่านมีการวางแผนการลงทุนก่อนเปิดกิจการหรือไม่ 
(   ) ไม่มี   (   ) มี 

82. กิจการมีแผนจะลงทุนเพิ่มในปีหนา้หรือไม่ 
(   ) ไม่มี   (   ) มี ลงทุนในเร่ืองใด...................................... 

83. ท่านมีการจดัท างบการเงินใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) งบก าไรขาดทุน   (   ) งบดุล 
(   ) งบก าไรสะสม   (   ) งบกระแสเงินสด 
(   ) หมายเหตุประกอบงบการเงิน  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

84. ใครเป็นผูจ้ดัท าการบนัทึกบญัชีและการเงิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ประธานหรือเจา้ของ   (   ) เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
(   ) สมาชิกหรือกรรมการช่วยกนั  (   ) จา้งส านกังานบญัชี 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

85. ท่านมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานทางบญัชีก่อนท่ีจะช าระภาษีหรือไม่ 
(   ) ไม่มี    (   )  มี 

86. ท่านไดมี้การขอคืนภาษีท่ีช าระไวเ้กินหรือไม่ 
(   ) ไม่ไดข้อคืนภาษี   (   ) ขอคืนภาษี 

การบริหารสภาพคล่อง 
87. มีการส ารองเงินสดไวใ้ชใ้นกิจการอยา่งเพียงพอหรือไม่ 

  (   ) เพียงพอ    (   ) ไม่เพียงพอ 
88. การจ่ายเงินค่าวตัถุดิบในการผลิตนิยมท าอยา่งไร 

  (   )  ส่วนมากช าระเป็นเงินสด  (   ) ส่วนมากช าระดว้ยเช็ค 
  (   ) ส่วนมากโอนเขา้บญัชีบริษทั  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
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89. การช าระเงินของลูกคา้ใชว้ิธีการอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) จ่าย ณ วนัท่ีสัง่ซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือทั้งหมด 
  (   ) มีเครดิตใหต้ามตกลงกนัโดยอาจนบัจากวนัท่ีสัง่ซ้ือหรือวนัท่ีซ้ือหรือวนัรับ
        สินคา้ 
  (   ) มี โดยใหช้ าระเป็นงวด ๆ ตามตกลงกนั 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

90. ลูกคา้นิยมช าระเงินค่าสินคา้โดยวิธีใด 
  (   ) ส่วนมากช าระเป็นเงินสด  (   ) ส่วนมากช าระดว้ยเช็ค 
  (   ) ส่วนมากโอนเขา้บญัชีบริษทั  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

91. มีหน้ีสงสยัจะสูญหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 93) 

92. มีวิธีจดัการกบัหน้ีสงสยัจะสูญอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ ตดัเป็นหน้ีสูญ 
  (   ) เจรจายดืเวลาการช าระหน้ี 
  (   ) แจง้ความเพื่อยดึเอาทรัพยสิ์น 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

93. มีการจดัสรรก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินงานอยา่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) จดัสรรใหแ้ก่สมาชิกตามสดัส่วนการลงทุนหรือขอ้ตกลงของชุมชนหรือสถาน
        ประกอบการ 
  (   ) จดัสรรเป็นก าไรสะสมเพื่อการด าเนินงานและพฒันากิจการ 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

94. มีเงินปันผลหรือไม่  
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 96) 

95. วิธีการจดัสรรเงินปันผลท าอยา่งไร 
  (   ) มีโดยปันผลตามหุน้ท่ีถือ  (   ) มี โดยปันผลในอตัราเดียวกนั 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

96. มีการจดัสรรเงินทุนหมุนเวยีนหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี (ขา้มไปขอ้ 98) 
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97. จดัสรรเงินทุนหมุนเวยีนอยา่งไรบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (   ) ค่าวตัถุดิบ    (   ) ค่าวสัดุอุปกรณ์การด าเนินงาน 
  (   ) ค่าสาธารณูปโภค   (   ) ค่าแรงงาน 
  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

98. มีทรัพยสิ์นท่ีเกบ็ไวแ้ลว้ไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ ไดน้ าออกขายหรือใหเ้ช่าหรือไม่ 
  (   ) มี     (   ) ไม่มี 
 
ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการด าเนินงานในธุรกจิปัจจุบัน 
ท่านไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมากนอ้ยอยา่งไรกรุณาท าเคร่ืองหมายวงกลม 
                    ไม่มีผลกระทบ           มีผลกระทบรุนแรงทีสุ่ด 

1. ผลกระทบจากกฎหมายหรือ 
 ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีธุรกิจ                                                                                                    
      จะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด            1           2           3          4          5 

2. ผลกระทบจากสถานการณ์ทาง 
 การเมืองภายในประเทศ             1           2           3          4          5 

3. ผลกระทบจากนโยบายการเกบ็ 
 ภาษีและวิธีการเกบ็ภาษี             1           2           3          4          5 

4. ผลกระทบจากเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน            1           2           3          4          5 

5. ผลกระทบจากเศรษฐกิจระดบัประเทศ           1           2           3          4          5 

6. ผลกระทบจากเศรษฐกิจระดบัโลก                 1           2           3          4          5 

7. ผลกระทบจากภาวะค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึน       1           2           3          4          5 

8. ผลกระทบจากอตัราเงินกูท่ี้ไม่คงท่ี           1           2           3          4          5 

9. ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ 
 สังคมและวฒันธรรมของประเทศ            1           2           3          4          5 

10. ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ 
 เทคโนโลยแีละสารสนเทศในประเทศ           1           2           3          4          5 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
          ในปัจจุบนักิจการของท่านประสบความส าเร็จในการจดัการงานแต่ละดา้นต่อไปน้ีในระดบัใด 

แนวคดิ 
ระดับความส าเร็จของกจิการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการจัดการ      
1. มีจ านวนพนกังานเหมาะสมต่อการผลิต      
2. พนกังานมีความช านาญในการผลิต      
3. สามารถรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวไ้ด ้      
4. การลาออกของพนกังานต ่า      
5. ค่าตอบแทนและการสร้างแรงจูงใจในการท างาน      
6. ผูน้ า / เจา้ของมีทกัษะในการบริหารคน      
7. มีการฝึกอบรม ใหค้วามรู้แก่พนกังาน      
8. มีวิธีการประเมินการท างานของพนกังานและผูน้ า  
   องคก์รท่ีมีคุณภาพ 

     

9. มีแผนงานท่ีดีและปฏิบติัไดจ้ริง      
10. มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละ 

     ละคนอยา่งชดัเจน 
     

11. ผูน้ า / เจา้ของมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ      
12. มีการท างานท่ีเป็นระบบ ระเบียบ      
13. การประสานงานภายในกิจการมีความราบร่ืน      
14. การส่ือสารภายในกิจการชดัเจน      
15. การควบคุมการท างานท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง      
16. อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ...................................................)      

ด้านการผลติ      
17. วตัถุดิบในการผลิตมีปริมาณเพียงพอ      
18. วตัถุดิบมีคุณภาพสูง      
19. สามารถหาวตัถุดิบทดแทนได ้      
20. สามารถหาแหล่งวตัถุดิบทดแทนได ้      
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แนวคดิ 
ระดับความส าเร็จของกจิการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการผลติ      
21. ราคาวตัถุดิบในการผลิตต ่ากวา่คู่แข่งขนั      
22. ผลิตสินคา้ไดต้ามแผนงานการผลิตท่ีวางไว ้      
23. พนกังานมีความช านาญในการผลิต      
24. เคร่ืองมือและเคร่ืองใชมี้ประสิทธิภาพ      
25. เทคโนโลยใีนการผลิตทนัสมยั      
26. อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ................................................)      

ด้านการเงนิ      
27. มีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอ      
28. มีจ านวนหน้ีสูญนอ้ย      
29. มีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ      
30. สามารถหาแหล่งเงินทุนส ารองไดง่้าย      
31. สามารถกูเ้งินดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่า      
32. ไดรั้บเครดิตจากผูข้ายวตัถุดิบในระยะเวลานาน 

      กวา่คู่แข่ง 
     

33. มีความช านาญในการบริหารการเงิน      
34. มีระบบบญัชีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ      
35. สามารถหาตน้ทุนสินคา้ท่ีแทจ้ริงไดถู้กตอ้ง      
36. สามารถช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีไดเ้ร็ว (กรณีได ้

      ส่วนลด) และภายในก าหนดเวลาการช าระหน้ี 
     

37. บริหารวนัครบช าระหน้ีใหต้รงกนัทุกงวด      
38. มีการเตรียมเงินหรือแหล่งทุนส ารองยามฉุกเฉิน      
39. มีการยกขาดทุนสะสมมาใชเ้พื่อลดภาษีในปีท่ีมี 

     ก าไร 
     

40. มีความสามารถในการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกินความจ าเป็น      
41. มีการวางแผนภาษีอยา่งรอบคอบ      
42. อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ...................................................)      
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แนวคดิ 
ระดับความส าเร็จของกจิการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการตลาด      
43. สามารถผลิตสินคา้ตรงตามความนิยมและความ 

    ตอ้งการของลูกคา้ 
     

44. ความสามารถในการรักษาจ านวนลูกคา้เดิมไวไ้ด ้      
45. มีปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน      
46. มีจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน      
47. ราคาสินคา้ถูกกวา่คู่แข่งขนั      
48. สามารถเพิ่มราคาสินคา้ได ้      
49. สามารถเกบ็เงินค่าสินคา้ไดเ้ร็ว      
50. มีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีดี      
51. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขายดีกวา่คู่แข่ง 

     

52. สินคา้ท่ีผลิตไดมี้มาตรฐาน      
53. อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ...................................................)      
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ นางสาวโชติรส จอมศรีกระยอม 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 9 พฤษภาคม 2525 
 

ประวัติการศึกษา  
 2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนวาปีปทุม อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

   
   
ประสบการณ์ท างาน  
 ปี 2548 – 2552 

 
ปี 2553 – ปัจจุบนั 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาประตูชา้งเผอืก 
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอ านวยบริการ 
ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี หางดง 
ต าแหน่งพนกังานบญัชี 

 

 
 
 

 
 
 
 
 


