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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎ ี

ในการศึกษาทศันคติต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนวยัทาํงานใน
ภาคเหนือ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ 

John C. Mowen และคณะ (1998: 249 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา  
จาตุรงคกลุ, 2550: 217) กล่าววา่ ทศันคติ คือ แกนกลางของความรู้สึกชอบ และไม่ชอบบุคคล   
กลุ่ม สถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น  

Schiffman and Kauk (1994: 657 อา้งถึงใน เสรี วงษม์ณฑา,2542: 107) กล่าววา่  
ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

พชัรา ตนัติประภา (2553: 56-57) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและ       
การประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล  ซ่ึงนาํไปสู่แนวโนม้ท่ีจะกระทาํการในวิถีทางหน่ึงๆ  

ทศันคติ (Attitude) คือ การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง
พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง โดยทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัทางบวก (Act Positively) 
2. ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัทางลบ (Act Negative) 
ส่วนประกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วน โดยส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของ

ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของ 
ความเขา้ใจน้ีก่อใหเ้กิดทศันคติในส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงแสดงออกมาใน
รูปของความรู้สึก และเกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component)                     
ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีตั้งใจ ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 แสดงส่วนประกอบของทศันคต ิ(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, พฤติกรรมองคก์ร, 2548) 
 
จากความหมายของทศันคติท่ีนกัวิชาการไดแ้สดงทศันะไวข้า้งตน้ ทาํใหส้ามารถสรุป

ไดว้า่ ทศันคติ คือ พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก การประเมินและ
การตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่วา่จะเป็นบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็น 
ทั้งในทางดา้นดีและไม่ดี 
องคป์ระกอบต่างๆ ของทศันคติ (Components of Attitude)  

อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ (2550: 219-224) กล่าววา่                        
ทศันคติมีองคป์ระกอบต่างๆ อยู ่3 ส่วน โดยส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อนเป็นส่วนของความเขา้ใจ   
(Cognitive Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจน้ี    
จะก่อใหเ้กิดทศันคติในส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึก และเกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component)  

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความรู้และการรับรู้
ท่ีบุคคลแสวงหามาไดโ้ดยการผสมผสานของประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็น
เป้าหมาย และข่าวสารแหล่งต่างๆ หลายๆ แหล่ง ความรู้น้ีเป็นผลทาํใหเ้กิดการรับรู้ซ่ึงมกัอยูใ่นรูป
ของความเช่ือ ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีอาจหมายถึงความคาดหมายต่อวตัถุเป้าหมาย การรับรู้และความ
คาดหมายมกัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ  

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ดีและไม่ดี มีคุณค่าและไม่มีคุณค่า        
สภาพอารมณ์จะสามารถเพ่ิมประสบการณ์ดา้นบวก หรือดา้นลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบ

เกิดข้ึนก่อน 
(Antecedents) 

ส่วนของความเขา้ใจ 
(Cognitive 

Component) 
: ความเช่ือ (Belief) 

และ (Value) 

ทศันคติ 
(Attitude) 

ส่วนของความรู้สึก 
(Affective 

Component) 
: ความรู้สึก (Feeling) 

 

เกิดผลลพัธ์ 
(Results) 

ส่วนของพฤติกรรม 
(Behavioral 
Component) 

: พฤติกรรมท่ีตั้งใจ 
(Intended Behavior) 

ก่อให ้
เกิด 

นาํไป
สู่ 
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ดา้นจิตใจ วิธีปฏิบติัท่ีใชว้ดัประเมินผล อาศยัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจหรือไม่พอใจ 
หรือไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

3.  องคป์ระกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Component) แนวโนม้ท่ีบุคคลจะ
ก่อปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติัในวิถีทางใดวิถีทางหน่ึง โดยอิงหลกั
จากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล  

แหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของทศันคติ (อดุลย ์จาตุรงคกลุ และ ดลยา จาตุรงคกลุ, 
2550: 231-232)  

1. ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) ทศันคติเกิดข้ึนเน่ืองจากการเรียนรู้
ของบุคคล องคป์ระกอบหลายประการในประสบการณ์ของบุคคลกระทบต่อการก่อตวัของทศันคติ 
ดงัน้ี 

1.1 ความตอ้งการและส่ิงจูงใจของบุคคล  
1.2 จาํนวน ประเภทและความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีสะสมมา  
1.3 การท่ีจะเลือกรับรู้ข่าวสาร และจากประสบการณ์ส่วนตวั 
1.4 บุคลิกภาพท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาดว้ยตวัเองกระทบต่อทศันคติ บางคนมีความรู้สึก

ธรรมดา แต่ในบางคนมีความรู้สึกอ่อนไหวไดง่้าย คุณสมบติัต่างๆ ทางบุคลิกภาพของบางคนติดอยู่
กบัทศันคติหน่ึง แต่บางคนอาจผกูติดหรือสร้างความสมัพนัธ์กบัทศันคติอ่ืนๆ ดว้ย 

1.5 แนวโนม้ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาท่ีตนมีอยู ่เช่น บุคคลรายได้
ต ํ่าท่ีตอ้งการขยบัตนเองสู่ขั้นท่ีมีรายไดป้านกลาง มีแนวโนม้ท่ีจะเลียนแบบทศันคติของบุคคล
รายไดข้ั้นกลางท่ีมีรถยนต ์บา้นและสไตลข์องการแต่งกาย ซ่ึงความจริงขอ้น้ีจะกระทบไปถึงแบบ
ของการตดัสินใจซ้ือของบุคคลเหล่านั้น 

2. ผูมี้อิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities) การก่อตวัของทศันคติมกัจะ
รับอิทธิพลจากภายนอกรวมทั้งเพื่อน นกัเขียน ครูบาอาจารย ์บิดามารดา ญาติ เพื่อนร่วมงานและ
แหล่งอ่ืนๆ ดว้ย แหล่งต่างๆ ดงักล่าวจะใหข่้าวสารแก่ผูบ้ริโภคในทาํนอง “ประสบการณ์และ   
ความเป็นจริง” ความเป็นจริงน้ีจะก่อใหเ้กิดทศันคติ 

3. ผลจากวฒันธรรมท่ีมีต่อการก่อตวัของทศันคติ (Cultural Effects on Attitude 
Formation) ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมทั้งในปัจจุบนัและอดีตกระทบต่อการก่อตวัของทศันคติ
อิทธิพลอนัเกิดมาจากวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเก่ียวขอ้งกบัสงัคมจะทาํใหเ้กิด
เป็นทศันคติท่ีมีต่อสถานการณ์คร้ังใหม่ๆ โดยทศันคติปัจจุบนัมกัพฒันาข้ึนมาจากทศันคติท่ีเกิดข้ึน
ในอดีตและเป็นการง่ายกวา่มากสาํหรับตวับุคคลท่ีจะยอมรับทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตน
เคยมีอยูใ่นอดีต  
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แนวคดิการบริหารการเงินส่วนบุคคล  (Personal Financial Planning) 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยคาํนิยามของ The Certified Financial Planner 

Board of Standards คือ การทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินชีวติ (Life Goals) ของบุคคล 
โดยผา่นการบริหารและการวางแผนการเงินซ่ึงถูกออกแบบมาของแต่ละบุคคล และเก่ียวขอ้งตั้งแต่
การรวบรวมขอ้มูลทางการเงินของบุคคล การกาํหนดวตัถุประสงค ์การตรวจสอบฐานะการเงิน    
ในปัจจุบนั การกาํหนดกลยทุธ์และการวางแผนการเงิน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนาคต  

การบริหารการเงินส่วนบุคคล (รัชนีกร วงศจ์นัทร์,2553: 7-22) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจาํวนัและมีความสาํคญัต่อบุคคลทุกช่วงอาย ุการวางแผนทางการเงินจึงมีบทบาทสาํคญัท่ี
ทาํใหเ้กิดความมัน่คงทางการเงิน ความมัน่คงในการดาํเนินชีวิต และการมีอิสรภาพทางการเงิน    
ในอนาคต ตลอดจนสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการไดอ้นัจะนาํซ่ึงความมัน่คง
ของครอบครัว สงัคม และประเทศชาติ 

ขอบเขตการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ครอบคลุมถึงการจดัการการเงินท่ีสาํคญัๆ    
ของบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนการบริโภคและอุปโภคท่ีมีประสิทธิภาพ (Consumption Planning) คือ 
การบริหารรายไดแ้ละรายจ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างความมัง่คัง่และ
มัน่คงทางการเงินแก่ตนเองและครอบครัว 

2. การบริหารความเส่ียงและการวางแผนประกนัภยั (Insurance Planning) เป็น     
การสร้างความมัน่คงใหก้บัชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคล โดยการบริหารความเส่ียงของชีวิตและ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสินทรัพยท่ี์อยูใ่นความครอบครอง  

3. การวางแผนภาษี (Tax planning) คือการทาํใหก้ารเสียภาษีมีมูลค่านอ้ยท่ีสุด        
แต่ไม่ใช่เป็นการหลีกเล่ียงภาษี การลดภาระการเสียภาษีมีหลากหลายวิธี เช่น นาํเงินสะสมเขา้
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ การซ้ือประกนัชีวิต การนาํเงินกูย้มืเพื่อท่ีอยูอ่าศยั การลงทุนใน LTF หรือ 
RMF เป็นตน้ 

4. การวางแผนการลงทุน (Investment Planning) เป็นการจดัสรรเงินออมไปลงทุน 
ในทางเลือกต่างๆท่ีเหมาะสม ใหไ้ดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัและบรรลุเป้าหมายทางการเงิน 
ภายใตค้วามเส่ียงและเง่ือนไขการลงทุนท่ียอมรับไดข้องแต่ละบุคคล ปัจจุบนัการลงทุนมีหลาย
รูปแบบ เช่น การลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์การลงทุนในทองคาํ และการลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ 
เป็นตน้ 
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5. การวางแผนเพ่ือวยัเกษียณ (Retirement Planning) เป็นการเตรียมพร้อมสาํหรับ
ชีวิตหลงัจากเกษียณอาย ุเพือ่ใหมี้สินทรัพยท่ี์สร้างรายไดจ้าํนวนมากพอสาํหรับการใชจ่้ายใน        
วยัเกษียณ 

6. การวางแผนมรดก (Estate Planning) เป็นการวางแผนกระจายความมัง่คัง่ไปสู่
ลูกหลาน ทายาท หรือวางแผนมอบมรดกเป็นสาธารณะกศุล เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้
ระหวา่งผูมี้สิทธิท่ีจะไดรั้บมรดกภายหลงัจากเจา้ของมรดกเสียชีวติ 

 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลในด้านต่างๆ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล (สุขใจ นํ้าผดุ, 2550: 8-10)             
มีองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัหลายส่ิง เช่น อาชีพ รายได ้และวิถีการดาํเนินชีวิต
ของบุคคล การเลือกอาชีพ และรายได ้เป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดวิถีการดาํเนินชีวิต และ
เป้าหมายทางการเงินของบุคคล การวางแผนการเงินส่วนบุคคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ 
แผนระยะสั้น (Short-term or Current Planning) และแผนระยะยาว (Long-term Planning) โดยมี
รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 2 

การวางแผนระยะสั้นส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรัพยส์ภาพคล่อง เช่น      
เงินสด เงินฝากต่างๆ เงินกู ้หรือเครดิตอ่ืนๆ เป็นตน้ 

การวางแผนระยะยาวส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการสร้างฐานะความมัน่คงให้
บุคคลในอนาคต เช่น การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอาย ุการลงทุนในอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อสะสม
ไว ้เป็นตน้ 

Reilly and Norton (2006:114-116) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนการเงินแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัไป ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล นอกจากน้ีการวางแผนการเงิน
ของแต่ละบุคคลนั้น ยงัควรสอดคลอ้งกบัอาย ุสถานะทางการเงิน แผนในอนาคต ความตอ้งการดา้น
ต่างๆ และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

การวางแผนการเงินแบ่งตามช่วงอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงสร้างฐานะ 
ช่วงฐานะมัน่คง และช่วงเกษียณอาย ุโดยมีรายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 2    

1. ช่วงสร้างฐานะ  อาย ุ21-40 ปี ลงทุนในระดบัความเส่ียงปานกลางถึงสูง 
 - ระยะสั้น : การวางแผนดา้นอสงัหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ บา้น ท่ีดิน  
 - ระยะยาว : วางแผนการเกษียณ และการวางแผนการศึกษาต่อของบุตร 
2. ช่วงฐานะมัน่คง  อาย ุ41-50 ปี  ลงทุนในระดบัความเส่ียงปานกลาง ถึงสูง หรือ     

ปานกลาง ถึงตํ่า 
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 - ระยะสั้น : การวางแผนการศึกษาของบุตร 
 - ระยะยาว : การวางแผนการเกษียณ และการวางแผนเพ่ือการออม เน่ืองจากมี

รายไดท่ี้มัน่คง (รายได ้มากกวา่หน้ีสิน) 
3. ช่วงเกษียณอาย ุ อาย ุ51-60 ปี  การลงทุนในระดบัความเส่ียงตํ่า 
 - ระยะสั้น : การวางแผนการเกษียณ และการวางแผนการออม เน่ืองจากไดเ้งินมา

จากท่ีเคยลงทุนไว ้รวมทั้งเงินบาํเหน็จ หรือบาํนาญ 
 - ระยะยาว : การวางแผนมรดก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2 รูปแบบการบริหารการเงินบุคคล (สุขใจ นํ้าผดุ, กลยทุธ์การบริหารการเงินบุคคล, 2550) 
 
 

Life Style 

Career Choice Income 

Financial Goals 

Tools of Financial Management 

Short – Term 
Financial Planning 

Long – Term 
Financial Planning 

Current Expenses 

Liquid Assets 

Credit 

Housing 

Insurance 

Transportation 

Transfer of Estate 

Recreation and 
Retirement 

Estate Building 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
อรอนงค ์ไชยบุญเรือง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 210 คน   
รวม 19 สาขา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการวางแผนทางการเงินในดา้นหน้ีสินมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ การวางแผนการซ้ือหรือครอบครองสินทรัพย ์การวางแผนภาษี การวางแผน      
การออมและการลงทุน ไม่มีการวางแผนใดๆ การวางแผนการเกษียณ และการวางแผนสวสัดิการท่ี
ไดรั้บจากธนาคารกรุงไทย ตามลาํดบั และเม่ือศึกษาถึงรูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคล      
ในแต่ละรูปแบบ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามวางแผนเร่ืองการซ้ือหรือครอบครองสินทรัพย์
โดยเฉพาะดา้นสินทรัพยส์ภาพคล่อง (เงินสด เงินฝาก เงินลงทุนในตลาด) การวางแผนดา้นหน้ีสิน 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีหน้ีสินท่ีเกิดจากสินเช่ืออเนกประสงค ์การวางแผนการออมและการลงทุน ส่วนใหญ่
คือเงินฝากออมทรัพย ์การวางแผนการเกษียณ ส่วนใหญ่จะนาํเงินออมท่ีไดม้าจากกองทุนสาํรอง
เล้ียงชีพมาใชห้ลงัการเกษียณ นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีการวางแผนการใชจ่้ายประจาํเดือน
มากท่ีสุด ซ่ึงมีเหตุผลในการวางแผนเพื่อทาํใหเ้กิดความมัน่คงในชีวิต มีแหล่งขอ้มูลในการวางแผน
การเงินจากอินเตอร์เน็ต  

Ming Ming Lai (2009) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
ประชากรประเทศมาเลเซีย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชาวมาเลเซียมีทศันคติท่ีดีต่อการลงทุน           
มีทศันคติท่ีดีต่อการบริหารการเงิน คิดวา่การลงทุนเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างความมัง่คัง่และ 
ความมัน่คง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่การซ้ือประกนัเป็นกลไกป้องกนัความเส่ียงมากกวา่
การเป็นเคร่ืองมือการลงทุน ทั้งน้ีชาวมาเลเซียมีความคุน้เคยดา้นการวางแผนมรดก พวกเขาเขา้ใจวา่
สิทธิการถือครองทรัพยสิ์นต่างๆ และทรัพยสิ์นต่างๆ จะถูกส่งมอบใหแ้ก่ทายาทเม่ือพวกเขาเสียชีวติ 
แต่อยา่งไรกต็ามผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีไม่ดีเก่ียวกบัการเกษียณ มีความกงัวลเก่ียวกบั 
การเกษียณโดยเฉพาะดา้นความยากลาํบากในการปรับตวัในชีวิต 

Vivien K.G. Lim (2003) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของพนกังานระดบัสูงของประเทศ   
สิงคโ์ปร์ จาํนวน 204 คน ต่อการทาํงานและการเกษียณ การวางแผนหลงัเกษียณ และความตั้งใจท่ี
จะทาํงานหลงัเกษียณต่อไป พบวา่งานเป็นส่วนสาํคญัในชีวิตของพนกังานในอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีมีความสบัสนต่อการเกษียณของตวัเอง เช่น ในขณะท่ีพวกเขาไม่มีความ
คิดเห็นต่อการเกษียณในเชิงลบ แต่พวกเขากมี็ความกงัวลในการเกษียณ นอกเหนือจากนั้น  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัไม่ไดท้าํการวางแผนในการเกษียณของตวัเอง สาํหรับคนท่ีอาย ุ50 ข้ึนไป 
จะเร่ิมวางแผนในการเกษียณของตวัเองมากข้ึนเม่ือเทียบกบัคนท่ีอายตุ ํ่ากวา่ 50 ปี และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความจาํนงท่ีจะทาํงาน หรือถูกจา้งต่อภายหลงัอายเุกษียณ  


