
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเรียน
ภาษาจีนกลาง ตามแนวคิดทฤษฎีของทศันคติ ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ ความคิดเห็น และแนวโนม้
พฤติกรรม และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ราย แบ่งสัดส่วนตวัอยา่งผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางจ านวนเท่ากนั ท าการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 68.0 อายรุะหวา่ง 11 – 20 ปี ร้อยละ 61 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 51.0 เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 72 และมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 49.0 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63 อายุ
ระหวา่ง 11 – 20 ปี ร้อยละ 51 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 63 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี       
ร้อยละ 46 และมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 45 
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ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้บริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 
2.1 ความรู้ความเข้าใจต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 7.49 คะแนน เทียบคะแนนเป็นร้อยละไดเ้ท่ากบั 
49.93 คือมีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ส่วนผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 3.33 คะแนน เทียบคะแนนเป็นร้อยละไดเ้ท่ากบั 
22.20 คือมีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย  
 
2.2 ความคิดเห็นต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง สามารถน ามาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ตามตารางท่ี 40 

 
ตารางที ่40 สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีน
กลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ภาษาจีนกลางมีประโยชน์กบัท่านในอนาคต ผลิตภณัฑ ์ 4.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 
ควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนใหเ้รียนต่อ
ประเทศจีน 

การส่งเสริมการตลาด 4.53 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 
อาจารยผ์ูส้อนควรมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคลากร 4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 อาจารยผ์ูส้อนควรมีความรู้ความเช่ียวชาญ บุคลากร 4.49 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5 ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีน่าสนใจ ผลิตภณัฑ ์ 4.48 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

6 
อาจารยผ์ูส้อนควรตอบค าถามและขอ้สงสยั
ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคลากร 4.37 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7 
ภาษาจีนกลางมีประโยชนใ์นการ
ติดต่อส่ือสาร 

ผลิตภณัฑ ์ 4.36 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

8 
ควรมีการแนะน าการเรียนภาษาจีนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

การส่งเสริมการตลาด 4.30 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที ่40 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 
ส่ือการสอนจะท าใหก้ารเรียนภาษาจีนกลาง
ไดง่้ายข้ึน 

กระบวนการ 4.28 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

10 
ควรมีการเพ่ิมโปรแกรมการไปทศันศึกษาท่ี
ประเทศจีน 

การส่งเสริมการตลาด 4.27 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

11 สถานท่ีเรียนควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ ลกัษณะทางกายภาพ 4.24 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
12 สถานท่ีเรียนควรมีบรรยากาศดี ลกัษณะทางกายภาพ 4.22 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
13 อุปกรณ์ในการเรียนควรมีความทนัสมยั ลกัษณะทางกายภาพ 4.21 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

14 
สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมีช่องทาง
ติดต่อท่ีสะดวก  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 เห็นดว้ย 

15 
ควรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีน
กลางในใบประกาศใหช้ดัเจน 

การส่งเสริมการตลาด 4.16 เห็นดว้ย 

16 สถานท่ีเรียนควรมีรูปแบบทนัสมยั  ลกัษณะทางกายภาพ 4.15 เห็นดว้ย 

17 
ประโยชน์ในการเรียนภาษาจีนกลางคุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้าย 

ราคา 4.14 เห็นดว้ย 

18 
หลกัสูตรภาษาจีนกลางควรมีความ
หลากหลายใหเ้ลือกเรียน  

ผลิตภณัฑ ์ 4.13 เห็นดว้ย 

19 สถานท่ีสอนควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.13 เห็นดว้ย 

20 
การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ (พินอิน) 
จะช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน 

กระบวนการ 4.11 เห็นดว้ย 

21 
สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรตั้งอยูใ่นท าเล
ท่ีเดินทางสะดวก 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.05 เห็นดว้ย 

22 
คนท่ีเรียนในระดบัเดียวกนัควรมีความรู้
พ้ืนฐานใกลเ้คียงกนั 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.03 เห็นดว้ย 

23 
อาจารยผ์ูส้อนภาษาจีนกลางควรเป็นเจา้ของ
ภาษา 

บุคลากร 3.99 เห็นดว้ย 

24 สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมีจ านวนมาก ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.90 เห็นดว้ย 
25 ควรมีการลดราคาค่าสมคัรเรียนภาษาจีนกลาง การส่งเสริมการตลาด 3.80 เห็นดว้ย 
26 ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีเรียนยาก ผลิตภณัฑ ์ 3.56 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่40 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลาง เรียงจากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

27 ภาษาจีนกลางเรียนดว้ยวธีิการท่องจ า กระบวนการ 3.55 เห็นดว้ย 

28 
การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาไทยทบัศพัทจ์ะ
ช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน 

กระบวนการ 3.24 เห็นดว้ย 

29 การเรียนภาษาจีนกลางท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง ราคา 3.10 ไม่แน่ใจ 

 
นอกจากน้ี ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูท่ี้ไม่

เคยเรียนภาษาจีนกลาง สามารถน ามาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ตามตารางท่ี 41 
 
ตารางที ่41 สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง เรียง
จากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 
อาจารยผ์ูส้อนควรตอบค าถามและขอ้สงสยั
ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคลากร 4.42 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2 อาจารยผ์ูส้อนควรมีความรู้ความเช่ียวชาญ บุคลากร 4.39 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3 
อาจารยผ์ูส้อนควรมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

บุคลากร 4.35 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4 
ควรมีการแนะน าการเรียนภาษาจีนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

การส่งเสริมการตลาด 4.21 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 สถานท่ีเรียนควรมีบรรยากาศดี ลกัษณะทางกายภาพ 4.17 เห็นดว้ย 

6 
ควรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีน
กลางในใบประกาศใหช้ดัเจน 

การส่งเสริมการตลาด 4.15 เห็นดว้ย 

7 ควรมีการลดราคาค่าสมคัรเรียนภาษาจีนกลาง การส่งเสริมการตลาด 4.13 เห็นดว้ย 

8 
ส่ือการสอนจะท าใหก้ารเรียนภาษาจีนกลาง
ไดง่้ายข้ึน 

กระบวนการ 4.13 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่41 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 
เรียงจากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 
คนท่ีเรียนในระดบัเดียวกนัควรมีความรู้
พ้ืนฐานใกลเ้คียงกนั 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.13 เห็นดว้ย 

10 
ควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนใหเ้รียนต่อ
ประเทศจีน 

การส่งเสริมการตลาด 4.11 เห็นดว้ย 

11 สถานท่ีเรียนควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ ลกัษณะทางกายภาพ 4.10 เห็นดว้ย 

12 
ภาษาจีนกลางมีประโยชนใ์นการ
ติดต่อส่ือสาร 

ผลิตภณัฑ ์ 4.05 เห็นดว้ย 

13 สถานท่ีเรียนควรมีรูปแบบทนัสมยั  ลกัษณะทางกายภาพ 4.04 เห็นดว้ย 
14 อุปกรณ์ในการเรียนควรมีความทนัสมยั ลกัษณะทางกายภาพ 4.04 เห็นดว้ย 
15 ภาษาจีนกลางมีประโยชน์กบัท่านในอนาคต ผลิตภณัฑ ์ 4.03 เห็นดว้ย 
16 ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีน่าสนใจ ผลิตภณัฑ ์ 4.01 เห็นดว้ย 

17 
อาจารยผ์ูส้อนภาษาจีนกลางควรเป็นเจา้ของ
ภาษา 

บุคลากร 3.98 เห็นดว้ย 

18 
ควรมีการเพ่ิมโปรแกรมการไปทศันศึกษาท่ี
ประเทศจีน 

การส่งเสริมการตลาด 3.91 เห็นดว้ย 

19 
สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมีช่องทาง
ติดต่อท่ีสะดวก  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 เห็นดว้ย 

20 
หลกัสูตรภาษาจีนกลางควรมีความ
หลากหลายใหเ้ลือกเรียน  

ผลิตภณัฑ ์ 3.88 เห็นดว้ย 

21 
สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรตั้งอยูใ่นท าเล
ท่ีเดินทางสะดวก 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.86 เห็นดว้ย 

22 สถานท่ีสอนควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.86 เห็นดว้ย 
23 ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีเรียนยาก ผลิตภณัฑ ์ 3.81 เห็นดว้ย 

24 
การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาไทยทบัศพัทจ์ะ
ช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน 

กระบวนการ 3.80 เห็นดว้ย 

25 
การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ (พินอิน) 
จะช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน 

กระบวนการ 3.61 เห็นดว้ย 
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ตารางที ่41 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยทั้งหมดของผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 
เรียงจากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ล าดบั
ที ่

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

26 
ประโยชน์ในการเรียนภาษาจีนกลางคุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้าย 

ราคา 3.54 เห็นดว้ย 

27 สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมีจ านวนมาก ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.47 เห็นดว้ย 
28 ภาษาจีนกลางเรียนดว้ยวธีิการท่องจ า กระบวนการ 3.42 เห็นดว้ย 
29 การเรียนภาษาจีนกลางท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง ราคา 3.28 ไม่แน่ใจ 

 
2.3 แนวโน้มพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนกลาง 

ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง ส่วนใหญ่มีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีจะเรียน
ภาษาจีนกลางต่อในอนาคตแน่นอน (ร้อยละ 60.0) และมีแนวโนม้พฤติกรรมอาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้น
เลือกเรียนภาษาจีนกลาง (ร้อยละ 39.0) เคยเรียนภาษาจีนกลางอยา่งนอ้ย 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 
36.0) โดยระยะเวลาผูท่ี้เคยเรียนใชใ้นการเรียนแต่ละคร้ังประมาณ 4 เดือนมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.0) 
มกัจะเรียนท่ีโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.8) ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกเรียนคือ เพื่อเพิ่ม
ทกัษะภาษาจีนกลาง (ร้อยละ 17.0) เพื่อประโยชน์ในการศึกษาต่อ (ร้อยละ 14.5) และเพื่อประโยชน์
ในการท างานและความน่าสนใจของภาษาจีนกลาง (ร้อยละ 13.3) ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาจีนคือ ตวัเอง (ร้อยละ 57.0) ครอบครัว (ร้อยละ 20.0) และอาจารยผ์ูส้อน (ร้อยละ 14.0) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ ไม่แน่ใจท่ีจะเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต 
(ร้อยละ 36.0) และมีแนวโนม้พฤติกรรมอาจจะแนะน าให้ผูอ่ื้นเลือกเรียนภาษาจีนกลาง (ร้อยละ 
39.0) ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่เลือกเรียนภาษาจีนกลางคือ ไม่มีเวลาเรียน (ร้อยละ 28.0) ความยากของ
ภาษาจีนกลาง (ร้อยละ 24.0) และมีค่าใชจ่้ายสูง (ร้อยละ 14.2)  
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ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ จ าแนกตามผู้ทีเ่คยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผู้ทีไ่ม่เคยเรียนภาษาจีน
กลาง 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมตลาด
บริการของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่มีความ
แตกต่างกนัใน 13 ปัจจยัยอ่ย ดงัสรุปในตารางท่ี 42 

 
ตารางที ่42 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 
 

ความคดิเห็นต่อการเรียนภาษาจนีกลาง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านผลติภณัฑ์ แตกต่าง 
ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 

ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีน่าสนใจ แตกต่าง 
ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 

ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีเรียนยาก ไม่แตกต่าง 
หลกัสูตรภาษาจีนกลางควรมีความหลากหลายใหเ้ลือกเรียน  แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ภาษาจีนกลางมีประโยชนใ์นการติดต่อส่ือสาร แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ภาษาจีนกลางมีประโยชน์กบัท่านในอนาคต แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ด้านราคา แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ประโยชน์ในการเรียนภาษาจีนกลางคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
การเรียนภาษาจีนกลางท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่42 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีน
กลาง 
 

ความคดิเห็นต่อการเรียนภาษาจนีกลาง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่าง 
ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 

สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมีจ านวนมาก แตกต่าง 
ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 

สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางสะดวก ไม่แตกต่าง 
สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมีช่องทางติดต่อท่ีสะดวก  แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
สถานท่ีสอนควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง 
ควรมีการลดราคาค่าสมคัรเรียนภาษาจีนกลาง แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน < ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ควรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีนกลางในใบประกาศใหช้ดัเจน ไม่แตกต่าง 
ควรมีการแนะน าการเรียนภาษาจีนจากผูเ้ช่ียวชาญ ไม่แตกต่าง 
ควรมีการเพ่ิมโปรแกรมการไปทศันศึกษาท่ีประเทศจีน แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนใหเ้รียนต่อประเทศจีน แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ด้านบุคลากร ไม่แตกต่าง 
อาจารยผ์ูส้อนควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่แตกต่าง 
อาจารยผ์ูส้อนควรมีความรู้ความเช่ียวชาญ ไม่แตกต่าง 
อาจารยผ์ูส้อนควรตอบค าถามและขอ้สงสยัของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่แตกต่าง 
อาจารยผ์ูส้อนภาษาจีนกลางควรเป็นเจา้ของภาษา ไม่แตกต่าง 

 
 
 



63 

 

ตารางที ่42 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีน
กลาง 
 
ความคดิเห็นต่อการเรียนภาษาจนีกลาง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านกระบวนการ ไม่แตกต่าง 
ส่ือการสอนจะท าใหก้ารเรียนภาษาจีนกลางไดง่้ายข้ึน ไม่แตกต่าง 
ภาษาจีนกลางเรียนดว้ยวธีิการท่องจ า ไม่แตกต่าง 
การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ (พินอิน) จะช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน > ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาไทยทบัศพัทจ์ะช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน แตกต่าง 

ผูท่ี้เคย/ก าลงัเรียน < ผูท่ี้ไม่เคยเรียน 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่าง 
สถานท่ีเรียนควรมีบรรยากาศดี ไม่แตกต่าง 
สถานท่ีเรียนควรมีรูปแบบทนัสมยั  ไม่แตกต่าง 
อุปกรณ์ในการเรียนควรมีความทนัสมยั ไม่แตกต่าง 
คนท่ีเรียนในระดบัเดียวกนัควรมีความรู้พ้ืนฐานใกลเ้คียงกนั ไม่แตกต่าง 
สถานท่ีเรียนควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ ไม่แตกต่าง 

 
ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเรียนภาษาจีนกลาง 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีนกลางของผูท่ี้เคยเรียนหรือ
ก าลงัเรียนภาษาจีนกลางท่ีพบมากท่ีสุดคือ ความยากของทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียน และไวยากรณ์ 
จ านวน 82 คน รองลงมาคือ อาจารยส์อนไม่เขา้ใจ จ านวน 31 คน และบรรยากาศในการเรียนน่าเบ่ือ 
จ านวน 30 คน ตามล าดบั  
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ ใชท้ฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) 
และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) โดย
แบ่งเป็นกรณีของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง จะอภิปรายผลการศึกษากบัทฤษฎีและ
การศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนกรณีของผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จะอภิปรายผลการศึกษากบั
ทฤษฎีเท่านั้น เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาอ่ืนท่ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมา
ก่อน สามารถอภิปรายผลการการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
กรณผู้ีทีเ่คยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี ผูท่ี้เคยเรียนหรือ

ก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง มีความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนกลางโดยภาพรวมในระดบั
ปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจรูญ จารุรัชตานนท ์(2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทศันคติดา้น
ความเช่ือต่อการไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีนโดยรวม ท าการศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยเรียนหรือ
ก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นความเช่ืออยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามเคยเรียนภาษาจีนกลางโดยเฉล่ีย 2.72 หลกัสูตร ซ่ึงมากกวา่ผลการศึกษาในคร้ัง
น้ี ท่ีผูเ้คยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางส่วนใหญ่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 1 หลกัสูตร อยา่งไรก็
ตาม ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งตามทฤษฎีทศันคติส่วนความรู้ความเขา้ใจ (อดุลย ์จาตุรงคกุล 
และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) กล่าวคือผูท่ี้จะมีความรู้ความเขา้ใจมากเกิดจากการแสวงหาความรู้ 
ประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้น โดยผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางใน
การศึกษาคร้ังน้ี มีการแสวงหาความรู้ มีประสบการณ์ หรือศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเรียน
ภาษาจีนกลางมานอ้ยกวา่ จึงมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยกวา่ผูท่ี้เคยเรียนภาษาจีนกลางมามากกวา่ 

2. องค์ประกอบทางด้านความคิดเห็น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้น

ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรินทร์ เอ่ียมลออ
ภกัดี (2547) ซ่ึงศึกษาทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี
มาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ 
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ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งน าเสนอประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั เสนอใหก้บัลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรับรู้ 

ด้านราคา พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้นราคาใน
ภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์(2546) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ ราคา
นั้นตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรินทร์ เอ่ียม
ลออภกัดี (2547) ซ่ึงศึกษาทศันคติดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปาน
กลาง เพราะสถานท่ีแตกต่างกนัค่าใชจ่้ายในการเรียนแต่ละแห่งจึงแตกต่างกนั  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความ
คิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ        
พชัรินทร์ เอ่ียมลออภกัดี (2547) ซ่ึงศึกษาทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์
(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความคิดเห็นดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งเขา้ถึงสินคา้และบริการได ้และพร้อม
ท่ีจะใหบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความ
คิดเห็นต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของพชัรินทร์ เอ่ียมลออภกัดี (2547) ซ่ึงศึกษาทศันคติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุ
รักษ ์(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความคิดเห็นดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีร
กิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ การส่ือสารเพื่อเป็นการใหข้อ้มูล ชกัจูงในการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาจีนกลาง 

ด้านบุคลากร พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้น
ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์
(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความคิดเห็นดา้นบุคลากร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น
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ระดบัเห็นดว้ยมาก และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 
2552) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอบริการใหก้บัลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 

ด้านกระบวนการ พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้น
ผลิตภณัฑใ์นภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์(2546) 
ซ่ึงศึกษาเร่ืองความคิดเห็นดา้นกระบวนการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 
2552) กล่าววา่ ขั้นตอนหรือวิธีการเก่ียวกบัการสร้างและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของลูกคา้ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็น
ต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรวดี       
ภูวนารถนุรักษ ์(2546) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ รูปธรรมต่างๆ ท่ีมองเห็นหรือรับรู้ได ้ใชเ้ป็น
เคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพสินคา้บริการ ช่วยอ านวยความสะดวกหรือช่วยในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกิจการ
และลูกคา้ 

3. องค์ประกอบของพฤติกรรม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
แนวโน้มการเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีน

กลางมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนภาษาจีนกลางต่อในอนาคตแน่นอน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ       
พชัรินทร์ เอ่ียมลออภกัดี (2547) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะเรียนต่อภาษาจีนกลางในอนาคตแน่นอน สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีทศันคติ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) แนวโนม้ท่ีบุคคลจะก่อปฏิกิริยา
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อวตัถุเป้าหมาย จะอิงจากความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นของบุคคล แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของของจรูญ จารุรัชตานนท ์(2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ไม่แน่ใจ เพราะการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีนกลาง มีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจสูงกวา่การตดัสินใจเลือกเรียนท่ีเดิม เช่น ค่าใชจ่้ายในการใชชี้วติในประเทศจีน 

จ านวนคร้ังในการเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง
ส่วนใหญ่เคยเรียนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรินทร์ เอ่ียมลออภกัดี (2547) 
ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยา่งนอ้ย 1 
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ระดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของของจรูญ จารุรัชตานนท ์(2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยเรียนท่ีสถาบนัวทิย
สถานแห่งวฒันธรรมตะวนัออกอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร  

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจส่วน
ใหญ่ของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางคือ ตวัเอง รองลงมาคือ ครอบครัว และอาจารย์
ผูส้อน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของของจรูญ จารุรัชตานนท ์(2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามคือ ตวัเอง รองลงมาคือ ผูป้กครอง และเพื่อน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   
พชัรินทร์ เอ่ียมลออภกัดี (2547) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ ตวัเอง 

แนวโน้มการแนะน าให้ผู้อืน่เลอืกเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลางมีแนวโนม้ท่ีอาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเลือกเรียนภาษาจีนกลาง ไม่สามารถอภิปรายผลได ้
เน่ืองจากยงัไม่มีผูศึ้กษามาก่อน  

สรุปการอภิปรายผล แสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงแมว้า่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง
จะมีความรู้ความเขา้ใจต่อการเรียนภาษาจีนกลางในระดบัปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนต่อภาษาจีนกลางใน
อนาคตแน่นอน 

 
กรณผู้ีทีไ่ม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 
1. องค์ประกอบของด้านความรู้ความเข้าใจ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี ผูท่ี้ไม่เคยเรียน

ภาษาจีนกลาง มีความรู้ความเขา้ใจต่อการเรียนภาษาจีนกลางโดยภาพรวมระดบันอ้ย สอดคลอ้งตาม
ทฤษฎีทศันคติส่วนความรู้ความเขา้ใจ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) คือผูท่ี้จะมี
ความรู้ความเขา้ใจมากเกิดจากการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ซ่ึง
ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางอาจไม่ไดแ้สวงหาความรู้ มีประสบการณ์ หรือศึกษาขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการเรียนภาษาจีนกลางมาก่อน หรือรับรู้เพียงเล็กนอ้ย  

2. องค์ประกอบทางด้านความคิดเห็น เป็นอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติโดยทัว่ไป และมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑใ์น
ระดบัเห็นดว้ย คือผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความรู้สึกชอบหรือสนใจเก่ียวกบัเน้ือหาหลกัสูตร 
ความส าคญัของการเรียนภาษาจีนกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งน าเสนอประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน 
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั เสนอใหก้บัลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรับรู้ 

ด้านราคา พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้นราคาในระดบัเห็น
ดว้ย คือผูท่ี้ไม่เคยเรียนเห็นดว้ยกบัเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเรียนภาษาจีนกลางควรมีความเหมาะสม
กบัประโยชน์ในการเรียนภาษาจีน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ ราคานั้นตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย คือ ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางเห็นดว้ยวา่
ช่องทางการท่ีจะพบเห็นและติดต่อเพื่อเรียนภาษาจีนกลางนั้น ควรมีความสะดวก มีความ
หลากหลายและชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2552) กล่าววา่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งเขา้ถึงสินคา้และบริการได ้และพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัเห็นดว้ย คือ ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางเห็นดว้ยวา่ควรมีการส่ือสาร
เพื่อเป็นการใหข้อ้มูล ชกัจูงในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) แต่ผลการศึกษาทศันคติส่วนความรู้ความ
เขา้ใจพบวา่ ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย แสดงวา่การส่ือสาร
การตลาดเพื่อใหข้อ้มูลยงัอยูใ่นระดบันอ้ย ผูท่ี้ไม่เคยเรียนจึงเห็นวา่ควรมีการใหข้อ้มูลมากข้ึน 

ด้านบุคลากร พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากรใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คืออาจารยผ์ูส้อนภาษาจีนกลางมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูท่ี้ไม่เคยเรียน
ภาษาจีนกลางมาก ซ่ึงถา้อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้สูง สามารถถ่ายทอดความรู้ ตอบปัญหาขอ้สงสัยได้
ดี จะส่งผลต่อความคิดเห็นของผูไ้ม่เคยเรียนภาษาจีนกลางไดดี้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสม
การตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
บริการใหก้บัลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 

ด้านกระบวนการ พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการ
ในระดบัเห็นดว้ย คือ ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางเห็นวา่การมีส่ือการสอนจะท าใหก้ารเรียน
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ภาษาจีนกลางจะง่ายข้ึน  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2552) กล่าววา่ ขั้นตอนหรือวธีิการเก่ียวกบัการสร้างและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีความคิดเห็นต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพในระดบัเห็นดว้ย คือผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางเห็นวา่ส่ิงอ านวยความ
สะดวก สภาพแวดลอ้มในการเรียนภาษาจีนกลาง มีผลต่อการส่ือสารเก่ียวกบัการบริการและ
ความรู้สึกพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 
2552) กล่าววา่ รูปธรรมต่างๆ ท่ีมองเห็นหรือรับรู้ได ้ใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพสินคา้บริการ ช่วย
อ านวยความสะดวกหรือช่วยในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกิจการและลูกคา้ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
แนวโน้มการเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มี

แนวโนม้พฤติกรรมท่ีไม่แน่ใจท่ีจะเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต สอดคลอ้งกบัทฤษฎีทศันคติ 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) แนวโนม้ท่ีบุคคลจะก่อปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อวตัถุเป้าหมาย จะอิงจากความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงจากผลการศึกษาจะ
เห็นวา่ แมบุ้คคลจะมีความคิดเห็นต่อการเรียนภาษาจีนกลางในระดบัเห็นดว้ย แต่ยงัมีระดบัความรู้
ความเขา้ใจในระดบันอ้ย จึงมีพฤติกรรมท่ีไม่แน่ใจท่ีจะเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต 

สรุปการอภิปรายผล แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในระดบัเห็นดว้ย แต่มีความรู้ความเขา้ใจต่อการเรียนภาษาจีน
กลางในระดบันอ้ย จึงท าใหผู้ท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีไม่แน่ใจท่ีจะเรียน
ภาษาจีนกลางในอนาคต 

 
ข้อค้นพบ 

จากผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจต่อการเรียน
ภาษาจีนกลางอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจต่อ
การเรียนภาษาจีนกลางอยูใ่นระดบันอ้ย  

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดส าหรับผูท่ี้
เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง คือ ภาษาจีนกลางมีประโยชน์ในอนาคต ส่วนผูท่ี้ไม่เคยเรียน
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ภาษาจีนกลาง พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ ภาษาจีนกลางมีประโยชน์ใน
การติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑข์องผูท่ี้
เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ท่ีแตกต่างกนัคือ ภาษาจีน
กลางเป็นภาษาท่ีน่าสนใจ หลกัสูตรภาษาจีนควรมีความหลากหลาย ภาษาจีนกลางมีประโยชน์ใน
การติดต่อส่ือสารและมีประโยชน์อ่ืนในอนาคต 

3. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดของผูท่ี้เคยเรียน
หรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนคือ ประโยชน์ในการเรียนภาษาจีนกลาง
คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย  

4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
สูงสุดของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง คือ สถานท่ี
เรียนภาษาจีนกลางควรมีช่องทางติดต่อท่ีสะดวก นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคย
เรียนภาษาจีนกลาง ท่ีแตกต่างกนัคือ สถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางความมีจ านวนมาก มีช่องทางการ
ติดต่อท่ีสะดวก และมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 

5. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง คือ ควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนใหเ้รียนต่อ
ประเทศจีน ส่วนผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด
คือ ควรมีการแนะน าการเรียนภาษาจีนจากผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้
ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ท่ีแตกต่างกนัคือ ควรมีการลดราคาค่าสมคัรเรียนภาษาจีนกลาง ควรมีการ
เพิ่มโปรแกรมการไปทศันศึกษา และควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนใหเ้รียนต่อประเทศจีน 

6. ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดส าหรับผูท่ี้
เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง คือ อาจารยผ์ูส้อนควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
สูงสุดคือ อาจารยผ์ูส้อนควรตอบค าถามและขอ้สงสัยของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัพบวา่ 
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง 
และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ทุกปัจจยัยอ่ยไม่แตกต่างกนั 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดของผูท่ี้
เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง คือ ส่ือการสอนจะท าให้
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การเรียนภาษาจีนกลางไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ท่ี
แตกต่างกนัคือ การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ และภาษาไทยทบัศพัทจ์ะช่วยใหเ้รียนง่ายข้ึน 

8. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง คือ สถานท่ีเรียนควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ ส่วนผูท่ี้
ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ สถานท่ีเรียนควร
มีบรรยากาศดี นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ทุกปัจจยัยอ่ยไม่
แตกต่างกนั 

9. พฤติกรรมของผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
60 มีพฤติกรรมจะเรียนภาษาจีนกลางต่อในอนาคตแน่นอน เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลางตอ้งการเพิ่มทกัษะภาษาจีนกลาง น าไปใชใ้นการศึกษาต่อและการท างานในอนาคต 
แต่มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 2 มีพฤติกรรมจะไม่เรียนต่อแน่นอน เน่ืองจากพบปัญหาเร่ืองความ
ยากของทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียน และไวยากรณ์ของภาษาจีนกลาง อาจารยส์อนไม่เขา้ใจ และ
บรรยากาศในการเรียนน่าเบ่ือ 

10. พฤติกรรมของผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 11 มี
พฤติกรรมจะเรียนภาษาจีนกลางต่อในอนาคตแน่นอน เน่ืองจากความน่าสนใจของภาษาจีนกลาง 
และความจ าเป็นในอนาคต แต่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 36 มีพฤติกรรมไม่แน่ใจท่ีจะ
เรียนภาษาจีนกลาง เน่ืองจากไม่มีเวลาเรียน ความยากของภาษาจีนกลาง และมีค่าใชจ่้ายสูง 

11. พฤติกรรมการแนะน าให้ผูอ่ื้นเลือกเรียนภาษาจีนกลาง ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มีแนวโนม้ท่ีอาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเลือกเรียน
ภาษาจีนกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาและขอ้คน้พบต่างๆ เร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีน
กลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเสนอแนะส าหรับโรงเรียน มหาวทิยาลยั 
สถาบนัสอนภาษาท่ีสอนภาษาจีน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
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ด้านผลติภัณฑ์ 
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง จากผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอ

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 
1. ควรจดัหลกัสูตรเน้ือหาตามความตอ้งการของผูเ้รียนในแต่ละหอ้งเรียน โดยอาจารย์

ควรสอบถามความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูเ้รียนก่อนเร่ิมเรียน แลว้จดัเน้ือหาใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงั
เรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นประโยชน์ของภาษาจีนกลาง มาก
ท่ีสุด 

2. เนน้การจดัหลกัสูตรภาษาจีนกลางเพื่อการส่ือสาร เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงั
เรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จากผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1. ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของภาษาจีนกลาง เพื่อจูงใจผูท่ี้ไม่เคย
เรียนภาษาจีนกลางใหเ้กิดความสนใจ เน่ืองจากผูท่ี้ไม่เคยเรียนมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นภาษาจีนกลางมีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารและมีประโยชน์ในอนาคต ในระดบัเห็นดว้ย  

2. เนน้จดัหลกัสูตรภาษาจีนกลางเพื่อการส่ือสาร เน่ืองจากผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาษาจีนกลางมีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร มากท่ีสุด 

 
ด้านราคา 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียน

ภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองประโยชน์ของการเรียนภาษาจีนกลาง
คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย ดงันั้นโรงเรียน สถาบนัสอนภาษาควรมีการก าหนดราคาใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนภาษาจีนกลาง เช่น ผูเ้รียนกลุ่มท่ีความตอ้งการเรียนภาษาจีน
ส าหรับการศึกษาต่อ อาจจะก าหนดราคา และระยะเวลาต่อหลกัสูตรในการเรียนแตกต่างจากกลุ่มท่ี
มีความตอ้งการเรียนภาษาจีนส าหรับการท างานท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ราคาของกลุ่มเรียนภาษาจีน
เพื่อศึกษาต่อควรสูงกวา่ราคาของกลุ่มท่ีตอ้งการเรียนเพื่อใชท้  างาน อยา่งไรก็ตามราคานั้นไม่ควรสูง
เกินกวา่คุณค่าท่ีจะไดรั้บจากการเรียนในเน้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลาท่ีใช ้
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จาก

ผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
1. สถาบนัควรมีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลการติดต่อ

ไดท่ี้หลากหลาย เช่น ทางโทรศพัท ์ทาง E-mail แผนท่ี เวบ็ไซต ์เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการติดต่อท่ีสะดวก มากท่ีสุด 

2. สถาบนัควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีเรียนควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน มากเป็นอนัดบัสอง  

3. ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลท่ีตั้งสถาบนัท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน โรงเรียน 
มหาวทิยาลยั สามารถเดินทางสะดวก ซ่ึงจะท าใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ถึงสถาบนัไดง่้าย เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีเรียนภาษาจีนกลาง
ควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางไดส้ะดวก ในระดบัเห็นดว้ย  

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง จากผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอ

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
1. ควรมีการสนบัสนุนทุนการศึกษาใหไ้ปเรียนท่ีประเทศจีน โดยใชก้ารสอบแข่งขนั ซ่ึง

สถาบนัอาจจะจดัเป็นหลกัสูตรระยะสั้นหรือตามความเหมาะสมของแต่ละสถาบนั เน่ืองจากผูท่ี้เคย
เรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นควรมีทุนการศึกษา
สนบัสนุนใหเ้รียนต่อประเทศจีน มากท่ีสุด  

2. ควรมีการแนะน าใหข้อ้มูลการเรียนภาษาจีนกลางจากผูเ้ช่ียวชาญ หรืออาจารยผ์ูส้อน 
เช่น มีเวบ็ไซตห์รือห้องแชตใหค้ าปรึกษาแนะน า มีการเดินสายแนะแนวการศึกษาในโรงเรียนท่ีมี
หลกัสูตรภาษาจีนกลาง เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการแนะน าการเรียนภาษาจีนกลางจากผูเ้ช่ียวชาญ มากเป็นอนัดบัสอง 

3. ควรมีการจดัโปรแกรมทศันศึกษาท่ีประเทศจีน อาจให้เป็นรางวลัในการสอบแข่งขนั 
หรือสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึงใหแ้ก่ผูเ้รียน เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นควรมีโปรแกรมทศันศึกษาท่ีประเทศจีน มากกวา่ผูท่ี้ไม่เคย
เรียนภาษาจีนกลาง 
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ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จากผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอกลยทุธ์ดา้นผู ้
การส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

1. ควรมีการแนะน าใหข้อ้มูลการเรียนภาษาจีนกลางจากผูเ้ช่ียวชาญ หรืออาจารยผ์ูส้อน 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและจูงใจใหส้มคัรเรียน เน่ืองจากผูไ้ม่เคยเรียนภาษาจีนกลางใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ มากท่ีสุด 

2. สถาบนัควรมีใบประกาศท่ีมีรายละเอียดขอ้มูลชดัเจนในแต่ละหลกัสูตร ขอ้มูลการ
ติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ทาง E-mail แผนท่ี เวบ็ไซต ์เพื่อใหป้ระกอบการตดัสินใจเลือกเรียน 
เน่ืองจากกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นควรมีการ
ใหข้อ้มูลการเรียนภาษาจีนกลางในใบประกาศท่ีชดัเจน มากเป็นอนัดบัสอง 

3. ควรมีการลดค่าสมคัรเรียนภาษาจีนกลาง เช่น ลด 5 – 10% เม่ือสมคัรเรียนพร้อมกนั 2 
คอร์ส เน่ืองจากผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นควรมีการลดค่า
สมคัรเรียนภาษาจีนกลาง มากกวา่ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง  

 
ด้านบุคลากร 
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จาก

ผลการศึกษาพบวา่ ทั้งผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอยา่งมาก จึงน าเสนอกลยทุธ์ดา้นบุคลากร ดงัน้ี 

1. พฒันาใหอ้าจารยมี์ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหเ้ขา้ใจง่าย โดยสถาบนั
อาจจะมีการสอบถามความพึงพอใจต่ออาจารยผ์ูส้อนจากผูเ้รียน นอกจากน้ีควรพฒันาเทคนิคการ
สอนของอาจารยผ์ูส้อนภาษาจีนอยา่งต่อเน่ือง เช่น มีการอบรมเทคนิคการสอน หรือน าส่ือการสอน
ต่างๆ เขา้ช่วยสอน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นอาจารยค์วรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ก าหนดใหอ้าจารยผ์ูส้อนและผูเ้รียนไดมี้โอกาสซกัถามขอ้สงสัยก่อนและหลงัเขา้
เรียนประมาณ 5 – 10 นาที หรือให้อาจารยมี์ช่องทางอ่ืนๆ เช่น E – Mail หรือเบอร์โทรศพัท ์เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถซกัถามปัญหาขอ้สงสัยหลงัเลิกเรียนไดง่้าย เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม  
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นอาจารยผ์ูส้อนควรตอบค าถามขอ้สงสัยไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ด้านกระบวนการ 
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จาก

ผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอกลยทุธ์ดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 
1. เนน้ใหมี้การปรับปรุงกระบวนการสอนแบบใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น ใชส่ื้อการสอน

ประเภท เพลง ภาพยนตร์ รูปภาพ เทคนิคช่วยจ า เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนาน ท าใหผู้เ้รียน
เขา้ใจง่ายมากข้ึน ลดบรรยากาศการเรียนท่ีน่าเบ่ือได ้เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีน
กลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลางมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ือการสอนท า
ใหเ้รียนง่ายข้ึน มากท่ีสุด และพบปัญหาเร่ืองความยากของภาษาจีนกลางและบรรยากาศท่ีน่าเบ่ือ 

2. ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมากแลว้ ควรเนน้รูปแบบการสอน
โดยใชพ้ินอินมาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง 
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ (พินอิน) จะช่วย
ใหเ้รียนง่ายข้ึน มากกวา่กลุ่มผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 

3. ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง เนน้น าเสนอรูปแบบการสอนโดยใชอ้กัษร
ภาษาไทยทบัศพัทม์าใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาไทยทบัศพัทจ์ะช่วยใหเ้รียน
ง่ายข้ึน มากกวา่กลุ่มผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง แลว้ค่อยน ารูปแบบการสอนโดยพิน
อินมาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน หลงัจากท่ีผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ไดเ้ร่ิมเรียนภาษาจีน
กลางมาระยะหน่ึง 

 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ส าหรับผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จาก

ผลการศึกษาพบวา่ ควรน าเสนอกลยทุธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 
1. สถานท่ีเรียนควรมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดี เช่น มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีอุปกรณ์

การเรียนท่ีทนัสมยั มีการจดัสัดส่วนหอ้งเรียน/ส านกังาน/มุมนัง่รอ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน เน่ืองจากผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ี มากท่ีสุด  

2. ควรมีการจดักลุ่มผูท่ี้เรียนในชั้นเรียนใหมี้พื้นฐานความรู้ใกลเ้คียงกนั โดยสถาบนัอาจ
มีการทดสอบก่อนเรียน เน่ืองจากผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นคนท่ีเรียนในระดบัเดียวกนัควรมีความรู้พื้นฐานใกลเ้คียงกนั มากเป็นอนัดบัสอง 


