
 

บทที ่3 
ระเบยีบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษา ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มี

ระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้

ความเขา้ใจต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่ือสาร
ทางการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และแนวโนม้ของพฤติกรรมการเรียนภาษาจีนกลาง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลางตามแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

 
ขอบเขตประชากรและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ขอบเขตประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคคลท่ีเคยเรียนภาษาจีนกลางหรือก าลงั

เรียนภาษาจีนกลาง และบุคคลท่ีไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 200 ราย 
จากตาราง Typical Sample Sizes for Studies of Human and Institutional Populations (Seymour 
Sudman, 1976) เน่ืองจากจ านวนตวัอยา่งผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลางมีจ านวนนอ้ย ผู ้
ศึกษาจึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นบุคคลท่ีเคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง จ านวน 
100 คน และก าหนดขนาดตวัอยา่งของบุคคลท่ีไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จ านวน 100 คนเท่ากนั 
โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก และมีสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
หา้งสรรพสินคา้ สวนสาธารณะ ร้านกาแฟ ร้านอาหาร บริเวณโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน สถาบนั
สอนภาษา มหาวทิยาลยั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเรียน

หรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง จ านวน 100 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จ านวน 
100 คน รวมทั้งหมดจ านวน 200 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ประกอบดว้ยขอ้มูลความรู้
ความเขา้ใจ ขอ้มูลความรู้สึกและความคิดเห็น และขอ้มูลแนวโนม้พฤติกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ไดแ้ก่ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
ภาษาจีน ความเป็นมาของภาษาจีนกลาง การน าภาษาจีนกลางไปใช ้ 

2.2 ดา้นความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2.3 ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ แนวโนม้การเรียนภาษาจีนกลางใน
อนาคต ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกเรียนภาษาจีนกลาง แนวโนม้ในการแนะน าผูอ่ื้นในการเรียน
ภาษาจีนกลาง 

– เฉพาะผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีเคย
เรียนภาษาจีนกลาง ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง สถานท่ีท่ีเคยเรียนภาษาจีนกลาง และเหตุผลในการ
เลือกเรียนภาษาจีนกลาง 

– เฉพาะผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ไดแ้ก่ เหตุผลท่ีไม่เลือกเรียน
ภาษาจีนกลาง 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีนกลาง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
ในการวดัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ไดก้ าหนดเกณฑก์ารให้

คะแนนของความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี  
เกณฑ์การให้คะแนนของความรู้ความเข้าใจ 

ค าตอบ    คะแนน 
ตอบถูก         1 
ตอบผดิ         0 
 

ผูศึ้กษาจะคะแนนความรู้ความเขา้ใจในแต่ละขอ้ แลว้สรุปเป็นคะแนนรวมและน า
คะแนนรวมนั้นไปเทียบเป็นร้อยละ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑก์ารแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจ โดยเกณฑ์
การแบ่งระดบัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (William G. Zikmund อา้งในมลัลิกา ธรรม
จริยาวฒัน์ จารุวรินทร์ โอสถานุเคราะห์ และมรกต พรพิบูล, 2553) 

เกณฑ์การแบ่งระดับความรู้ความเข้าใจ 
แปลผลคะแนน    ระดบัคะแนน 
มีความเขา้ใจมากท่ีสุด   80.01 – 100.00 
มีความเขา้ใจมาก   60.01 – 80.00 
มีความเขา้ใจปานกลาง   40.01 – 60.00 
มีความเขา้ใจนอ้ย   20.01 – 40.00 
มีความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด   0.00 – 20.00 

 
ในการวดัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละ
ระดบั และเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2551: 97-98) 
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เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ 
ระดบัความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่        5 
เห็นดว้ย         4 
ไม่แน่ใจ         3 
ไม่เห็นดว้ย         2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่        1 

 
เกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉลีย่ 

แปลผลระดบัความคิดเห็น  ค่าเฉล่ีย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   4.21 – 5.00 
เห็นดว้ย    3.41 – 4.20 
ไม่แน่ใจ    2.61 – 3.40 
ไม่เห็นดว้ย    1.81 – 2.60 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1.00 – 1.80 

 
ในการวดัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ใชม้าตรวดัดว้ยคะแนน (Rating Scale) ซ่ึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละ
ระดบั และเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2551: 97-98) 

เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ 
ระดบัพฤติกรรม   คะแนน 
เรียนแน่นอน/แนะน าแน่นอน       5 
อาจจะเรียน/อาจจะแนะน า       4 
ไม่แน่ใจ         3 
อาจจะไม่เรียน/อาจจะไม่แนะน า       2 
ไม่เรียนแน่นอน/ไม่แนะน าแน่นอน      1 
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เกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉลีย่ 
แปลผลระดบัความคิดเห็น  ค่าเฉล่ีย 
เรียนแน่นอน/แนะน าแน่นอน  4.21 – 5.00 
อาจจะเรียน/อาจจะแนะน า  3.41 – 4.20 
ไม่แน่ใจ    2.61 – 3.40 
อาจจะไม่เรียน/อาจจะไม่แนะน า  1.81 – 2.60 
ไม่เรียนแน่นอน/ไม่แนะน าแน่นอน 1.00 – 1.80 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชก้ารทดสอบค่าสถิติที (t – test) ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 เพื่อทดสอบความแตกต่างของทศันคติระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งบุคคลท่ีเคยเรียนภาษาจีน
กลางหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และกลุ่มตวัอยา่งบุคคลท่ีไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง  
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

1. เก็บขอ้มูลจากโรงเรียนรัฐและเอกชนท่ีสอนภาษาจีนกลาง สถาบนัสอนภาษาจีนกลาง 
มหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน ร้านอาหาร หา้งสรรพสินคา้ และธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

2. การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ การประมวลผล และการจดัท ารายงาน ไดด้ าเนินการท่ีคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2555 โดยท าการเก็บขอ้มูล เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 
 


