
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวรรณกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
และประเด็นในการศึกษาใหไ้ดค้รอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัทศันคติ 
พชัรา ตนัติประภา (2553: 56-57) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและการ

ประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่แนวโนม้ท่ีจะกระท าการในวถีิทางหน่ึงๆ  
กุณฑลี ร่ืนรมย ์และคณะ (2549: 108 - 111) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นความคิดเห็นหรือ

ความเช่ือ (Beliefs) ท่ีอยูภ่ายในความนึกคิดของมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีพบเห็นหรือได้
ยนิไดฟั้ง ไม่วา่จะเป็นวตัถุส่ิงของท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 226) กล่าววา่ ทศันคติ คือ วธีิการท่ีแต่ละคนคิด รู้สึก และการ
กระท าต่อสภาวะแวดลอ้ม หรือปริมาณของความรู้สึก (Affect of Feeling Quantity) ทั้งทางบวกและ
ทางลบท่ีมีต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ต่างๆ (Stimuli) หรือเป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned 
Predisposition) ในการตอบสนองต่อวตัถุใดๆ (Object) ทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดีดว้ยความเสมอตน้
เสมอปลาย (Consistent)  

John C. Mowen และคณะ (1988: 249 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงค
กุล, 2550: 217) กล่าววา่ ทศันคติ คือ แกนกลางของความรู้สึกชอบและไม่ชอบบุคคล กลุ่ม 
สถานการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น  

Schiffman and Kauk (1994: 657 อา้งถึงใน เสรี วงษม์ณฑา, 2542: 107) กล่าววา่ 
ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

จากการความหมายของทศันคติท่ีนกัวชิาการไดแ้สดงทศันะไวข้า้งตน้ ท าใหส้ามารถ
สรุปไดว้า่ ทศันคติ คือ ความคิดของแต่ละบุคคลท่ีสะทอ้น ความเช่ือ ความรู้สึก การประเมิน และ
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การตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่วา่จะเป็นบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ ส่ิงของ ทั้งในทางดา้นดีและ
ไม่ดี 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550: 219-224)  กล่าวว่า ทศันคติมี
องค์ประกอบต่างๆ อยู่ 3 ส่วน โดยส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของความเข้าใจ (Cognitive 
Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจน้ีจะก่อให้เกิด
ทศันคติในส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และ
เกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1 แสดงองคป์ระกอบของทศันคติ 

 
ตัวเร่ิมต้น องค์ประกอบ การแสดงออกขององค์ประกอบ ทัศนคติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 220 
 

1. องคป์ระกอบของทศันคติในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ือ (The 
Cognitive Component) คือ ความรู้และการรับรู้ท่ีบุคคลแสวงหามาไดโ้ดยการผสมผสานของ
ประสบการณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็นเป้าหมาย และข่าวสารแหล่งต่างๆ หลายๆ แหล่ง 
ความรู้น้ีเป็นผลท าใหเ้กิดการรับรู้ซ่ึงมกัอยูใ่นรูปของความเช่ือ ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีอาจหมายถึง
ความคาดหมายต่อวตัถุเป้าหมาย การรับรู้และความคาดหมายของลูกคา้ ซ่ึงมกัมีความสัมพนัธ์กบั
ความพอใจของลูกคา้  

ตัวกระตุ้น 
สินคา้ 

สถานการณ์ 
ร้านคา้ปลีก 
ผูแ้ทนขาย 

โฆษณาและวตัถุ
ท่ีเป็นเป้าหมาย
ของทนัคติอ่ืน 

Cognitive 
(ความเช่ือ) 

Affective
(ความรู้สึก) 

Behavioral 
(แนวโนม้ท่ีจะก่อ
ปฏิกิริยาตอบ) 

ความเช่ือเก่ียวกบัลกัษณะบางอยา่ง
หรือต่อวตัถุโดยรวมอนัประกอบดว้ย
ความรู้ ความคิดเห็น ศรัทธาและคุณค่า 

 
 
 

การมุ่ง 
จุดสนใจ
ทั้งหมด
ตรงไป 
ท่ีวตัถุ 

Cognitive 
(ความเช่ือ) 

อารมณ์หรือความรู้สึกเก่ียวกบัลกัษณะ
บางอยา่งหรือต่อวตัถุโดยรวม 
รวมทั้งความชอบหรือไม่ชอบ 

ความตั้งใจก่อพฤติกรรมต่อลกัษณะ 
บางอยา่งหรือต่อวตัถุโดยรวม 

น าไปสู่ 

น าไปสู่ 

น าไปสู่ 

น าไปสู่ 
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2. องคป์ระกอบทางดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) คือ 
อารมณ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติ อารมณ์และความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัการประเมินวตัถุท่ีเป็น
เป้าหมายของทศันคติโดยทัว่ไป นัน่คือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็น
เป้าหมายวา่ชอบ (Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความชอบพอและ
ความรู้ความเขา้ใจไดรั้บการพิจารณาวา่ มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งมาก นัน่คือ ความ
เช่ือและความรู้สึกของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑใ์ดก็ตามโดยปกติมกัจะสอดคลอ้งกนั 

3. องคป์ระกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Element) เป็นแนวโนม้ท่ีบุคคลจะ
ก่อปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติัในวถีิทางใดวถีิทางหน่ึงต่อวตัถุ
เป้าหมาย โดยอิงหลกัจากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือจริงของเขา 

ทั้งสามองคป์ระกอบซ่ึงเป็นแนวคิดดั้งเดิมเก่ียวกบัทศันคติน้ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
เน่ืองจากวา่ง่ายต่อการเขา้ใจ ทั้งน้ียงัแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ 
ดงักล่าวกบัขั้นตอนทางการตลาดจากความไม่รู้ตวัของผูบ้ริโภคไปจนถึงการซ้ือ 
 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing 
Mix: 7Ps) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ซ่ึงบริษทัน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ประเภทหลกั 
(7Ps) ดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ จะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ระดบั คือผลประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
ผลิตภณัฑเ์สริม และผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้การน าเสนอขายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ ตอ้งตระหนกัถึง
ความส าคญัของการสร้างตรายีห่อ้ และการสร้างความแตกต่าง เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรับรู้ถึงคุณค่า 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้และบริการรวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการช าระเงินท่ีบริษทัก าหนดข้ึน ในการตั้งราคาตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆ และการ
ตดัสินใจในดา้นราคามีผลกระทบต่อทุกๆ ส่วนของส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่วา่จะเป็นการ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และพนกังานผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 
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3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายและการ
สนบัสนุนการกระจายสินคา้และบริการมีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย ตอ้งค านึงหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั 2 
ประการ คือ การเขา้ถึงได ้และ ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดส าหรับ
สินคา้และบริการ เป็นการให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่างๆ แก่ลูกคา้ ดงัน้ี ใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ชกัจูง
ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ และช่วยเตือนความจ าแก่ลูกคา้ 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอบริการ (ใหก้บัลูกคา้) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงบุคคลในท่ีน้ีจะรวมถึงพนกังาน
ของกิจการ ลูกคา้ (ท่ีมาใชบ้ริการ) และลูกคา้คนอ่ืนๆ ท่ีร่วมอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของการบริการนั้น 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวธีิการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและ
น าเสนอผลิตภณัฑ ์และบริการใหก้บัลูกคา้ 

7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆ ท่ี
สามารถมองเห็นหรือรับรู้ได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการ สถานบริการหรือสถานท่ีในการบริการซ่ึงกิจการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั ส่ิง
ต่างๆ ท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งช่วยอ านวยความสะดวก หรือช่วยส่ือสารเก่ียวกบับริการ 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

จรูญ จารุรัชตานนท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีนของนกัศึกษาระดบัตน้ กลาง และสูง แห่งวทิยสถาน
แห่งวฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งคือ เป็นผูเ้รียน
ภาษาจีนกลาง ในสถาบนัวทิยสถานแห่งวฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2548 จ านวน 349 คน ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติโดยรวมต่อการไปเรียนภาษาจีนกลางท่ี
ประเทศจีน อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทศันคติดา้นความเช่ือ และทศันคติทางดา้น
อารมณ์ ความรู้สึก อยูใ่นระดบัดี  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน พบวา่ 
ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีแนวโนม้ไม่แน่ใจต่อการตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีนในอนาคต 
แต่มีความสนใจท่ีจะไปศึกษาภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีนในระดบัมาก ผูเ้รียนเคยเรียนภาษาจีนกลาง
เฉล่ีย 2.72 หลกัสูตรต่อปี ความถ่ีในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่างๆ เฉล่ีย 4.39 คร้ังต่อเดือน 
ระยะเวลาท่ีผูเ้รียนสนใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีนเฉล่ีย 1.5 ปี ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายใน
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การไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน คือ ผูป้กครอง ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกไปเรียน
ภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน คือ ตวัเอง การตดัสินใจเลือกโรงเรียนในประเทศจีนโดยศึกษาหรือ
คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนจากบุคคลท่ีรู้จกั  

ผูเ้รียนภาษาจีนกลางท่ีมีอาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ อาชีพบิดา บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
และส่ือท่ีมีอิทธิพลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติการเลือกไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน ของ
ผูเ้รียนสถาบนัวทิยสถานแห่งวฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นอารมณ์
ความรู้สึก และดา้นความเช่ือถือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผูเ้รียนภาษาจีนกลางท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ อาชีพบิดา อาชีพมารดา และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน 
ของผูเ้รียนสถาบนัวทิยสถานแห่งวฒันธรรมตะวนัออก เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครดา้นแนวโนม้
ในการไปเรียนภาษาจีนกลางท่ีประเทศจีน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

พชัรินทร์ เอ่ียมลออภกัดี (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูเ้รียนภาษาจีนกลางในการ
ตดัสินใจเรียนภาษาจีนกลาง และแนวโนม้พฤติกรรมการเรียนภาษาจีนกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอยา่ง คือผูเ้รียนภาษาจีนกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ผูเ้รียนมีทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัดี ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนระดบัขั้น
ท่ีเคยเรียนใน 1 ปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น หลกัสูตร อาจารย์
ผูส้อนและส่ือในการสอนเหมาะสม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร
และถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น 
การท่ีสถาบนัสอนอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ท่ีจอดรถสภาพแวดลอ้มท่ีดีภายในสถาบนั มีรถประจ า
ทางผา่นหลายสาย มีผลต่อความถ่ีในการเรียน ส่วนพฤติกรรมการตดัสินใจเรียน ผูเ้รียนท่ีเสีย
ค่าใชจ่้ายในการเรียนในราคาท่ีเหมาะสมจะมีแนวโนม้การเรียนต่อมากข้ึน นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเร่ืองทศันคติในการตดัสินใจเรียนวา่ อาจารยค์วรฝึกการสนทนาในห้องเรียนเป็นส่ิง
ส าคญั รองลงมาคือ การแบ่งเน้ือหาท่ีสอนใหเ้หมาะสมกบัแต่ละชัว่โมเรียน และอาจารยม์าตรงต่อ
เวลา ตามล าดบั  

จิรวดี ภูวนารถนุรักษ ์(2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อบริการของ
โรงเรียนกวดวชิา: กรณีศึกษา โรงเรียนกวดวชิาวฒันา จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและ
ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มาใชใ้นการศึกษาของตน โดยศึกษาจากกลุ่ม
ประชากรทั้งหมดท่ีเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 และก าลงัเรียนอยูท่ี่โรงเรียนกวดวชิา
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วฒันา จ านวน 106 คน เก็บขอ้มูล ผลการศึกษาดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ การท่ีโรงเรียน
กวดวชิามีครูผูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอนเป็นอยา่งดี และสามารถถ่ายทอดให้
นกัเรียนเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
มาก ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกดา้น  

 
 
 
 


