
 

 

 
บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์
ตามแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชก้รอบค าถาม 6Ws 1H  ประกอบดว้ย ใครอยูใ่น
ตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมทางการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ท าการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
และน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความ
แตกต่างของพฤติกรรมท่ีวา่ท าไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่  การทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มากท่ีสุด 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์
โดยใชแ้นวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือกาแฟสดกลบับา้น มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 30-50 บาท 
ลกัษณะท่ีบริโภค คือกาแฟสดแบบเยน็ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด คือตนเอง 
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ผูบ้ริโภคไม่มีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า และเหตุผลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกเขา้ร้านกาแฟสด เพราะ
รสชาติของกาแฟสด  

ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด คือนานๆ คร้ัง ช่วงเวลาท่ีบริโภค คือ  
09.01-12.00 น. เลือกกาแฟสดประเภทคาปูชิโน และไม่ซ้ืออะไรควบคู่กบัการซ้ือกาแฟสด มากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ รสชาติและกล่ินของ
กาแฟดี 

ด้านราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ มีป้ายบอกราคาชดัเจน และ
ราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ความ
สะดวกในการเดินทางมาท่ีร้าน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ การสะสม
คูปองส่วนลด เช่น ซ้ือกาแฟสด 10 แกว้ แถมฟรี 1 แกว้ 

ด้านบุคคล ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส กบัลูกคา้ 

ด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ความสะดวก
รวดเร็ว ในการใหบ้ริการ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ ความ
สะอาดของร้าน 

เม่ือน าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด มาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
จะไดข้อ้มูลในตารางท่ี 102 
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ตารางที ่102 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูบ้ริโภค
กาแฟสดในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
 

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 รสชาติและกล่ินของกาแฟดี ผลิตภณัฑ ์ 4.49 มากท่ีสุด 

2 ความสะอาดของร้าน ลกัษณะทางกายภาพ 4.46 มากท่ีสุด 

3 
พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดียิม้แยม้ แจ่มใส กบั
ลูกคา้ 

บุคคล 4.36 มากท่ีสุด 

4 มีป้ายราคาบอกชดัเจน ราคา 4.30 มากท่ีสุด 

5 ราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคา 4.30 มากท่ีสุด 

6 พนกังานมีความสุภาพ บุคคล 4.29 มากท่ีสุด 

7 พนกังานมีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ บุคคล 4.29 มากท่ีสุด 

8 ความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ กระบวนการ 4.25 มากท่ีสุด 

9 ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีร้าน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.24 มากท่ีสุด 

10 บรรจุภณัฑมี์ความสะอาด และสวยงาม ผลิตภณัฑ ์ 4.23 มากท่ีสุด 

11 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มมีความสวยงาม ลกัษณะทางกายภาพ 4.20 มาก 

12 ราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัปริมาณ ราคา 4.18 มาก 

13 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ กระบวนการ 4.16 มาก 

14 ไม่จ ากดัเวลานัง่ของลูกคา้ กระบวนการ 4.14 มาก 

15 การมีเบาะนัง่สบาย และท่ีนัง่มีเพียงพอ ลกัษณะทางกายภาพ 4.13 มาก 

16 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี และแต่งกายเหมาะสม บุคคล 4.11 มาก 

17 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสัง่สินคา้ และช าระเงิน มี
ความรวดเร็ว 

กระบวนการ 4.11 มาก 

18 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรอรับสินคา้มีความรวดเร็ว กระบวนการ 4.11 มาก 

19 ใชเ้มลด็กาแฟท่ีมีคุณภาพ ผลิตภณัฑ ์ 4.10 มาก 

20 ป้ายหนา้ร้าน มองเห็นไดช้ดัเจน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.07 มาก 
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ตารางที ่102 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูบ้ริโภค
กาแฟสดในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

21 พนกังานชงมีความรู้ในเร่ืองกาแฟ บุคคล 4.06 มาก 

22 การตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั ลกัษณะทางกายภาพ 4.04 มาก 

23 
พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลกบั
ลูกคา้ได ้

บุคคล 3.99 มาก 

24 ระยะเวลาเปิดปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.94 มาก 

25 มีชนิดกาแฟสดท่ีหลากหลาย ผลิตภณัฑ ์ 3.91 มาก 

26 เคร่ืองมือท ากาแฟสดมีความทนัสมยั กระบวนการ 3.91 มาก 

27 มีผลิตภณัฑอ่ื์นจ าหน่ายในร้าน ผลิตภณัฑ ์ 3.64 มาก 

28 มีบริการใช ้Wi-Fi ฟรี กระบวนการ 3.64 มาก 

29 ใชเ้มลด็กาแฟท่ีมีช่ือเสียง ผลิตภณัฑ ์ 3.62 มาก 

30 การสะสมคูปองส่วนลด การส่งเสริมการตลาด 3.57 มาก 

31 มีบริการรับสัง่ทางโทรศพัท ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.52 มาก 

32 การจดัท าบตัรสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด การส่งเสริมการตลาด 3.52 มาก 

33 มีบริการจดัส่งถึงท่ี ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.49 มาก 

34 มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ การส่งเสริมการตลาด 3.46 มาก 

35 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การส่งเสริมการตลาด 3.33 ปานกลาง 

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอเร่ือง 
ราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ กาแฟสดท่ีดีตอ้งมีรสชาติท่ีมี
มาตรฐาน มีกล่ินกาแฟท่ีหอม และกระบวนการใหบ้ริการตอ้งรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ  
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ 

สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 103-106 
 
ตารางที ่103 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟสดในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
เพศ 

ชาย หญิง 
ลกัษณะการบริโภค ซ้ือกลบับา้น ซ้ือกลบับา้น 
ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสดต่อสปัดาห์ ทุกวนั นานๆคร้ัง 
ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค 06.00-09.00  09.01-12.00  
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ 30-50 บาท 30-50 บาท 
ลกัษณะกาแฟสดท่ีซ้ือ แบบเยน็ แบบเยน็ 
ประเภทกาแฟท่ีซ้ือ เอสเปรสโซ คาปูชิโน 
สินคา้นอกเหนือจากกาแฟสด ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
เหตผุลท่ีเลือกด่ืมกาแฟสด รสชาติดี รสชาติดี 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือก ตวัเอง ตวัเอง 
ปัจจุบนัมีร้านกาแฟสดเป็นประจ าหรือไม่ ไม่มี ไม่มี 
เหตผุลท่ีจะเขา้ร้านกาแฟสดเป็นประจ า รสชาติของกาแฟสด รสชาติของกาแฟสด 
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ตารางที ่104 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟสดในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
อายุ 

ต า่กว่า25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกว่า55 ปี 
ลกัษณะการบริโภค ซ้ือกลบับา้น ซ้ือกลบับา้น ซ้ือกลบับา้น ซ้ือกลบับา้น รับประทาน

ในร้าน 
ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด
ต่อสปัดาห์ 

นานๆคร้ัง นานๆคร้ัง ทุกวนั ทุกวนั ทุกวนั 

ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค 12.01-15.00 09.01-12.00 09.01-12.00 12.01-15.00 06.00-09.00 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ 30-50 บาท 30-50 บาท 30-50บาท 30-50บาท 30-50 บาท 
ลกัษณะกาแฟสดท่ีซ้ือ แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ 
ประเภทกาแฟท่ีซ้ือ คาปูชิโน คาปูชิโน เอสเปรสโซ คาปูชิโน เอสเปรสโซ 
สินคา้นอกเหนือจากกาแฟสด ขนมปังป้ิง ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
เหตผุลท่ีเลือกด่ืมกาแฟสด รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือก ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง 
ปัจจุบนัมีร้านกาแฟสดเป็น
ประจ าหรือไม่ 

ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี 

เหตผุลท่ีจะเขา้ร้านกาแฟสด
เป็นประจ า 

รสชาติ 
ของกาแฟสด 

รสชาติของ
กาแฟสด 

รสชาติของ
กาแฟสด 

รสชาติของ
กาแฟสด 

รสชาติ 
ของกาแฟสด 
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ตารางที ่105 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟสดในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงานรัฐ 

นักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง อืน่ๆ 

ลกัษณะการบริโภค ซ้ือกลบั
บา้น 

ซ้ือกลบั
บา้น 

ซ้ือกลบั
บา้น 

ซ้ือกลบับา้น ซ้ือกลบั
บา้น 

ซ้ือกลบั
บา้น 

ความถ่ีในการบริโภค นานๆคร้ัง นานๆคร้ัง นานๆคร้ัง ทุกวนั ทุกวนั นานๆคร้ัง 
ช่วงเวลาท่ีนิยม
บริโภค 

12.01-
15.00 

12.01-15.00 06.00-09.00 09.01-12.00 09.01-
12.00 

06.00-09.00 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน
การซ้ือ 

30-50 บาท 30-50 บาท 30-50บาท 30-50บาท 30-50 บาท 30-50บาท 

ลกัษณะกาแฟสดท่ี
ซ้ือ 

แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ แบบเยน็ 

ประเภทกาแฟท่ีซ้ือ คาปูชิโน คาปูชิโน คาปูชิโน เอสเปรสโซ คาปูชิโน คาปูชิโน 
สินคา้นอกเหนือจาก
กาแฟสด 

ขนมปังป้ิง ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ ไม่ซ้ือ ขนมปังป้ิง 

เหตผุลท่ีเลือกด่ืม
กาแฟสด 

รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี รสชาติดี 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
เลือก 

ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง ตวัเอง 

ปัจจุบนัมีร้านกาแฟ
สดเป็นประจ าหรือไม่ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี 

เหตผุลท่ีจะเขา้ร้าน
กาแฟสดเป็นประจ า 

รสชาติ 
ของกาแฟ

สด 

รสชาติของ
กาแฟสด 

รสชาติของ
กาแฟสด 

รสชาติของ
กาแฟสด 

รสชาติ 
ของกาแฟ

สด 

รสชาติ 
ของกาแฟ

สด 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น (4 ราย) เกษียณอาย ุ(2 ราย) วา่งงาน (1 ราย) 
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ส่วนที ่6 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ าแนกตาม เพศ อายุ และอาชีพ  

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ สามารถสรุปผลได้
ดงัตารางท่ี 106 
 
ตารางที ่106 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ อาชีพ 

ด้านผลติภณัฑ์ 
รสชาติและกล่ิน
ของกาแฟดี 

ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(25-35 ปี > ต า่กว่า 25,46-55ปี) 
(36-45 ปี >ต า่กว่า 25,46-55 ปี) 

ไม่แตกต่างกนั 

มีชนิดกาแฟสดท่ี
หลากหลาย 

ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า25ปี >46-55ปี,  
มากกว่า55 ปี) 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ > ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย) 

ใชเ้มลด็กาแฟท่ีมี
ช่ือเสียง 

ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 25ปี > 25-35,46-55 ปี) 
(36-45 ปี > 25-35,46-55 ปี) 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ > พนง.บ.เอกชน,ธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย,รับจ้าง) 
(ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ > พนง. 
บ.เอกชน,ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย,รับจ้าง) 

ใชเ้มลด็กาแฟท่ีมี
คุณภาพ 

ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(36-45 ปี > 46-55 ปี) 

ไม่แตกต่างกนั 

บรรจุภณัฑมี์ความ
สะอาด และ
สวยงาม 

ไม่แตกต่าง
กนั 

แตกต่างกนั 
(25-35 ปี > 46-55 ปี) 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ,ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ, 
พนง.บ.เอกชน > ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย) 

มีผลิตภณัฑอ่ื์น
จ าหน่ายในร้าน 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 25 ปี > 36-45 ปี) 

 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ,ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ, 
พนง.บ.เอกชน> ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย) 
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ตารางที ่106 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ อาชีพ 

ด้านราคา 
มีป้ายราคาบอก
ชดัเจน 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ราคากาแฟสดมี
ความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ราคากาแฟสดมี
ความเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(25-35 ปี > 46-55 ปี) 

แตกต่างกนั 
(ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ > ธุรกจิ
ส่วนตวั/ค้าขาย) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความสะดวกใน
การเดินทางมาท่ี
ร้าน 
 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาเปิดปิด
ใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 
 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

มีบริการรับสัง่ทาง
โทรศพัท ์ 
 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

มีบริการจดัส่งถึงท่ี 
 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ป้ายหนา้ร้าน 
มองเห็นไดช้ดัเจน 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่106 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ อาชีพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ  

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 25ปี > 25-35,          
36-45,46-55 ปี,มากกว่า55ปี) 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ > ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ
พนง.บ.เอกชน,ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย) 

การสะสมคูปอง
ส่วนลด  

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 25 ปี > 46-55 ปี) 
(ต า่กว่า 45 ปี > มากกว่า55ปี) 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ,ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ, 
พนง.บ.เอกชน,รับจ้าง > ธุรกจิส่วนตวั) 

การจดัท าบตัร
สมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลด  

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(นร/นศ,ขรก/รัฐวสิาหกจิ/พนง.รัฐ, 
พนง.บ.เอกชน,รับจ้าง > ธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย) 

มีการจดักิจกรรม
ในช่วงเทศกาล
ต่างๆ  

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 25ปี > 25-35 ปี,       
46-55 ปี,มากกว่า55ปี) 
(25-35 ปี > มากกว่า55ปี) 
(36-45 ปี > 46-55 ปี) 

แตกต่างกนั 
(นร/นศ,พนง.บ.เอกชน  > ธุรกจิ
ส่วนตวั/ค้าขาย) 
(ธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย > อืน่ๆ) 

ด้านบุคคล 
พนกังานชงมี
ความรู้ในเร่ือง
กาแฟ  

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

พนกังานสามารถ
ตอบขอ้ซกัถาม
และใหข้อ้มูลกบั
ลูกคา้ได ้

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

พนกังานมี
บุคลิกภาพท่ีดี 
และแต่งกาย
เหมาะสม 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่106 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ อาชีพ 

พนกังานมีมนุษย
สมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส กบัลูกคา้ 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

พนกังานมีความ
สุภาพ 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(นร/นศ,พนง.บ.เอกชน,รับจ้าง > ธุรกจิ
ส่วนตวั/ค้าขาย) 

พนกังานมีความ
เป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ 
 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ด้านกระบวนการ 
ความสะดวก
รวดเร็ว ในการ
ใหบ้ริการ 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสัง่สินคา้ และ
ช าระเงิน มีความ
รวดเร็ว 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 25ปี > มากกว่า55ปี) 
(25-35 ปี,36-45 ปี,46-55 ปี > 
มากกว่า55ปี) 

ไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การรอรับสินคา้มี
ความรวดเร็ว 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ไม่จ ากดัเวลานัง่
ของลูกคา้ 
 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่106 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ อายุ อาชีพ 

มีบริการใช ้Wi-Fi 
ฟรี 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า25 ปี > 46-55ปี,   
มากกว่า55ปี) 
(25-35 ปี > 46-55 ปี,    
มากกว่า55ปี) 

ไม่แตกต่างกนั 

เคร่ืองมือท า 
กาแฟสดมีความ
ทนัสมยั 

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(นร/นศ,รับจ้าง > ขรก/รัฐวสิาหกจิ/
พนง.ของรัฐ) 
(รับจ้าง > พนง.บริษัทเอกชน) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
การตกแต่งร้าน
สวยงาม ทนัสมยั  

ไม่แตกต่าง
กนั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ความสะอาดของ
ร้าน 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต า่กว่า 35 ปี > 46-55 ปี) 
(36-45 ปี > 46-55 ปี,    
มากกว่า55ปี) 

ไม่แตกต่างกนั 

การมีเบาะนัง่
สบาย และท่ีนัง่มี
เพียงพอ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มมี
ความสวยงาม 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง

นครสวรรค ์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H  
ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ พนกังานของรัฐ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่
เกิน 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สดของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท และผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ 
(2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงพบวา่
ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท  

ผู้บริโภคซ้ืออะไร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือคาปูชิโนเยน็มาก
ท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
เอสเปรสโซ และผลการศึกษาของณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา กบั วมิล รุ่งสัจบริรักษ ์(2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สดในร้านพรีเม่ียม กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคในยา่นธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือคาปูชิโนร้อน ทั้งน้ีความแตกต่างอาจเกิดข้ึนเพราะสถานท่ีต่างกนัส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรม
เลือกซ้ือกาแฟสดท่ีแตกต่างกนั 

ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด เน่ืองจากติดใจในรสชาติมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชลธิรา 
อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ วมิล รุ่งสัจบริรักษ ์(2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านพรีเม่ียม 
กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคในยา่นธุรกิจของกรุงเทพมหานคร และ ปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงพบวา่สาเหตุท่ี
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือข้ึนอยูก่บัรสชาติของกาแฟสด 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือกาแฟสด คือ ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
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การศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านกาแฟของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ผูท่ี้อิทธิพล คือกลุ่มเพื่อน ทั้งน้ีความแตกต่างอาจเกิดข้ึน 
เน่ืองจากอายขุองผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั โดยในการศึกษาน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อายรุะหวา่ง 25-35 ปี จดัอยูใ่นกลุ่มวยัท างาน ตนเองจึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ส่วน
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 18-25 ปี จดัอยูใ่นกลุ่มวยัศึกษาเล่าเรียน เพื่อนจึงเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ  

ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด จากการศึกษาพบวา่ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสดต่อสัปดาห์ คือ
นานๆคร้ัง รองลงมาคือ ทุกวนั และนิยมบริโภคในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขต
เมืองพทัยา ซ่ึงพบวา่ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด นานๆคร้ัง  

ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด
ทัว่ๆไป ไม่มีร้านประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคนิยม
ไปร้านแบบ Stand Alone แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ และ ณฐัวรรณ 
โสมาศรี (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา ซ่ึงพบวา่
ผูบ้ริโภคซ้ือกาแฟสดจากธุรกิจท่ีเป็นเฟรน์ไชส์ เช่นสตาร์บคัส์ และ แบล็คแคนยอน ทั้งน้ีความ
แตกต่างอาจเกิดข้ึนเพราะจงัหวดันครสวรรคย์งัไม่มีร้านสตาร์บคัส์ แต่มีร้านแบล็กแคนยอน ซ่ึงอยู่
ในหา้งสรรพสินคา้  โดยส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟสดตราสินคา้ทอ้งถ่ิน 

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ือกลบับา้น และมี
ค่าใชจ่้าย 30-50 บาท ซ่ึงไม่สอดลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกนัง่
ในร้านกาแฟสดมากกวา่ซ้ือกลบับา้น แต่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองราคาอยูท่ี่ 31-50 บาท ทั้งน้ียงัไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดใน
ร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ท่ีราคากาแฟสดอยูท่ี่ 51-100 บาท และผูบ้ริโภค
เลือกนัง่ในร้านกาแฟสดมากกวา่ซ้ือกลบับา้น ทั้งน้ีความแตกต่างอาจเกิดข้ึนเพราะจงัหวดัเชียงใหม่
และล าปางผูบ้ริโภคกาแฟสดมกัไปกบักลุ่มเพื่อนและไปนัง่กบักลุ่มเพื่อนเพื่อท ารายงาน หรือ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ส่วนความแตกต่างดา้นราคาอาจเกิดข้ึนเพราะผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ซ้ือ
กาแฟสดจากธุรกิจท่ีเป็นเฟรน์ไชส์ ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูง อีกทั้งผูบ้ริโภคเลือกนัง่ในร้านกาแฟสดท า
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ใหธุ้รกิจร้านกาแฟสดมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน โดยทั้งจงัหวดัล าปางและเชียงใหม่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยู่
ในวยัศึกษาเล่าเรียน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการบริโภค
กาแฟสดของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง รสชาติและ
กล่ินของกาแฟดี มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านกาแฟของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ซ่ึงให้
ความส าคญักบัรสชาติของกาแฟสด  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง มีป้ายบอกราคา
ชดัเจน และราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านกาแฟของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา และปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการมีป้ายบอกราคาชดัเจน 
และราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย 
เร่ือง ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลือง
สวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงให้
ความส าคญักบัการมีท่ีจอดรถสะดวก ท่ีตั้งร้านหาง่าย และท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง 
การสะสมคูปองส่วนลด เช่น ซ้ือกาแฟสด 10 แกว้ แถมฟรี 1 แกว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเมือง
พทัยา และปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้าน
กาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการลดราคา และสิทธิพิเศษให้แก่สมาชิก เช่น 
ส่วนลด 

ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง พนกังานมี
มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส กบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลือง
สวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงให้
ความส าคญักบัมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน 



161 
 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง ความ
สะดวกรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ 
(2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงให้
ความส าคญักบัความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  

ปัจจัยด้านลกัษณะทาง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง ความ
สะอาดของร้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิยะพรรณ ผวิเหลืองสวสัด์ิ (2553) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองล าปาง ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัความ
สะอาดของร้านและบริเวณร้าน 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์ใน
คร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรค ์บริโภคกาแฟสดเพียงเพราะวา่รสชาติท่ีดี และ
เพื่อลดอาการง่วงนอน ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือกาแฟสดกลบัไปบริโภคท่ีบา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในร้านกาแฟ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการบริโภคกาแฟสดท่ีมากกวา่
รสชาติของกาแฟสด โดยผูบ้ริโภคใหร้้านกาแฟสดเป็นสถานท่ีนดัพบปะพดูคุยกบัเพื่อน และเป็น
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ทั้งน้ีความแตกต่างอาจะเกิดข้ึนเพราะ กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายต่างกนั โดย
จงัหวดันครสวรรค ์กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะอยูใ่นวยัท างาน ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียน 

ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครสวรรค ์ โดยส่วนใหญ่ไม่ไดไ้ปนัง่รับประทานในร้าน 
เหมือนกบัผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืนๆ แต่ทวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็ยงัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ในระดบัมาก ดงันั้นการจะท าธุรกิจร้านกาแฟสด จึงตอ้งให้
ความส าคญัในทุกๆดา้น ไม่เพียงแค่ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้และท าให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์มี

ขอ้คน้พบ ในภาพรวม คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองรสชาติและกล่ินของกาแฟดี รองลงมา 
คือดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความสะอาดของร้าน และดา้นบุคคลในปัจจยัยอ่ย
เร่ืองพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดียิม้แยม้ แจ่มใส กบัลูกคา้ 

นอกจากน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด โดยซ้ือ
กลบับา้น มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 30-50 บาท บริโภคกาแฟสดแบบเยน็ ตนเองมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ และไม่มีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า 

ข้อค้นพบแยกตามเพศ  
1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภคกาแฟสดเยน็ โดยส่วนใหญ่เพศชายบริโภค

เอสเปรสโซ แต่เพศหญิงบริโภคคาปูชิโน 
2. เพศชายมีความถ่ีในการบริโภคกาแฟสดทุกวนั แต่เพศหญิงมีความถ่ีในการบริโภค

กาแฟสดนานๆคร้ัง 
3. ช่วงเวลาท่ีเพศชายนิยมบริโภคกาแฟสด คือ 06.00-09.00 น. แต่เพศหญิงนิยม

บริโภคกาแฟสด 09.01-12.00 น. มากท่ีสุด 
4. เพศชายและเพศหญิงใหค้วามส าคญัแตกต่างกนั ในปัจจยัดา้นราคา โดยเฉพาะ

เร่ืองราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงเพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 
5. เพศชายและเพศหญิงใหค้วามส าคญัแตกต่างกนั ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย โดยเฉพาะเร่ืองระยะเวลาเปิดปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีบริการรับสั่งทางโทรศพัท ์มี
บริการจดัส่งถึงท่ี และป้ายหนา้ร้าน มองเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงเพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 

6. เพศชายและเพศหญิงใหค้วามส าคญัแตกต่างกนั ในปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
โดยเฉพาะเร่ืองความสะอาดของร้าน การมีเบาะนัง่สบาย และท่ีนัง่มีเพียงพอ บรรยากาศ และ
สภาพแวดลอ้มสวยงาม ซ่ึงเพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 

ข้อค้นพบแยกตามช่วงอายุ  
1. มีเพียงผูบ้ริโภคกาแฟสดท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี เท่านั้น ท่ีนัง่บริโภคกาแฟสดในร้าน 

ส่วนผูบ้ริโภคช่วงอายอ่ืุนๆ นิยมซ้ือกลบับา้น 
2. ช่วงอาย ุ25-45 ปี ใหค้วามส าคญัแตกต่างกนักบัช่วงอายุอ่ืนๆ ในปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะเร่ืองรสชาติและกล่ินของกาแฟดี ซ่ึงช่วงอาย ุ25-45 ปี จะใหค้วามส าคญั
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 
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3. ช่วงอายท่ีุต ่ากวา่ 25 ปี ใหค้วามส าคญัแตกต่างกนักบัช่วงอายอ่ืุนๆ ในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์facebook ซ่ึง
ช่วงอายท่ีุต ่ากวา่ 25 ปีจะใหค้วามส าคญัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 

4. ช่วงอายมุากกวา่ 55 ปี ใหค้วามส าคญัแตกต่างกนักบัช่วงอายอ่ืุนๆ ในปัจจยัดา้น
กระบวนการ โดยเฉพาะเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการสั่งสินคา้และช าระเงิน มีความรวดเร็ว ซ่ึงช่วงอายุ
มากกวา่ 55 ปี ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ช่วงอายุอ่ืนๆ เพราะผูบ้ริโภคกาแฟสดท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี 
นิยมนัง่บริโภคกาแฟสดในร้าน 

ข้อค้นพบแยกตามอาชีพ 
1. มีเพียงผูบ้ริโภคกาแฟสดอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย เท่านั้นท่ีบริโภคกาแฟสด    

ทุกวนั  
2. มีเพียงผูบ้ริโภคอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ เช่น วา่งงาน แม่บา้น และ

เกษียณอาย ุ ท่ีจะเลือกซ้ือขนมปังป้ิง ควบคู่กบัการซ้ือกาแฟสด ส่วนผูบ้ริโภคอาชีพอ่ืนๆ เลือกท่ีจะ
ไม่ซ้ืออะไร  

3. มีเพียงผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย เท่านั้น ท่ีมีร้านกาแฟสดท่ีไปประจ า 
ส่วนผูบ้ริโภคอาชีพอ่ืนๆ ไม่มีท่ีประจ า 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์  
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะตามกลุ่มเป้าหมายไดด้งัน้ี  

1. การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามอายุ 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุด ผูป้ระกอบการ

ควรใหค้วามส าคญักบัความหลายหลายของเมนูในร้าน ควรจะมีการผสมสูตรกาแฟสดในรสชาติ
ใหม่ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้ และควรมีของวา่งขายเพิ่มเติม เช่น ขนมปังป้ิง 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มเป้าหมายน้ีชอบท่ีความหลากหลายของกาแฟสด และยงันิยม
บริโภคร่วมกบัผลิตภณัฑอ่ื์น เช่น ขนมปังป้ิง นอกจากน้ีควรมีการส่ือสารทางการตลาดกบัลูกคา้
กลุ่มน้ีผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหม้ากข้ึน เพราะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายน้ีใชใ้นการ
คน้หาขอ้มูล รวมทั้งควรมีบริการ wi-fi ใหเ้ล่นฟรีภายในร้าน  

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ25-45 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ท่ีให้
ความส าคญักบัรสชาติและกล่ินของกาแฟสดมากท่ีสุด รองลงมาคือ เมล็ดกาแฟสดท่ีใช ้ราคากาแฟ
สดท่ีมีความเหมาะสมกบัปริมาณ การมีส่วนลด และความสะอาดของร้าน ส าหรับลูกคา้กลุ่มน้ีจะมี
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ร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัรสชาติกาแฟสด ควรมี
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี เหมาะกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ มีมาตรฐานชงออกมาทุกแกว้
ตอ้งเหมือนกนัเพราะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายน้ีมีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า นอกจากน้ีควรท าการ
ส่งเสริมการตลาดในรูป บตัรส่วนลด และบตัรสะสมแตม้ เพื่อแลกรับส่วนลด และควรจดัร้านกาแฟ
สดใหมี้เอกลกัษณ์ และเนน้ความสะอาด เพื่อดึงดูดความสนใจ และจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการเป็น
ประจ า 

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ46-55 ปี นิยมซ้ือกลบับา้น และใหค้วามส าคญักบัเร่ืองรสชาติ
กาแฟสด ไม่มีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัรสชาติ และ
ควรท า Packaging ท่ีเหมาะสมกบัการซ้ือกลบับา้น โดยการใชถุ้งห้ิวท่ีพอดีต่อแกว้ หรือถาดท่ี
สามารถตั้งแกว้กาแฟได ้ควรมีการแยกน ้ากบัน ้าแขง็ เพื่อป้องกนัรสชาติท่ีเสียไปจากการละลายของ
น ้าแขง็ ระหวา่งการเดินทาง 

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปีข้ึนไป นิยมนัง่รับประทานในร้าน ผูป้ระกอบการ
ควรมีเบาะนัง่ท่ีนัง่สบาย มีการจดัหาหนงัสือให้อ่านเล่น มีทีวใีหดู้ ระหวา่งรอกาแฟสด และมีการ
บริการท่ีดี โดยพนกังานควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีมารยาท และเตม็ใจใหบ้ริการ จึงควรจดัการ
อบรมพนกังานเบ้ืองตน้ในเร่ืองของ การใหบ้ริการ มารยาท อธัยาศยั ตลอดจนความสะอาดเรียบร้อย
ของการแต่งกาย บุคลิกภาพของพนกังาน และความรู้เก่ียวกบักาแฟสด เพื่อท่ีพนกังานจะสามารถ
แนะน า ตอบค าถามใหแ้ก่ลูกคา้  

2. การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามอาชีพ 
กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ผูป้ระกอบการควรให้

ความส าคญักบัความหลายหลายของเมนูในร้านกาแฟสด เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ และ
ควรมีของวา่งขายเพิ่มเติม เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มน้ีชอบท่ีความหลากหลายของกาแฟ
สด และใหค้วามส าคญักบัการมีผลิตภณัฑ์อ่ืนจ าหน่ายในร้าน นอกจากน้ี ควรมีการส่ือสารทาง
การตลาดกบัลูกคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยทางร้านควรจดัท า Facebook และ Twitter ใหลู้กคา้กด 
like และจดักิจกรรมเพื่อแจกกาแฟสด ฟรี หรือ ลดราคากาแฟสด หรือ การแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
ของร้าน เช่น กิจกรรมการไป check in ท่ีร้าน ครบ 10 วนั รับฟรี กาแฟสด 1 แกว้ เป็นตน้ เน่ืองจาก
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายน้ีใหค้วามส าคญั 

กลุ่มขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ และพนกังานบริษทัเอกชน ตดัสินใจเลือก
บริโภคกาแฟสดดว้ยตนเอง นิยมซ้ือกลบับา้น ทางร้านควรเพิ่มยอดขายดว้ยบริการจดัส่งถึงท่ี ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรจดัท า Packaging ท่ีเหมาะสมกบัการซ้ือกลบับา้น  มีขวดแยกน ้ากบัน ้ าแขง็ และมี
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บริการจดัส่งท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง นอกจากน้ีราคากาแฟสดยงัมีความส าคญั โดยลูกคา้กลุ่มน้ี มี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ 30-50 บาท ดงันั้นผูป้ระกอบการควรตั้งราคา ไม่เกิน 50 บาท 

กลุ่มธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ผูป้ระกอบการ ควรผลิตกาแฟสดในแต่ละแกว้ท่ีมีมาตรฐาน มี
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี เหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ ควรสตอ๊กวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ควรเตรียมความพร้อมเพื่อการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็ว โดยการใส่นมไว้
พร้อมชงต่อแกว้ ควรมีการจดัตกแต่งร้านใหมี้เอกลกัษณ์ ดึงดูดใจลูกคา้ และควรสร้างคุณภาพ
โดยรวมในการบริการท่ีดีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดการบอกต่อไปยงัเพื่อน 
หรือคนรู้จกั เพราะจากการศึกษา พบวา่กลุ่มน้ีบริโภคกาแฟสดทุกวนั นิยมบริโภคในช่วงเวลา 
09.00-12.00 น. และมีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า และใหค้วามส าคญักบัรสชาติของกาแฟสดมาก
ท่ีสุด  

กลุ่มอาชีพรับจา้ง และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น เกษียณอาย ุวา่งงาน มีพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดท่ีใหค้วามส าคญักบัรสชาติของกาแฟสดมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญักบัความสุภาพของ
พนกังาน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัรสชาติกาแฟสดท่ีจะส่งมอบใหลู้กคา้ ควรมี
คุณภาพและรสชาติท่ีเหมือนกนัในทุกๆ แกว้ และควรมีการอบรบพนกังานใหมี้ความสุภาพ มีการ
บริการท่ีดี เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 


