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หลกัการและเหตุผล 

กาแฟ เป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมทั้งในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ท่ีมีผูค้นทัว่โลกนิยมด่ืมทั้งเป็น
อาหารวา่งและความช่ืนชอบส่วนตวั โดยในประเทศไทยมีการพฒันาวธีิการน ากาแฟมาผลิตเป็น
เคร่ืองด่ืมในลกัษณะต่างๆ และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น โอเล้ียง 
กาแฟเยน็ หรือกาแฟโบราณท่ีใชถุ้งกาแฟชง ในสมยันั้นเรียกวา่ สภากาแฟ (การเติบโตของธุรกิจ
กาแฟ, 2548: ออนไลน์) ต่อมาบริษทัยกัษใ์หญ่อยา่งเนสทเ์ล่ มีผลิตภณัฑอ์อกมา คือ เนสกาแฟ    
เป็นกาแฟผงส าหรับชงด่ืมเองท่ีบา้น เรียกวา่ กาแฟส าเร็จรูป และตามมาดว้ยกาแฟพร้อมด่ืมในรูป
กระป๋อง โดยศูนยว์จิยักสิกรไทย กล่าววา่ ตลาดกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมเติบโตอยูท่ี่ประมาณ ร้อยละ 
4 - 6 หรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 10,000 ลา้นบาท ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหต้ลาดกาแฟขยายตวั เน่ืองจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีนิยมด่ืมกาแฟมีการขยายตวัในวงกวา้งมากข้ึน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2553: ออนไลน์) 

กาแฟสด เป็นเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีกระบวนการผลิต โดยน าเมล็ดกาแฟมาคัว่บด และชง 
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และส่งมอบใหลู้กคา้ไดท้นัทีหลงัเสร็จส้ินการชง ในปัจจุบนัมีธุรกิจ
ร้านกาแฟสดรายใหญ่จากต่างประเทศเขา้มาลงทุนในประเทศไทย เช่น สตาร์บคัส์ สร้างความคึกคกั
และต่ืนตวัใหก้บัธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นอยา่งมาก คนไทยนิยมด่ืมกาแฟสดมาก เพราะการด่ืมกาแฟ
สดกลายเป็นไลฟ์สไตลใ์หมข่องคนไทย ส่งผลใหธุ้รกิจกาแฟสดในประเทศไทยมีอตัราการขยายตวั
สูง ต่างชาติทยอยกนัเขา้มาลงทุนเปิดกิจการในเมืองไทย แสดงวา่ตลาดของธุรกิจกาแฟสดน้ียงัมี
อนาคต และไดรั้บการประเมินวา่ยงัขยายตวัต่อไปได ้โดยนายเมอร์เรย ์ดาร์ล่ิง กรรมการผูจ้ดัการ 
สตาร์บคัส์ คอฟฟ่ี ไทยแลนด์ ผูบ้ริหารร้านสตาร์บคัส์ กล่าววา่ บริษทัใหค้วามส าคญักบัการท าตลาด
เมืองไทยอยา่งต่อเน่ือง โดยแต่ละปีมีแผนท่ีจะขยายสาขาใหม่เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 10 สาขา รองรับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของคนไทยท่ีมีปริมาณการด่ืมกาแฟสดเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 7 แกว้ต่อ
สัปดาห์ เพิ่มข้ึนจากในอดีตท่ีด่ืมกาแฟสด 3-4 แกว้ต่อสัปดาห์ โดยเป็นการด่ืมกาแฟสดนอกบา้นคิด
เป็นสัดส่วน 75% (สตาร์บคัส์มัน่ใจ เปิดเพิ่ม 10 สาขา, 2553: ออนไลน์) นอกจากน้ีร้านกาแฟสด
ของคนไทยท่ีเป็นกาแฟพรีเมียมก็มีการขยายตวัมาก เช่น ร้านคอฟฟ่ี เวลิด ์ร้านแบล็ค แคนยอน   
ร้านกาแฟวาว ีในเชียงใหม่ และร้านกาแฟอเมซอนในป๊ัมน ้ามนั ปตท. เป็นตน้ ปัจจุบนัธุรกิจร้าน
กาแฟสด มีมูลค่าตลาดประมาณ 2,000 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 5% ของตลาดกาแฟโดยรวมใน
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ประเทศไทย ซ่ึงมีมูลค่าประมาณ 30,000 ลา้นบาท โดยร้านกาแฟสดระดบักลางและล่าง มีการ
เติบโตมากสุด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2550: ออนไลน์) ธุรกิจร้านกาแฟสดสามารถเติบโตไดอี้ก 
เพราะช่องวา่งในการตลาดของธุรกิจกาแฟสดมีสูง เน่ืองจากราคาตน้ทุนของกาแฟท่ีต ่า 

จงัหวดันครสวรรค์ ตั้งอยูร่ะหวา่งภาคกลางและภาคเหนือ จึงถือไดว้า่เป็น “ประตูสู่
ภาคเหนือ” จึงเป็นจงัหวดัท่ีมีประชาชนเดินทางผา่นเขา้-ออกเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะประชาชน
ทางภาคเหนือท่ีจะเขา้ไปท างานยงักรุงเทพฯ และภูมิภาคต่างๆของประเทศ ประชากรในเขต
ภาคเหนือทั้งหมดมีจ านวน 10,741,305 คน (กรมการปกครอง, 2553: ออนไลน์) ท าใหมี้อตัราการ
บริโภคกาแฟสดเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการด่ืมกาแฟสดกลายเป็นไลฟ์สไตลใ์หม่ของคนไทย 
(แนวโนม้ธุรกิจปี 54, 2553: ออนไลน์) จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหมี้ธุรกิจร้านกาแฟสดเกิดข้ึนในอ าเภอ
เมืองนครสวรรคเ์ป็นจ านวนมาก 

เน่ืองจากจงัหวดันครสวรรคมี์ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นจ านวนมาก จึงตอ้ง
มีการปรับกลยทุธ์ ใหท้นักบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน และความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค 
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์เพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดไดน้ าไปพฒันาและ
ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1. ท าใหท้ราบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์
2. ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง

หรือวางแผนการตลาด ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสม 
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นิยามศัพท์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคขั้น

สุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
ลกัษณะทางกายภาพ 

กาแฟสด หมายถึง เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีมีกระบวนการผลิตโดยน าเมล็ดกาแฟมาคัว่บด และ
ชงทุกประเภท ตามความตอ้งการของลูกคา้ และส่งมอบใหลู้กคา้ไดท้นัทีหลงัเสร็จส้ินการชง 

ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรท่ีบริโภคกาแฟสดท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
 


