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สารบาญ 
 

หน้า 
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บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
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สารบาญตาราง ญ 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 11 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 13 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 13 
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สารบาญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทท่ี 4   การวเิคราะห์ขอ้มูล 14 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 15 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม 18 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบ 24 

แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 31 
ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 32  

อาย ุและอาชีพ 
ส่วนท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 80

การตลาดบริการของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ  
อาย ุและอาชีพ 

บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษา 146 
อภิปรายผลการศึกษา 158 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 17 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการบริโภค 18 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 18 
 ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 19 
 ช่วงเวลาท่ีบริโภคกาแฟสด 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 19 
 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสดต่อคร้ัง 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 20 
 ลกัษณะของกาแฟสดท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 20 
 ประเภทกาแฟสดท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 21 
 สินคา้ท่ีเลือกซ้ือควบคู่กบักาแฟสด 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 21 
 เหตุผลท่ีบริโภคกาแฟสด 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 22 
 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกบริโภคกาแฟสด 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 22 
 ร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า 
 

 



ฎ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 23 
 เหตุผลในการเลือกเขา้ร้านกาแฟสดท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นประจ า 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 24 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 25 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 26 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 27 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 28 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคล 
22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 29 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 
23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ของระดบัความส าคญัต่อ 30 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
24 แสดงจ านวน และร้อยละ ของลกัษณะการบริโภคกาแฟสด 32 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
25 แสดงจ านวน และร้อยละ ของความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด 33 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
26 แสดงจ านวน และร้อยละ ของช่วงเวลาท่ีบริโภคกาแฟสด 34
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
27 แสดงจ านวน และร้อยละ ของค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 35 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
28 แสดงจ านวน และร้อยละ ของลกัษณะกาแฟสด 36 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
29 แสดงจ านวน และร้อยละ ของประเภทกาแฟสดท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 37 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
30 แสดงจ านวน และร้อยละ ของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือควบคู่กบักาแฟสด 38 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
31 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลท่ีบริโภคกาแฟสด 39 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
32 แสดงจ านวน และร้อยละ ของผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกบริโภคกาแฟสด 40 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
33 แสดงจ านวน และร้อยละ ของร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า 41 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
34 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลในการเลือกเขา้ร้านกาแฟสดเป็นประจ า 42 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
35 แสดงจ านวน และร้อยละ ของลกัษณะการบริโภคกาแฟสด 43 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
36 แสดงจ านวน และร้อยละ ของความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด 44 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
37 แสดงจ านวน และร้อยละ ของช่วงเวลาท่ีบริโภคกาแฟสด 46 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
38 แสดงจ านวน และร้อยละ ของค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 48 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
39 แสดงจ านวน และร้อยละ ของลกัษณะกาแฟสด 49 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
40 แสดงจ านวน และร้อยละ ของประเภทกาแฟสดท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 50 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
41 แสดงจ านวน และร้อยละ ของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือควบคู่กบักาแฟสด 52 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
42 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลท่ีบริโภคกาแฟสด 54 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
43 แสดงจ านวน และร้อยละ ของผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกบริโภคกาแฟสด 56 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
44 แสดงจ านวน และร้อยละ ของร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า 57 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
45 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลในการเลือกเขา้ร้านกาแฟสดเป็นประจ า 58 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
46 แสดงจ านวน และร้อยละ ของลกัษณะการบริโภคกาแฟสด 60 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
47 แสดงจ านวน และร้อยละ ของความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด 61 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
48 แสดงจ านวน และร้อยละ ของช่วงเวลาท่ีบริโภคกาแฟสด 63 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
49 แสดงจ านวน และร้อยละ ของค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 65 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
50 แสดงจ านวน และร้อยละ ของลกัษณะกาแฟสด 66 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
51 แสดงจ านวน และร้อยละ ของประเภทกาแฟสดท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 68 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
52 แสดงจ านวน และร้อยละ ของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือควบคู่กบักาแฟสด 70 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
53 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลท่ีบริโภคกาแฟสด 72 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
54 แสดงจ านวน และร้อยละ ของผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกบริโภคกาแฟสด 74 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
55 แสดงจ านวน และร้อยละ ของร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า 75 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
56 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลในการเลือกเขา้ร้านกาแฟสดเป็นประจ า 77 
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 80 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
58 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 80 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 81 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 82 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
61 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 82 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคล 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
62 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 83 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
63 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 84 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
 



ฒ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
64 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 85 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
65 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 86 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง รสชาติและกล่ินของกาแฟดี จ าแนกตามอายุ 
66 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 88 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง มีชนิดกาแฟสดท่ีหลากหลาย จ าแนกตามอายุ 
67 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 90
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง ใชเ้มล็ดกาแฟท่ีมีช่ือเสียง  
 จ  าแนกตามอาย ุ
68 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 92 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง ใชเ้มล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพ จ าแนกตามอายุ 
69 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 93 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง บรรจุภณัฑมี์ความสะอาด และสวยงาม  
 จ  าแนกตามอาย ุ
70 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 95 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง มีผลิตภณัฑอ่ื์นจ าหน่ายในร้าน จ าแนกตามอายุ 
71 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 96 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
72 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 97 
 ในดา้นราคา เร่ือง ราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัปริมาณ จ าแนกตามอายุ 
73 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 98 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาย ุ

 



ณ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
74 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 99 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
75 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 100
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  
 จ  าแนกตามอาย ุ
76 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 102 
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง การสะสมคูปองส่วนลด  
 จ  าแนกตามอาย ุ
77 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 104 
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง มีการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ  
 จ  าแนกตามอาย ุ
78 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 106 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการบุคคลของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
79 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 107 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการกระบวนการของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
80 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 108 
 ในดา้นกระบวนการ เร่ือง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสั่งสินคา้ และช าระเงิน  
 มีความรวดเร็ว จ าแนกตามอาย ุ
81 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 110 
 ในดา้นกระบวนการ เร่ือง มีบริการใช ้Wi-Fi ฟรี จ าแนกตามอายุ 
82 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 112 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาย ุ



ด 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
83 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 113 
 ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เร่ือง ความสะอาดของร้าน จ าแนกตามอายุ 
84 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 114 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
85 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 116 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง มีชนิดกาแฟสดท่ีหลากหลาย จ าแนกตามอาชีพ 
86 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 118 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ือง ใชเ้มล็ดกาแฟท่ีมีช่ือเสียง จ าแนกตามอาชีพ 
87 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 121 
 ในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองบรรจุภณัฑมี์ความสะอาด และสวยงาม  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
88 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 123 
 ในดา้นผลิตภณัฑ์ เร่ืองมีผลิตภณัฑอ่ื์นจ าหน่ายในร้าน จ าแนกตามอาชีพ 
89 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 125 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
90 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 126 
 ในดา้นราคา เร่ือง ราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัปริมาณ  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
91 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 128 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
92 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 129 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 



ต 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
93 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 130 
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
  จ  าแนกตามอาชีพ 
94 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 132 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองการสะสมคูปองส่วนลด  
จ าแนกตามอาชีพ 

95 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 134 
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองการจดัท าบตัรสมาชิกเพื่อรับส่วนลด  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
96 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 136 
 ในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
97 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 138 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
98 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 139 
 ในดา้นบุคคล เร่ือง พนกังานมีความสุภาพ จ าแนกตามอาชีพ 
99 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 141 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการของผูบ้ริโภค 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
100 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 143 
 ในดา้นกระบวนการ เร่ือง เคร่ืองมือท ากาแฟสดมีความทนัสมยั  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
101 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ 145 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 



ถ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
102 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 148
 ของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
 จากมากไปหานอ้ย 
103 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟสด 150 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามเพศ 
104 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟสด 151 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอายุ 
105 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการบริโภคกาแฟสด 152 
 ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ าแนกตามอาชีพ 
106 สรุปปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัต่อ 153 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
 นครสวรรค ์จ าแนกตาม เพศ อาย ุและอาชีพ 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 


