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บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย และน าขอ้มูลมา
ประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือกาแฟสดกลบั
บา้น มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟสด 30-50 บาท ลกัษณะท่ีบริโภค คือกาแฟสดแบบเยน็ ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด คือตนเอง ผูบ้ริโภคไม่มีร้านกาแฟสดท่ีไปเป็นประจ า และ
เหตุผลท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกเขา้ร้านกาแฟสด เพราะรสชาติของกาแฟสด นอกจากน้ีพบวา่ความถ่ี
ในการบริโภคกาแฟสด คือ นานๆ คร้ัง ช่วงเวลาท่ีบริโภค คือ 09.01-12.00 น. เลือกบริโภคกาแฟสด
ประเภทคาปูชิโน และไม่ซ้ืออะไรควบคู่กบัการซ้ือกาแฟสด มากท่ีสุด 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในล าดบัแรกต่อปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
ดา้นราคา ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาชดัเจน และราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การ
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สะสมคูปองส่วนลด ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส กบัลูกคา้ ดา้น
กระบวนการ ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความ
สะอาดของร้าน 

เม่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลแยกตามเพศ อาย ุและอาชีพ พบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกบั
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study is to explore the Fresh-Coffee Consumption 
Behavior of Consumers in Mueang Nakhon Sawan District. The data consists of a sample of  300 
consumers. The collected data were analyzed by descriptive statistics - i.e. frequency, percentage 
and mean, as well as inferential statistics - i.e. t-test and one-way ANOVA test. 

The study found that most Fresh-Coffee consumers are single females, between 25-35 
years old and with bachelor degree. Most respondents were government officials with monthly 
income of approximately 10,000 baht.  

On knowledge of  Fresh-Coffee Consumption Behavior, the study found that most 
consumers spends 30-50 baht to purchase coffee to take home. The most popular item was cold 
fresh coffee. They made their own and had no regular coffee shop. The main reason for choosing 
the shop was the taste. They seldom buy coffee, and when they do, the time is usually between 
9:01 am. and 12:00 pm. They buy cappuccino and not other products. 

According to the marketing mix factors affecting purchase of Fresh-Coffee 
Consumption Behavior of Consumers, all factors were ranked at the highest level. On the product 
aspects, taste was ranked first. On the price aspects, reasonable price with quality was ranked 
first. On the place aspects, wide availability was ranked first. On the promotion aspects, a 
collection of coupons was ranked first. On the people aspects, a staff cheerful and friendly with 
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customers was ranked first. On the process aspects, a convenience of service was ranked first. On 
the physical dividend aspects, a clean of the store was ranked first. 

The results show that the above factors are affected by sex age occupation, among 
consumers in Mueang Nakhon Sawan District. 

 


