
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี

ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย พฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภค

ในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยเนนคําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W’s 1H ซึ่ง
ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
(Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผูบริโภคซื้อที่ไหน
(Where) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) และสวนประสมการตลาด (4P’s)

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุมลูกคาที่เปนผูบริโภคลําดับสุดทาย (End-User)

ที่ไดเขามาซื้อสินคาและบริการจากรานจําหนายวัสดุ-อุปกรณ กอสรางในอําเภอเมืองเชียงใหม
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคาผูบริโภคลําดับสุดทาย (End-User) ที่เคยซื้อ
วัสดุ-อุปกรณ กอสรางในอําเภอเมืองเชียงใหม แตเน่ืองจาก ไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึง
ใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาดตัวอยางของ Seymour
Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience
sampling) จากลูกคาที่ซื้อวัสดุ-อุปกรณ กอสราง โดยจะเก็บขอมูลจากจากรานจําหนายวัสดุกอสราง
ในอําเภอเมืองเชียงใหม อาทิเชน บริษัท นพดล พานิช จํากัด  หางหุนสวนสามัญซิ้นเชียงหลี จํากัด
โฮมโปร โกบอลเฮาส หางหุนจํากัดเชียงใหม วีรกิจ กรวด หิน ดิน ทราย และรานอิฐวังตาล เปนตน
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วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
จะทําการเก็บรวบรวมจากกลุมลูกคาผูบริโภคจํานวน 200 รายโดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะของที่อยูอาศัย
วัตถุประสงคในการซื้อวัสดุกอสราง

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ประกอบดวย ซื้ออะไร เหตุผลที่ซื้อ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
โอกาสในการซื้อ แหลงที่ซื้อ การหาขอมูลกอนการซื้อ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ การชําระเงิน
ในการซื้อ ความพอใจในการซื้อ การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซื้อผลิตภัณฑ จากแหลงที่ซื้อ ความถี่ใน
การซื้อ

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
(Mean) แบบสอบถามสวนที่ 3 ในสวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางน้ันใชมาตร
สวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551)
ดังน้ี

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ระดับคะแนน
นอยที่สุด 1
นอย 2
ปานกลาง 3
มาก 4
มากที่สุด 5
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คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉลี่ยและแปรความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด


