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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการเลือกบริการ

โรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมืองล าปาง มีระเบียบวิธีการศึกษาอนัประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการเลือกบริการ
โรงเรียนกวดวชิาในอ าเภอเมืองล าปาง  มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัแนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H 
เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่ Who (ใครคือกลุ่มเป้าหมาย) What (ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร) 
Why (ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ) When (ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด) 
Where (ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน) How (ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีศึกษาอยู่ ในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัล าปาง โดยศึกษาเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปาง ท่ีเรียนกวดวชิาตามโรงเรียนกวดวชิาในจงัหวดัล าปาง 

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอย่างอ้างอิงซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี

แน่นอน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman (Sudman Seymour,1976: 87) 
ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 300 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยสอบถามจากนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 150 ราย และระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 150 ราย ท่ีเคยเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง สถานท่ี    
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ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ บริเวณหนา้โรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยมีการ
กระจายการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

 
สถานท่ีเก็บขอ้มูล มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  
โรงเรียนล าปางกลัยาณี  
โรงเรียนอสัสัมชญัล าปาง  
โรงเรียนอรุโณทยั  
โรงเรียนเขลางคน์คร 

30  ชุด 
30  ชุด 
30  ชุด 
30  ชุด 

 30  ชุด 

30  ชุด 
30  ชุด 
30  ชุด 
30  ชุด 
30  ชุด 

รวม 150 ชุด 150 ชุด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
จากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเมือง จงัหวดัล าปาง จ านวน 300 ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์ บทความทางวิชาการ สถิติขอ้มูล เอกสารต าราต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ขอ้มูลจากระบบออนไลน์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
และตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ โรงเรียนท่ีศึกษาอยู่
ระดบัชั้น แผนก เกรดเฉล่ียสะสม อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง
รวมกนั เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร เป็นตน้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) ในส่วนของค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดัล าปาง เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดับความส าคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วง
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ส าคญัมากท่ีสุด 
ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง 
ส าคญันอ้ย 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ได้แก่ บุญวาทยว์ิทยาลยั ล าปางกลัยาณี อสัสัมชัญล าปาง อรุโณทยั        
เขลางคน์คร และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในการ
เลือกบริการโรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมืองล าปาง ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือน มีนาคม 2555 
โดยมีการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555  


