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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาในการเลือกบริการโรงเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมืองล าปาง  ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีในการเก็บ
ตวัอย่างแบบตามสะดวก สอบถามจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 150 ราย และ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 150 ราย ท่ีเคยเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง 
สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ บริเวณหนา้โรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 5 แห่ง ในอ าเภอเมือง
จงัหวดัล าปางการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.51-3.00 บิดาและมารดาประกอบอาชีพ   
นกัธุรกิจหรือกิจการส่วนตวั และ มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 20,001-30,000 บาท 

ดา้นพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร์ โดย
จดักลุ่มย่อยเรียนกับเพื่อน และเลือกเรียนในสถาบนัของอาจารย์ท่ีโรงเรียน โดยส่วนใหญ่จะ
ตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาดว้ยตนเอง และ มีวตัถุประสงค์ในการเลือกเรียนกวดวิชาเพื่อให้
เกรดดีข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงเรียนกวดวิชา 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่เรียนในวนั
เสาร์–อาทิตย ์ช่วงเวลาเช้า (08.00-11.00 น.) และเรียน 1 วิชาต่อวนั รวมทั้งส่วนใหญ่จะเลือก
โรงเรียนกวดวิชาท่ีตั้งใกลโ้รงเรียน มีการหาขอ้มูลของโรงเรียนกวดวิชาจากเพื่อน ครอบครัว และ
คนรู้จกั มีเกณฑ์ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา คือ ช่ือเสียงโรงเรียนกวดวิชาและอาจารยผ์ูส้อน โดย
มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคนในการเรียน คือ 3,001–4,000 บาทต่อเดือน ปัจจุบนัส่วนใหญ่เรียนอยู่ท่ี
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สถาบนั เดอะเบรนด์ (The Brain) หลงัจากเรียนกวดวิชา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน า
เพื่อนใหม้าเรียนกวดวชิาดว้ยแน่นอน และจะเรียนท่ีโรงเรียนกวดวชิาเดิมในภาคเรียนถดัไปแน่นอน 

จากการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกบริการ
โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในอ าเภอเมืองล าปาง สามารถสรุปผลโดยเรียงตาม
ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ีย
ความส าคญัสูงสุด คือ เร่ืองความครบถว้นของหลกัสูตรท่ีเปิดสอน ด้านบุคคลปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคัญสูงสุด คือ เร่ืองการดูแล เอาใจใส่ ของเจ้าหน้าท่ี ด้าน
กระบวนการปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด คือ เร่ืองการสมคัรเรียน
ท าไดง่้าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด คือ 
เร่ืองความสะอาดของอาคารเรียน ห้องเรียน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด คือ เร่ืองท่ีตั้งโรงเรียนกวดวิชาอยู่ใกล้โรงเรียน ด้าน
ส่งเสริมการตลาดปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด คือ เร่ืองการลง
โฆษณาในส่ือต่างๆ และดา้นราคาปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียความส าคญัสูงสุด คือ 
เร่ืองค่าเรียนแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

This independence study aimed to examine behavior of secondary school 
students towards selecting tutorial schools in Mueang Lampang district. The data was collected 
by distributing questionnaires to 300 secondary school students. Convenience sampling technique 
was used for selecting the samples at 5 schools in Mueang Lampang district, 150 lower secondary 
school students and 150 higher secondary school students who have ever studied with tutorial 
schools in Mueang Lampang district. The collected data was analyzed by descriptive statistics 
such as frequency, percentage and mean. 

The study results revealed that the majority of the respondents were female, 
studying in Matthayom 5, grade point average (GPA) between 2.51-3.00, their parents occupation 
are businessmen or business owners with 20,001-30,000 baht average monthly income. 

On the aspect of secondary school student’s behavior, it was found that most 
respondents selected to study Mathematic subject, formed a small group tutorial class for tutoring 
with friends and preferred to study at tutorial institution of their school teachers. They have made 
their selecting decision by themselves and major reason to attend at tutorial school was to 
increase their GPA. They preferred to study 1-2 days per week, mostly on Saturday-Sunday with 
morning session (8.00-11.00 AM) and study one subject per day. They generally selected a 
tutorial institution where reside near their school, searched information of tutorial institution from 
friends, family and acquaintance and their criterion of selecting a tutorial school was a popularity 
of school and tutors. Their average expenses per person for tuition fee was 3,001-4,000 
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baht/month. Most of them study at “The Brain”. Upon completion the course, most respondents 
will recommend the tutorial school to their friends and they definitely will continue to study at the 
same tutorial school in the next semester.  

The study results of service marketing mix factors affecting selecting tutorial 
schools in Mueang Lampang district sequenced by mean score were as follows: For Product; the 
sub-factor with the highest mean was the fullness of courses available. For People; the sub-factor 
with the highest mean was the attention of tutorial school staff. For Process; the sub-factor with 
the highest mean was the ease of applying the school. For Physical Evidence; the sub-factor with 
the highest mean was the cleanliness of school building and classroom. For Place; the sub-factor 
with the highest mean was the tutorial institution where reside near their school.  For Promotion; 
the sub-factor with the highest mean was the advertising through various media. Finally, for 
Price; the sub-factor with the highest mean was the installment payment of tuition fee, 
respectively. 

 
    
 


