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เลขท่ีแบบสอบถาม.......................... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง   “ พฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการเลอืกบริการโรงเรียนกวดวชิา 

ในอ าเภอเมืองล าปาง ” 
 

 
 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ  
 (   )  1. ชาย (   )  2. หญิง 
   
2. โรงเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  
 (   )  1. โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั (   )  2. โรงเรียนล าปางกลัยาณี 
 (   )  3. โรงเรียนอสัสัมชญัล าปาง (   )  4. โรงเรียนอรุโณทยั 
 (   )  5. โรงเรียนเขลางคน์คร  
   
3. ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น  
 (   )  1. มธัยมศึกษาปีท่ี 1 (   )  2. มธัยมศึกษาปีท่ี 2 
 (   )  3. มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (   )  4. มธัยมศึกษาปีท่ี 4 
 (   )  5. มธัยมศึกษาปีท่ี 5 (   )  6. มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ได้จะน าไปวิเคราะห์และเสนอในภาพรวม และใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเชิง
วชิาการเท่านั้น 

 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบ
ทุกขอ้ และขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

“ส าหรับผู้ทีเ่คยเรียนกวดวชิาอย่างน้อย 1 คอร์สในรอบ 6 เดือนทีผ่่านมา” 
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4. เกรดเฉล่ียสะสม  
 (   )  1. นอ้ยกวา่ 2.00 (   )  2. ระหวา่ง 2.00 – 2.50 
 (   )  3. ระหวา่ง 2.51 – 3.00 (   )  4. ระหวา่ง 3.01 – 3.50 
 (   )  5. ระหวา่ง 3.51 – 4.00  
   
5. แผนก  
 (   )  1. วทิย-์คณิต (   )  2. ศิลป์ค านวณ 
 (   )  3. ศิลป์ภาษา (   )  4. พื้นฐาน ม.ตน้ 
   
6. อาชีพของบิดา  
 (   )  1. ขา้ราชการ/พนกังานราชการ (   )  2. รัฐวสิาหกิจ 
 (   )  3. นกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวั (   )  4. พนกังาน/ลูกจา้งธุรกิจเอกชน 
 (   )  5. เกษตรกร (   )  6. รับจา้งอิสระ 
 (   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
   
7. อาชีพของมารดา  
 (   )  1. ขา้ราชการ/พนกังานราชการ (   )  2. รัฐวสิาหกิจ 
 (   )  3. นกัธุรกิจ/กิจการส่วนตวั (   )  4. พนกังาน/ลูกจา้งธุรกิจเอกชน 
 (   )  5. เกษตรกร (   )  6. รับจา้งอิสระ 
 (   )  7. แม่บา้น (   )  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
   
8. รายไดต่้อเดือนของผูป้กครองรวมกนั  
 (   )  1. ไม่เกิน 10,000 บาท (   )  2. 10,001 – 20,000 บาท 
 (   )  3. 20,001 – 30,000 บาท (   )  4. 30,001 - 40,000 บาท  
 (   )  5. 40,001 – 50,000 บาท (   )  6. 50,001 - 60,000 บาท 
 (   )  7. มากกวา่ 60,000 บาท  
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ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
9. ท่านเลือกเรียนกวดวชิา วชิาใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. คณิตศาสตร์ (   )  2. วทิยาศาสตร์ 
 (   )  3. ฟิสิกส์ (   )  4. เคมี  
 (   )  5. ชีววทิยา (   )  6. ภาษาไทย 
 (   )  7. สังคม (   )  8. ภาษาองักฤษ  
 (   )  9. พื้นฐานวศิวกรรมศาสตร์ (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
  
10. วตัถุประสงคใ์นการเลือกเรียนกวดวชิา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ท าเกรดใหดี้ข้ึน (   )  2. เรียนล่วงหนา้ส าหรับเทอมใหม่ 
 (   )  3. ผูป้กครองใหเ้รียน (   )  4. ทบทวนเน้ือหาท่ีเรียน 
 (   )  5. เรียนตามเพื่อน (   )  6. เตรียมสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
 (   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
  
11. ใครเป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ยในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของท่าน (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1. ตดัสินใจเอง (   )  2. พอ่แม่/ผูป้กครอง 
  
12. ใครมีอิทธิพลในการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ตนเอง (   )  2. พอ่แม่/ผูป้กครอง 
 (   )  3. เพื่อน/รุ่นพี ่ (   )  4. ครู/อาจารยท่ี์โรงเรียน 
 (   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
  
13. ท่านเรียนกวดวชิาสัปดาห์ละก่ีวนั 
 (   )  1. 1-2 วนั (   )  2. 3-4 วนั 
 (   )  3. 5-6 วนั (   )  4. ทุกวนั 
  
14. ท่านเลือกเรียนกวดวชิาวนัใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. จนัทร์-ศุกร์ (   )  2. เสาร์-อาทิตย ์
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15. ท่านเรียนกวดวชิาวนัละก่ีชัว่โมง 
 (   )  1. 1-2 ชัว่โมง (   )  2. 3-4 ชัว่โมง 
 (   )  3. 5-6 ชัว่โมง (   )  4. มากกวา่ 6 ชัว่โมง  
  
16. ช่วงเวลาท่ีเลือกเรียนกวดวชิา  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ช่วงเชา้ (08.00-11.00 น.) (   )  2. ช่วงบ่าย (13.00-16.00 น.) 
 (   )  3. ช่วงเยน็ (17.00-21.00 น.) (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
  
17. ความถ่ีในเรียนกวดวชิา   
 (   )  1.  1  วชิา/วนั (   )  2.  2  วชิา/วนั 
 (   )  3.  3  วชิา/วนั (   )  4.  มากกวา่ 3  วชิา/วนั 
  
18. ส่วนใหญ่ท่านเลือกเรียนลกัษณะใด 
 (   )  1. เรียนตามคอร์สท่ีสถาบนัจดัไว ้ (   )  2. เรียนติวแบบตวัต่อตวั 
 (   )  3. จดักลุ่มยอ่ยเรียนกบัเพื่อน (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
  
19. ส่วนใหญ่ท่านเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวชิาลกัษณะใด 
 (   )  1. สถาบนัของอาจารยท่ี์โรงเรียน (   )  2. สถาบนัแฟรนไชน์ท่ีมีช่ือเสียง 
 (   ) 3. สถาบนัของรุ่นพี่ท่ีจบมหาวทิยาลยั (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
  
20. ท่านเลือกเรียนกวดวชิา ในท าเลท่ีตั้งลกัษณะใด 
 (   )  1. ใกลโ้รงเรียน (   )  2. ใกลบ้า้น 
 (   )  3. ใกลท่ี้ท างานพอ่ แม่ ผูป้กครอง (   )  4. ใกลแ้หล่งชุมชน 
  
21. ท่านเลือกช าระค่าเรียนกวดวชิาอยา่งไร 
 (   )  1. จ่ายต่อเดือน  (   )  2. จ่ายต่อเทอม 
 (   )  3. จ่ายต่อปี (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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22. เหตุผลในการตดัสินใจเรียนกวดวชิา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ไดเ้กรดเฉล่ียนอ้ย (   )  2. เรียนในหอ้งเรียนไม่รู้เร่ือง/ไม่เขา้ใจ 
 (   )  3. ผูป้กครองใหเ้รียน (   )  4. ตอ้งการความรู้และเทคนิคเพิ่มเติม 
 (   )  5. เพื่อนชวนเรียน (   )  6. ตอ้งการสอบเขา้มหาวทิยาลยัใหไ้ด ้
 (   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
  
23. ท่านหาขอ้มูลของโรงเรียนกวดวชิาจากแหล่งใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. วทิย/ุโทรทศัน์ (   )  2. ป้ายโฆษณา 
 (   )  3. แผน่พบั/ใบปลิว (   )  4. เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จกั 
 (   )  5. เวบ็ไซดโ์รงเรียน (   )  6. ผา่นไปพบโรงเรียนกวดวชิา 
 (   )  7. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (   )  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
  
24. เกณฑใ์นการเลือกโรงเรียนกวดวชิา ท่านใชเ้กณฑใ์ดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. ช่ือเสียงโรงเรียนกวดวชิา/อาจารยผ์ูส้อน 
 (   )  2. ราคาค่าเรียน 
 (   )  3. ท่ีตั้งโรงเรียนเดินทางสะดวก 
 (   )  4. การมีส่วนลดค่าเรียน 
 (   )  5. การดูแล เอาใจใส่ ของเจา้หนา้ท่ี 
 (   )  6. มีแนะแนวการเลือกคณะท่ีสอบเขา้มหาวทิยาลยั 
 (   )  7. มีมุมจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืม 
 (   )  8. ค  าแนะน าของคนรู้จกั 
 (   )  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
  
25. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการเรียนต่อเดือน 
 (   )  1.  ไม่เกิน 1,000 บาท/เดือน (   )  2.  1,001 – 2,000 บาท/เดือน 
 (   )  3.  2,001 –3,000 บาท/เดือน (   )  4.  3,001 – 4,000 บาท/เดือน 
 (   )  5.  4,001 – 5,000 บาท/เดือน (   )  6.  มากกวา่ 5,000 บาท/เดือน 
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26. ปัจจุบนัท่านเรียนกวดวชิาท่ีสถาบนัใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1. เดอะ เบรนด ์(The Brain) (   )  2. เอน็คอนเซ็ป (Enconcept) 
 (   )  3. ดาวอ้งก ์(Davance) (   )  4. ซายอะคาเดม่ี (Science academy) 
 (   )  5. เคมี อ.อุ ๊ (   )  6. ส านกัวชิาการ ดิวดรอป 
 (   )  7. ร.ร.กวดวชิา ณฐอร (   )  8. ร.ร.กวดวชิา บา้นพี่บอล 
 (   )  9. ร.ร.กวดวชิา ชูส์ (   )  10. ร.ร.กวดวชิาออเร่ียม (Aurium) 
 (   )  11. เคมี อ.เบญ (   )  12. ฟิสิกส์ อ.เกรียงศกัด์ิ 
 (   )  13. คณิต อ.ประเสิรฐ (   )  14. องักฤษ อ.ยอดยิง่ 
 (   )  15. เคมี พี่โขง (   )  16. ฟิสิกส์ พี่มด 
 (   )  17. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
  
27. ภายหลงัจากการเรียนกวดวชิา ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร 
 (   )  1. พอใจมากท่ีสุด (   )  2. พอใจมาก 
 (   )  3. เฉยๆ (   )  4. ไม่พอใจ 
 (   )  5. ไม่พอใจมากท่ีสุด  
  
28. ภายหลงัจากการเรียนกวดวชิา ท่านจะแนะน าเพื่อนใหม้าเรียนดว้ยหรือไม่ 
 (   )  1. แนะน าแน่นอน (   )  2. อาจจะแนะน า 
 (   )  3. ไม่แน่ใจ (   )  4. อาจจะไม่แนะน า 
 (   )  5. ไม่แนะน าแน่นอน  
  
29. ในภาคเรียนถดัไป ท่านจะเรียนท่ีโรงเรียนกวดวชิา เดิม หรือไม่ 
 (   )  1. เรียนแน่นอน (   )  2. อาจจะเรียน 
 (   )  3. ไม่แน่ใจ (   )  4. อาจจะไม่เรียน 
 (   )  5. ไม่เรียนแน่นอน 
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30.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษา ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก ระดบัความส าคญัต่อการเลือก 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) 
1. ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวชิา      
2. ช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน      
3. ความครบถว้นของหลกัสูตรท่ีเปิดสอน      
4. สถิตินกัเรียนท่ีสอบเขา้มหาวทิยาลยัได ้      
5. มีการรับรองหลกัสูตร จากกระทรวงศึกษาธิการ      
ดา้นราคา  (Price) 
6. ค่าเรียนแบ่งจ่ายเป็นงวดๆได ้      
7. ค่าเรียนถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
8. สามารถช าระค่าเรียนดว้ยบตัรเครดิตได ้      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) 
9. ท่ีตั้งโรงเรียนกวดวชิา อยูใ่กลโ้รงเรียน      
10. โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถเพียงพอ      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
11. การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
แผน่พบั วทิย ุ

     

12. มีเวบ็ไซดข์องโรงเรียนกวดวชิา      
13. มีส่วนลด ถา้สมคัรเรียนกวดวชิาเป็นกลุ่ม      
14. มีส่วนร่วมช่วยกิจกรรมชุมชน      
15. มีส่วนลดค่าเรียน เม่ือช าระเงินแบบเหมาจ่าย      
ดา้นบุคคล  (People) 
16. การดูแล เอาใจใส่ ของเจา้หนา้ท่ี      
17. จ  านวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ      
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก ระดบัความส าคญัต่อการเลือก 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการ  (Process) 
18. การสมคัรเรียนท าไดง่้าย      
19. ตารางเรียนแน่นอนไม่เปล่ียนแปลง      
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
20. ความสะอาดของอาคารเรียนหอ้งเรียนหอ้งน ้า      
21. หอ้งเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ      
22. มีมุมจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืม      
 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 

ช่ือ - สกุล นางสาวกฤตติกา  วงคม์า 

วนั เดือน ปี เกดิ 23  ธนัวาคม 2522 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2544   

 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต 

 (เคมีอุตสาหกรรม) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2544-2545 นกัเคมี บริษทัโกลบอลยทิูลิต้ีเซอร์วสิ จ  ากดั 

 ประจ าสาขานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ล าพนู) 

 พ.ศ. 2545-2546 นักเคมี (ผูช่้วยวิจยั) ภาควิชาปฐพีศาสตร์และ  

อนุรักษศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2547-ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการร้านอุบลเคร่ืองเขียน จงัหวดัล าปาง 


