
บทที่ 6
สรุปผลการศึกษา

การศึกษาการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงามน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการ
คํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  ของสํานักงา นที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (วันที่ 1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน
2554) เพื่อเปนการสนับสนุนการจัดทํารายงานตนทุนผลผลิตของกรมที่ดิน และเปนประโยชนตอ
การบริหารงานของสํานักงานที่ดินฯ โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบั ติงาน
ผูบริหารของหนวยงาน รวมทั้งหมด 6 คน  และคนควา รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือ วารสาร
เอกสาร และบทความที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลที่เผยแพรในระบบออนไลน  เพื่อใหการศึกษาคร้ังน้ี
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น

6.1 สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาพบวา การบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม มีขั้นตอนการใหบริการอยู 5 ขั้นตอนหลัก ซึ่งการใหบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภทจะมีระยะเวลาในการใหบริการไมเทากัน ซึ่งแบงเปน
นํ้าหนักงานของการบริการได 4 ประเภท การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยใชขั้นตอนการคํานวณ
จากแนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตของกรมบัญชีกลาง และวิเคราะหตนทุนโดยใชระบบตนทุน
กิจกรรมเพื่อแบงสวนตนทุนใหแตละกิจกรรม

1. ระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิต และหนวยนับ  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิต
คือขั้นตอนการใหบริการ 1. ประชาสัมพันธรับบัตรคิว คนหาสารบบที่ดิน 2. รับคําขอ สอบสวน
สิทธิ 3.พิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน 4. รับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน 5. จด
ทะเบียนและแจกหนังสือแสดงสิทธิ์คืนใหกับผูขอ โดยหนวยนับแบงเปนสองกลุมคือ กิจกรรมที่
1,4 และ 5 เกิดขึ้นเทา ๆ กันทุกราย คือ ใชเวลาเทากันในการใหบริการ 1 ราย จึงมีหนวยนับเปน
นาทีตอราย แตกิจกรรมที่ 2 และ 3 ใชเวลาเพิ่มขึ้นตามความยากงายของงาน จึงมีลักษณะผันแปร
ตามนํ้าหนักของงาน งานที่นํ้าหนักงานมาก ระยะเวลาที่ใชในกิจกรรมที่ 2 และ 3 ก็จะมาก ที่ใชเวลา
มาก จึงมีหนวยนับเปน นํ้าหนักตอราย
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2. ระบุศูนยตนทุนโดยแยกเปนหนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน ซึ่งฝาย
ทะเบียน เปนหนวยงานหลักในการใหบริการประชาชน เปนฝายที่ รับคําขอจากประชาชน
ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จึงกําหนดใหเปนศูนยตนทุนหลัก สวนฝายอํานวยการ
และฝายรังวัดเปนหนวยงานสนับสนุน จึงกําหนดใหเปนศูนยตนทุนสนับสนุน

3. ระบุตนทุนรวมโดยแยกประเภทคาใชจายเปนคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม เปนตนทุนทางตรง และตนทุนทางออม ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

4. คํานวณหาตนทุนของศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน โดยการปนสวน
ตนทุนรวมของสํานักงานเขาสูศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน นําตนทุนรวมมาจัดสรร
เขาสูศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน ตามเกณฑตาง ๆ สามารถคํานวณหาตนทุนของ
ศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน โดยตนทุนของศูนยตนทุนหลักเทากับ  993,051.09 บาท

5. กระจายตนทุนรวมของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนยตนทุนหลัก  โดยปนสวน
ในสวนที่เกี่ยวของกับการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโดยตรง คือ เงินเดือน คาวัสดุและคา
เสื่อมราคาครุภัณฑของงานการเงินและบัญชี จํานวน 150,058.16 บาท

6. กระจายตนทุนรวมของศูนยตนทุนหลักและตนทุนที่ไดรับจากศูนยตนทุน
สนับสนุน เขาสูกิจกรรมโดยใชเกณฑระยะเวลาในการใหบริการของ 1 นํ้าหนักงาน 45 นาที โดย
แบงเปนศูนยตนทุนหลัก 40 นาที และศูนยตนทุนสนับสนุน 5 นาที กิจกรรมประชาสัมพันธ รับ
บัตรคิว คนหาสารบบ มีตนทุน 124,131.39 บาท  กิจกรรมรับคําขอ สอบสวนสิทธิ มีตนทุน
124,131.39 บาท กิจกรรมพิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน มีตนทุน 248,262.77 กิจกรรม
รับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน มีตนทุน 150,058.16 บาท และกิจกรรมจดทะเบียนและคืนหนังสือ
แสดงสิทธิใหกับผูขอ มีตนทุน 372,394.16 บาท

7. คํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวย โดยคํานวณหานํ้าหนักรวมของการบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม โดยนําผลการดําเนินงานปริมาณผลผลิต จํานวน 3,333 ราย มาคูณดวย
นํ้าหนักงานของแตละประเภท  ไดนํ้าหนักงานรวม 6,862  แลวคํานวณตนทุนกิจกรรมตอนํ้าหนัก
งาน 1 โดยนําตนทุนของแตละกิจกรรมที่ไดจากการคํานวณในขอ 6. มาหารดวยหนวยนับของแตละ
กิจกรรม ที่ไดกําหนดไวในขอ 1.  ไดตนทุนตอกิจกรรมของงานนํ้าหนัก 1 คือ กิจกรรม
ประชาสัมพันธ รับบัตรคิว คนหาสารบบ มีตนทุน  37.24 บาท/ราย  กิจกรรมรับคําขอ สอบสวน
สิทธิ มีตนทุน 18.09 บาท/นํ้าหนัก กิจกรรมพิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน มีตนทุน
36.18 บาท/นํ้าหนัก กิจกรรมรับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน มีตนทุน 44.98 บาท/ราย และ
กิจกรรมจดทะเบียน คืนหนังสือแสดงสิทธิใหกับผูขอ มีตนทุน 111.73 บาท ตอราย แบงเปนตนทุน
กิจกรรมตอรายรายละ 193.95  และตนทุนตอนํ้าหนัก นํ้าหนักงานละ  54.27 บาท
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เมื่อนําตนทุนที่คํานวณไดตอ 1 นํ้าหนักงาน มาคํานวณเปนตนทุนผลผลิตตอหนวย
ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภท พบวา ตนทุนของการจดทะเบียนมรดก
(วันรับคําขอ) มีตนทุนสูงที่สุดคือ  411.03 บาท/ราย  และ การจดทะเบียนไถถอนจากจํานอง คําขอ
เบ็ดเตล็ด มีตนทุนตํ่าที่สุดคือ 248.22 บาท/ราย

6.2 อภิปรายผลการศึกษา
การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงาม  ผูศึกษาใชทฤษฎีของระบบตนทุนฐานกิจกรรม
มาคํานวณตนทุนของกิจกรรม และใชแนวทางในการคํานวณตนทุนผลผลิตของกรมบัญชีกลางมา
กําหนด คํานวณหาตนทุนผลผลิตตอหนวย แบงตนทุนเปนศูนยตนทุนหลัก ฝายทะเบียน และศูนย
ตนทุนสนับสนุน ฝายอํานวยการและฝายรังวัด ปนสวนตนทุนของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนย
ตนทุนหลัก กระจายตนทุนรวมเขาสูกิจกรรม  โดยนําขั้นตอนของการปฏิบัติงานมากําหนดเปน
กิจกรรมคือ การประชาสัมพันธ รับบัตคิว คนหาสารบบ การรับคําขอ สอบสวนสิทธิ การพิมพ
สัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน การรับชําระเงิน พิมพใบเสร็จรับเงิน และการจดทะเบียน คืน
หนังสือแสดงสิทธิใหกับผูขอ โดยใชนํ้าหนักงานมาเปนหนวยนับของกิจกรรมที่เพิ่มและลดตาม
นํ้าหนักงาน และคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยแยกตามประเภทของงาน ปรากฏวาประเภทคําขอ
เบ็ดเตล็ด และไมมีทุนทรัพย ไถถอนจากจํานอง มีตนทุนผลผลิตตอหนวยตํ่าที่สุด คือ 248.22 บาท
และประเภทมรดก (วันรับคําขอ) มีตนทุนผลผลิตตอหนวยสูงสุด คือ 411.03 บาท ซึ่งสอดคลองกับ
ระยะเวลาการใหบริการและความซับซอนของงาน

ผลการศึกษาขางตนไมสอดคลองกับการการศึกษาของกรมทรัพยากรนํ้า (2553) ที่
ใชกิจกรรมที่กรมบัญชีกลางกําหนด คือ ดานการเงินและบัญชี ดานการพัสดุ ดานบริหารบุคคล ดาน
พัฒนาทรัพยากรบุคล ดานตรวจสอบภายใน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งนํา
หนวยนับของแตละดานมาเปนตัวเฉลี่ยของตนทุนของแตละกิจกรรม ตนทุนที่คํานวณไดจึงเปน
ตนทุนของกิจกรรมแตละดาน และไมสอดคลองกับสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี(2553) กําหนด
กิจกรรมตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และใชจํานวนหนวยของผลผลิตมาเปนฐานในการคํานวณหา
ตนทุนผลผลิต จะไดตนทุนตอหนวย แตใชขั้นตอนในการคํานวณตนทุนตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดเหมือนกัน และสอดคลองกับการศึกษาของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2547) คือ
ใชขั้นตอนการดําเนินงานมาเปนกิจกรรม และกําหนดหนวยนับ  และไดผลการคํานวณเปนตนทุน
ผลผลิตตอหลักสูตร ตอรายวิชา
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6.3 ขอคนพบ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่คํานวณได มีความสอดคลองกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภท ซึ่ งทําใหทราบวาการบริการแตละ
ประเภท มีตนทุนที่ตางกัน ไมไดมีตนทุนเทากันทุกราย ประเภทไหนที่มีความซับซอนมาก ใช
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานจะมีตนทุนสูงกวาอยางเห็นไดชัด โดยเปรียบเทียบจากตนทุน
ผลผลิตตอหนวยของประเภทที่มีระยะเวลานอย ไมมีความซับซอน ซึ่งตนทุนที่แตกตางอยางเห็นได
ชัดน้ันมีผลจากปจจัยหลักคือ เงินเดือนและคาจาง ซึ่งเปนตนทุนหลักของการบริการ

และจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานและสังเกตการณปฏิบัติงาน  ทําใหทราบ
ขอเท็จจริงในสวนของระยะเวลาการปฏิบัติงานวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละประเภท ถึงแม
เปนเร่ืองเดียวกัน  ความซับซอนของเอกสาร กฎหมายที่เกี่ยวของ และงานเทากัน ไมไดใชระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานเทากันทุกรายเสมอไป ซึ่งไมตรงกับระยะเวลาในขั้นตอนการปฏิบัติงานการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เชน การจดทะเบียนสิทธินิติกรรมประเภทขาย นํ้าหนักงาน 3 มี
ระยะเวลาในการใหบริการรวม 3 ชั่วโมง แตในการปฏิบัติงานจริง หากผูขอนําเอกสารประกอบคํา
ขอมาพรอม การปฏิบัติงานรวมระยะเวลารอคอยจะไมถึง 3 ชั่วโมง  แตบางรายที่เอกสารไมพรอม
ตองแกไขรายละเอียดอ่ืนซึ่งผูปฏิบัติงานไมสามารถควบคุมได  ระยะเวลาการปฏิบัติงานจึง ขึ้นอยู
กับความซับซอนและรายละเอียดอ่ืนประกอบดวย

6.4 ขอเสนอแนะ
ในการคํานวณตนทุนตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หาก

สามารถบันทึกระยะเวลาในการใหบริการแตละประเภท ระบุตนทุนแตละชนิดในกิจกรรมแตละ
กิจกรรมไดชัดเจนขึ้น จะทําใหตนทุนผลผลิตตอหนวยที่คํานวณไดตรงกับความเปนจริงที่ควรเปน
มากกวาการใชระยะเวลามาตรฐาน

ในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานที่ดิน  หากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน และลดระยะเวลาในการใหบริการลงได
จะทําใหตนทุนผลผลิตตอหนวยของการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีตนทุนลดลงได


