
บทที่ 5
การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงาม

การศึกษาน้ีวิเคราะหผลการศึกษาจากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณบุคลากรของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงาม  ประกอบดวย  เจาหนาที่ ในฝายทะเบียนจํานวน 3 คน
เจาหนาที่ในฝายอํานวยการและงานการเงินและบัญชีจําวน  2  คน  และผูบริหาร จํานวน  1  คน
เรียบเรียงเชิงพรรณนา  และในการคํานวณตนทุนใชทฤษฎีระบบตนทุนฐานกิจกรรม (Activity
Based Costing) และหลักเกณฑในการคํานวณตนทุนผลผลิตของหนวยงานภาครัฐตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด  ผลการศึกษา แบงเปนสองสวนคือผลการดําเนินงาน และการคํานวณ
ตนทุนผลผลิตตอหนวย ดังน้ี

5.1 ผลการดําเนินงานของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม
ผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบงออกเปนสองสวนคือ  ปริมาณผลผลิตและคาใชจาย
5.1.1 ปริมาณผลผลิตของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ปริมาณงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง  ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จากการเก็บขอมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือนของ
สํานักงานที่ดิน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2554

ตารางท่ี 5.1 แสดงปริมาณผลผลิตของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ประเภทของผลผลิต จํานวน

ขาย 319 ราย
ขายฝาก 3 ราย
แลกเปลี่ยน 0 ราย
ให 371 ราย
มรดก (วันรับคําขอ) 154 ราย
มรดก (วันจดทะเบียน) 181 ราย
จํานอง 874 ราย
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ตารางท่ี 5.1 แสดงปริมาณผลผลิตของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม (ตอ)

ปริมาณงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่นํามาใชในการศึกษาน้ีทั้งสิ้น จํานวน 3,333 ราย
5.1.2 คาใชจายของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม
จากการสัมภาษณเจาหนาที่การเงินและบัญชี ผูปฏิบัติงาน และเก็บขอมูลจากรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน คาใชจายของสํานักงานที่ดินประจําเดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงาน
ที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม ผูศึกษาไดทําการสังเกตการณพฤติกรรมของตนทุน และการเกิด
ของคาใชจาย เพื่อรวบรวมคาใชจายของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 รายละเอียดคาเสื่อมราคาของสํานักงาน คาเสื่อมราคาของครุภัณฑที่ใชใน
การบริการ และวัสดุสํานักงานใชไป ดังน้ี

1) คาใชจายรวมและแยกเงินเดือนและคาตอบแทนออกตามฝาย เพื่องายตอการ
นําไปใชในการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวย ซึ่งมีการแยกเงินเดือนของเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีใหเพื่องายตอการคํานวณในขั้นตอนตอไป

ตารางท่ี 5.2 แสดงคาใชจายของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม
รายการ สํานักงานฯ ฝายทะเบียน ฝายอํานวยการ ฝายรังวัด

เงินเดือนและคาตอบแทน
สวัสดิการขาราชการและลูกจาง
คาวัสดุสํานักงานใชไป
คาวัสดุคอมพิวเตอรใชไป
คาสาธารณูปโภค
คาซอมแซมครุภัณฑคอมพิวเตอร
คาซอมแซมรถยนตสวนกลาง
คาซอมแซมครุภัณฑสํานักงาน

2,446,274.-
78,831.-
19,570.-
30,756.-

67,165.56
2,000.-
3,500.-

0.-

768,860.- 1,088,244.-
(การเงินฯ
146,480.-)

589,170.-

คาเส่ือมราคาอาคาร
คาเส่ือมราคาครุภัณฑคอมพิวเตอร
คาเส่ือมราคาครุภัณฑสํานักงาน

11,000.-
59,000.-

19,594.25

ประเภทของผลผลิต จํานวน
ไมมีทุนทรัพย (ไถถอนจากจํานอง 489 ราย) 893 ราย
คําขอเบ็ดเตล็ด 538 ราย
รวม 3,333 ราย
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ตารางท่ี 5.2 แสดงคาใชจายของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม (ตอ)
รายการ สํานักงานฯ ฝายทะเบียน ฝายอํานวยการ ฝายรังวัด

คาจางเหมาบริการทําความสะอาด
คาจางเหมาบริการพนักงานเก็บเอกสาร
คาเชาเครื่องถายเอกสาร

54,000.-
61,000.-
28,600.-

รวม (บาท) 2,881,290.81

2) รายละเอียดแสดงการคํานวณคาเสื่อมราคาอาคารสํานักงานที่ดิน ครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ครุภัณฑสํานักงาน ไดเก็บขอมูลจากทะเบียนคุมทรัพยสินประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2554 ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 5.3

ตารางท่ี 5.3 แสดงการคํานวณคาเสื่อมราคา

รายการ มูลคา ณ 1 ต.ค. 2554 อัตราคาเส่ือม
ราคา คาเส่ือมราคา

อาคารสํานักงานที่ดิน
ครุภัณฑคอมพิวเตอร
ครุภัณฑสํานักงาน

110,000.00
295,000.00
195,942.50

รอยละ 10
รอยละ 20
รอยละ 10

11,000.00
59,000.00
19,594.25

3) รายละเอียดของคาเสื่อมราคาครุภัณฑ ที่ใชในการใหบริการเก็บขอมูลจาก
ทะเบียนคุมทรัพยสินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 5.4

ตารางท่ี 5.4 แสดงรายละเอียดคาเสื่อมราคาของการบริการฯ (กฤติยา ปลื้มกระจาง, 2555)

รายการ มูลคา ณ 1 ต.ค. 2554 อัตราคา
เส่ือมราคา คาเส่ือมราคา

เครื่องคอมพิวเตอร(ฝายทะเบียน)
เครื่องคอมพิวเตอร (ฝายทะเบียน)
เครื่องพิมพชนิดพนหมึก (ฝายทะเบียน)

58,298.85
(ไดมา 25 ส.ค.54) 31,250.00
(ไดมา 25 ส.ค.54) 6,590.00

รอยละ 20
รอยละ 20
รอยละ 20

11,659.77
616.44
129.99

เครื่องคอมพิวเตอร (ฝายอํานวยการ)
เครื่องพิมพแบบกระแทก (ฝายอํานวยการ)

(ไดมา 25 ส.ค.54) 31,250.00
7,387.29

รอยละ 20
รอยละ 20

616.44
145.72

4) รายละเอียดของวัสดุสํานักงานที่ใชไปในการใหบริการ ของฝายทะเบียนและ
การรับชําระเงิน เก็บขอมูลจากบัญชีคุมวัสดุของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม ตาม
การเบิกใชจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามที่แสดงในตารางที่ 5.5
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ตารางท่ี 5.5 แสดงรายละเอียดวัสดุสํานักงานใชไปในการใหบริการฯ
ประเภทงาน วัสดุสํานักงานใชไป วัสดุคอมพิวเตอรใชไป

การใหบริการฯ
การรับชําระเงิน

11,273.00
289.00

10,739.00
2,527.00

5.2 การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวย
การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม  ใชแนวทางการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวย
ตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลาง และระบบตนทุนกิจกรรมมาใชในการคํานวณตนทุน

การคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม  มีขั้นตอน ดังน้ี

ระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิตและหนวยนับ หรือตัวผลักดันตนทุน เพื่อระบุ
ศูนยตนทุนโดยแยกเปนหนวยงานหลัก หนวยงานหลักคือศูนยตนทุนหลัก และหนวยงาน
สนับสนุน นําตนทุนรวมแบงเขาสูตนศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน กระจายตนทุน
ของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนยตนทุนหลัก กระจายตนทุนรวมของศูนยต นทุนหลักไปสู
กิจกรรม เชื่อมโยงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับแตละผลผลิตและคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยจาก
ตนทุนกิจกรรมที่คํานวณได ตามรูปที่ 5.1

รูปท่ี 5.1  แสดงข้ันตอนการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวย

ตน
ทุน

ศูนย
ตนทุน
หลัก

ศูนย
ตนทุน
สนับ
สนุน

กิจกรรมยอย

กิจกรรมยอย

กิจกรรมยอย

กิจกรรมหลักผลผลิตยอย

ผลผลิตยอย

ผลผลิตยอย

ผลผลิตหลัก
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5.2.1 ระบุกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับผลผลิตและหนวยนับ
จากขั้นตอนการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของแตละนํ้าหนักงาน ขอ

4.2.2 สามารถสรุปจํานวนกิจกรรมหลัก ฝายรับผิดชอบ และหนวยนับ ตอนํ้าหนักงาน 1 ซึ่ง
พิจารณาพฤติกรรมของตนทุนจากขั้นตอนการใหบริการ ซึ่งแตละกิจกรรมจะมีพฤติกรรมการเกิด
ไมเทากัน สรุปไดตามตารางที่ 5.6

ตารางท่ี 5.6 แสดงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับผลผลิต หนวยงานรับผิดชอบ และหนวยนับ
กิจกรรม หนวยงานรับผิดชอบ หนวยนับ

1)  ประชาสัมพันธ รับบัตรคิว คนหาสารบบที่ดิน
(ระยะเวลาเทากันทุกราย)

ฝายทะเบียน นาที/ราย

2)  รับคําขอ สอบสวนสิทธิ
(ระยะเวลามากนอย ขึ้นอยูกับความซับซอนของงาน
แตละประเภท)

ฝายทะเบียน นํ้าหนัก/
ราย

3)  พิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน
(ระยะเวลามากนอย ขึ้นอยูกับความซับซอนของงาน
แตละประเภท ซึ่งบางงานไมมีการพิมพสัญญา)

ฝายทะเบียน นํ้าหนัก/
ราย

4) รับชําระเงินและพิมพใบเสร็จ
(ใชระยะเวลาเทากันทุกราย)

ฝายอํานวยการ
(การเงินและบัญชี)

นํ้าหนัก/
ราย

5)  จดทะเบียนและแจกหนังสือแสดง
(ระยะเวลาเทากันทุกราย)

ฝายทะเบียน นํ้าหนัก/
ราย

5.2.2 ระบุศูนยตนทุนโดยแยกเปนหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุน
จากขั้นตอนในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม บทที่ 4 หนวยงาน

หลักที่รับผิดชอบในการใหบริการ คือ  ฝายทะเบียน จึงกําหนดใหฝายทะเบียนเปนศูนยตนทุนหลัก
และศูนยตนทุนสนับสนุน คือ ฝายอํานวยการและฝายรังวัด

ศูนยตนทุนหลัก = ฝายทะเบียน
ศูนยตนทุนสนับสนุน = ฝายอํานวยการ, ฝายรังวัด

5.2.3 ระบุตนทุนรวมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง  สาขาเสริมงาม โดยแยก
ตามประเภทคาใชจาย เปนตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม (ของผลผลิต)

จากตารางที่ 5.2 ซึ่งแสดงคาใชจายรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัดลําปาง สาขา
เสริมงาม นํามาแยกใหเปนตนทุนทางตรงและทางออมของการบริการจดทะเบียนสิทธิและ
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นิติกรรม ซึ่งใชความเกี่ยวของกับผลผลิตมาเปนเกณฑในการจําแนก  คาใชจายทางตรง
ประกอบดวย  เงินเดือนขาราชการคาจางลูกจางฯ สวัสดิการขาราชการและลูกจาง คาตอบแทน และ
คาวัสดุสํานักงานและวัสดุคอมพิวเตอรใชไป  คาใชจายทางออม ประกอบดวย  คาสาธารณูปโภค
คาซอมแซมฯ คาเสื่อมราคา คาเชาเคร่ืองถายเอกสาร จางเหมาบริการทําความสะอาด จางเหมา
พนักงานเก็บเอกสาร เปนคาใชจายทางออม ของสํานักงานที่ดินฯ ดังตารางที่ 5.5

คาใชจายดังกลาวในตารางที่ 5.7 เปนคาใชจายรวมทั้งหมดของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม โดยแยกเปนตนทุนทางตรง และตนทุนทางออม ของการบริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

ตารางท่ี 5.7 แสดงตนทุนรวมของสํานักงานท่ีดินจังหวัดลําปาง สาขาเสริมงาม

5.2.4 คํานวณหาตนทุนของศูนยตนทุนหลัก และศูนยตนทุนสนับสนุน
ในการกระจายตนทุนรวมของหนวยงานสนับสนุน ฝายอํานวยการและฝายรังวัด

ใหกับหนวยงานหลัก ฝายทะเบียน ไดใชการสังเกตพฤติกรรมของตนทุน จึงใหเกณฑการกระจาย

รายการ
1

ตนทุนรวม
(ตาราง 5.2)

2
ตนทุน

ทางตรง

3
ตนทุน

ทางออม
เงินเดือนขาราชการ คาจางลูกจาง
สวัสดิการขาราชการและลูกจางฯ
คาตอบแทน
วัสดุสํานักงานและวัสดุคอมพิวเตอรใชไป
คาสาธารณูปโภค
คาซอมแซมครุภัณฑคอมพิวเตอร
คาซอมแซมรถยนตสวนกลาง
คาซอมแซมครุภัณฑสํานักงาน
คาเสื่อมราคาอาคาร
คาเสื่อมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน
คาจางเหมาบริการทําความสะอาด
คาจางเหมาพนักงานเก็บเอกสาร
คาเชาเคร่ืองถายเอกสาร

2,446,274.-
78,831.-

50,326.-
67,165.56

2,000.-
3,500.-

0.-
11,000.-

78,594.25
54,000.-
61,000.-
28,600.-

2,446,274.-
78,831.-

50,326.-
67,165.56

2,000.-
3,500.-

11,000.-
78,594.25

54,000.-
61,000.-
28,600.-

รวม 2,881,290.81 2,575,431.- 305,859.81
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ตนทุนแบบปนสวนใหกับศูนยตนทุนหลัก (ฝายทะเบียน) และศูนยตนทุนสนับสนุน (ฝาย
อํานวยการและฝายรังวัด) ดังน้ี

1. ตนทุนทางตรง
เงินเดือนและคาตอบแทน ตามที่เกิดขึ้นจริง
สวัสดิการ ตามสัดสวนเจาหนาที่ 3 : 6 (จากโครงสรางองคกร )
คาวัสดุสํานักงาน ตามที่ใชจริง จากตารางที่ 5.5
คาวัสดุคอมพิวเตอร ตามที่ใชจริง จากตารางที่ 5.5
2. ตนทุนทางออม
คาเสื่อมราคาอาคาร ตามเกณฑพื้นที่
คาเสื่อมราคาครุภัณฑ ตามตารางที่ 5.3
เกณฑพื้นที่ 60 : 40 (ชั้น 1 และหองสารบบ : ชั้น 2)
ประมาณการใชเคร่ืองถายเอกสาร 40 : 60 (จากการสัมภาษณผูใชงาน)

นําตนทุนรวมมาจัดสรรเขาสูศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน ตามเกณฑตาง ๆ สามารถ
คํานวณหาตนทุนของศูนยตนทุนหลักและศูนยตนทุนสนับสนุน เชน  คาเสื่อมราคาอาคาร ใชเกณฑ
พื้นที่ในการปนสวนตนทุน 60 : 40 มีวิธีการคํานวณ ดังน้ี

คาเสื่อมราคาอาคาร 11,000.- บาท
ศูนยตนทุนหลัก (ฝายทะเบียน)  (11,000 X 60/100) 6,600.- บาท
ศูนยตนทุนสนับสนุน  (11,000 X 40/100) 4,400.- บาท

เปนตน  เมื่อนําตนทุนมาปนสวนเขาสูแตละศูนยตนทุน ไดตนทุนของแตละศูนยตนทุน ดังตารางที่
5.8

ตารางท่ี 5.8 แสดงการคํานวณหาตนทุนของศูนยตนทุนหลัก และศูนยตนทุนสนับสนุน

รายการ ตนทุนรวม
ศูนยตนทุน

หลัก
ศูนยตนทุน
สนับสนุน

ตนทุนทางตรง
เงินเดือนและคาตอบแทน  (ตามที่เกิดขึ้นจริง) 2,446,274.00 768,860.00 1,677,414.00
สวัสดิการขาราชการและลูกจาง (สัดสวนเจาหนาที่) 78,831.00 26,277.00 52,554.00
คาวัสดุสํานักงาน (ตามที่ใชจริง) 19,570.00 11,273.00 8,297.00
คาวัสดุคอมพิวเตอร (ตามที่ใชจริง) 30,756.00 10,739.00 20,017.00
รวมตนทุนทางตรง 2,575,431.00 817,149.00 1,758,282.00
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ตารางท่ี 5.8 แสดงการคํานวณหาตนทุนของศูนยตนทุนหลัก และศูนยตนทุนสนับสนุน (ตอ)

รายการ ตนทุนรวม
ศูนยตนทุน

หลัก
ศูนยตนทุน
สนับสนุน

ตนทุนทางออม
คาสาธารณูปโภค (เกณฑพ้ืนที่) 67,165.56 40,299.34 26,866.22
คาซอมแซมครุภัณฑคอมพิวเตอร  (ตามที่ใชจริง) 2,000.00 2,000.00
คาซอมแซมรถยนตสวนกลาง (ตามที่ใชจริง) 3,500.00 3,500.00
คาซอมแซมครุภัณฑสํานักงาน (ตามที่ใชจริง)
คาเส่ือมราคาอาคาร  (ตามเกณฑพ้ืนที่) 11,000.00 6,600.00 4,400.00
คาเส่ือมราคาครุภัณฑคอมพิวเตอร (ตามที่เกิดจริง) 59,000.00 12,406.20 46,593.80
คาเส่ือมราคาครุภัณฑสํานักงาน (ตามเกณฑพ้ืนที่) 19,594.25 11,756.55 7,837.70
คาจางเหมาบริการทําความสะอาด  (ตามเกณฑพ้ืนที่) 54,000.00 32,400.00 21,600.00
คาจางเหมาบริการพนักงานเก็บเอกสาร 61,000.00 61,000.00
คาเชาเครื่องถายเอกสาร (ประมาณจากการใชงานฯ) 28,600.00 11,440.00 17,160.00
รวมตนทุนทางออม 305,859.81 175,902.09 129,957.72
ตนทุนรวม (บาท) 2,881,290.81 993,051.09 1,888,239.72

5.2.5 กระจายตนทุนรวมของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนยตนทุนหลัก
จากตารางที่ 5.8 ในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  มีผูปฏิบัติงานคือ

เจาหนาที่ในฝายทะเบียนและหัวหนาฝายทะเบียน จํานวน  3  คน  และเจาหนาที่การเงินในฝาย
อํานวยการ 1 คน ซึ่งเงินเดือนของเจาหนาที่การเงินจากตารางที่ 5.2 จํานวน 146,480.- บาท วัสดุ
สํานักงานและวัสดุคอมพิวเตอรใชไป  จากตารางที่ 5.5 จํานวน  289.- บาท และคาเสื่อมราคา
ครุภัณฑคอมพิวเตอรของงานการเงินและบัญชี จากตารางที่ 5.4 จํานวน  762.16 บาท กระจาย
ตนทุนรวมของฝายอํานวยการและฝายรังวัด ใหกับฝายทะเบียน ดังน้ี
ตนทุนทางตรง เงินเดือนและคาวัสดุของเจาหนาที่การเงินฯ = 149,296.- บาท
ตนทุนทางออม คาเสื่อมราคาครุภัณฑคอมพิวเตอรการเงินฯ = 762.16 บาท
แสดงการปนสวนตนทุนจากศูนยตนทุนสนับสนุนใหเปน ตนทุนรวมของศูนยตนทุนหลัก ดัง
ตารางที่  5.9
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ตารางท่ี 5.9 แสดงการกระจายตนทุนของศูนยตนทุนสนับสนุนใหกับศูนยตนทุนหลัก

รายการ ตนทุนศูนย
ตนทุนหลัก

ตนทุนท่ีปน
จากศูนยฯ
สนับสนุน

ตนทุนรวม
ของผลผลิต

ตนทุนทางตรง 817,149.00 149,296.00 966,445.00
ตนทุนทางออม 175,902.09 762.16 176,664.25
รวมตนทุน 993,051.09 150,058.16 1,143,109.25

จากตารางที่ 5.7 ตนทุนรวมของผลผลิตที่จะนําไปคํานวณหาตนทุนผลผลิตตอหนวย
ของศูนยตนทุนหลักเทากับ 993,051.09 บาท  และตนทุนที่ปนสวนจากศูนยตนทุนสนับสนุน
150,058.16 บาท

5.2.6 กระจายตนทุนของศูนยตนทุนหลักไปสูกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ และคํานวณหา
ตนทุนตอกิจกรรม

จากขั้นตอนการปฏิบัติงานของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ระบุ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลผลิตแลว มีการกระจายตนทุนของศูนยตนทุนที่ไดรับการกระจายตนทุน
จากศูนยตนทุนสนับสนุนแลวตามขอ 5. ไปยังกิจกรรมโดยแยกเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยใช
เกณฑระยะเวลาการใหบริการในแตละกิจกรรม ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทียบกับนํ้าหนักงาน 1
เพื่อนํามาเปนฐานในการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยในแตละผลผลิต  ทั้ง 5 กิจกรรม คือ

1. ประชาสัมพันธ รับบัตรคิว คนหาสารบบ 5 นาที/ราย
2. รับคําขอ  สอบสวนสิทธิ 5 นาที/นํ้าหนัก
3. พิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน 15 นาที/นํ้าหนัก
4. รับชําระเงิน 5 นาที/ราย
5. จดทะเบียน คืนหนังสือแสดงสิทธิ                      10 นาที/ราย
รวมเวลาการปฏิบัติราชการนํ้าหนัก 1         45 นาที
การรับคําขอและสอบสวนสิทธิ  การพิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน จะ

ผันแปรไปตามนํ้าหนักของแตละงาน เน่ืองดวยตองใชระยะเวลามากขึ้น  ตามที่ไดแสดงในแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ ในบทที่ 4 จากจํานวนรายทั้งหมด 45 นาที ศูนยตนทุนหลัก 40 นาที และ
ศูนยตนทุนสนับสนุน 5 นาที มีวิธีการกระจายตนทุนของศูนยตนทุนหลักไปสูกิจกรรมโดยใช
เกณฑระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม เชน กิจกรรมประชาสัมพันธและรับบัตรคิว มีวิธีการ
กระจายตนทุนดังน้ี

ตนทุนทางตรงรวมของศูนยตนทุนหลักจากตารางที่ 5.9 817,149.00 บาท
ระยะเวลาการปฏิบัติงานศูนยตนทุนหลัก 40  นาที
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ระยะเวลาปฏิบัติงานกิจกรรมประชาสัมพันธฯ 5  นาที
ตัวอยางการคํานวณ ตนทุนที่กระจายเขาสูกิจกรรมประชาสัมพันธฯ คํานวณได ดังน้ี

ตนทุนทางตรงของศูนยตนทุนหลัก X ระยะเวลาปฏิบัติงานกิจกรรมประชาสัมพันธ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานรวมของศูนยตนทุนหลัก

817,149.00 X 5/40 = 102,143.63  บาท
กิจกรรมอ่ืนใชวิธีเดียวกันในการคํานวณ เมื่อกระจายตนทุนไปแตละกิจกรรม จะไดตนทุนแตละ
กิจกรรมตามที่แสดงในตารางที่ 5.10

ตารางท่ี 5.10 แสดงการกระจายตนทุนของศูนยตนทุนหลักไปสูกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

รายการ
ตนทุนของ
การบริการ

จดทะเบียนฯ

ประชาสัมพันธ
รับบัตรคิว

คนหาสารบบ
5 นาที/ราย

รับคําขอ
สอบสวน

สิทธิ
5 นาที/
น้ําหนัก

พิมพ
สัญญา แก

สารบัญ
ทะเบียน
10 นาที/
น้ําหนัก

รับชําระ
เงิน

5 นาที/ราย

จดทะเบียน
คืนหนังสือ
แสดงสิทธ์ิ
15 นาที/

ราย

ตนทุนทางตรง
ศูนยตนทุนหลัก 817,149.00 102,143.63 102,143.63 204,287.25 306,430.88
ศูนยตนทุน
สนับสนุน 150,058.16 149,296.00

รวมตนทุน
ทางตรง 966,445.00 102,143.63 102,143.63 204,287.25 149,296.00 306,430.88

ตนทุนทางออม
ศูนยตนทุนหลัก 175,902.09 21,987.76 21,987.76 43,975.52 65,963.28
ศูนยตนทุน
สนับสนุน 762.16 762.16

รวมตนทุน
ทางออม 176,664.25 21,987.76 21,987.76 43,975.52 762.16 65,963.28

ตนทุนตอ
กิจกรรม 1,142,963.53 124,131.39 124,131.39 248,262.77 150,058.16 372,394.16
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จากตารางที่ 5.10 แสดงการกระจายตนทุนรวมไปสูกิจกรรม โดยใชเกณฑเวลาใน
การใหบริการ 1 นํ้าหนักงาน โดยแยกเปนตนทุนของศูนยตนทุนหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 -3
และกิจกรรมที่ 5 เวลาใหบริการรวม 40 นาที   สวนกิจกรรมที่ 4   เปนกิจกรรมที่เกิดในศูนยตนทุน
สนับสนุน เวลาในการใหบริการโดยประมาณ 5 นาที  ตนทุนตอกิจกรรม กิจกรรมประชาสัมพันธ
รับบัตรคิว คนหาสารบบ และกิจกรรมรับคําขอ สวนสิทธิ  มีตนทุนเทากันคือกิจกรรมละ
124,131.39 บาท  กิจกรรมพิมพสัญญา แกสารบัญทะเบียน สงการเงิน มีตนทุน 248,232.77 บาท
กิจกรรมรับชําระเงินพิมพใบเสร็จ มีตนทุน  150,058.16 และกิจกรรมจดทะเบียนและคือหนังสือ
แสดงสิทธิ์ใหกับผูขอ มีตนทุน372,394.16 บาท

5.2.7 คํานวณตนทุนตอหนวย
1. คํานวณหานํ้าหนักงานรวมในการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

นําปริมาณงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม จํานวน 3,333 ราย จากขอ 5.1.1 ที่
นํามาใชในการศึกษาน้ีทั้งสิ้น เมื่อนํานํ้าหนักของงาน จากตารางที่ 4.1 บทที่ 4 มาคํานวณหานํ้าหนัก
งาน จะไดนํ้าหนักงานทั้งสิ้น 6,862 ตามตารางที่ 5.11

ตารางท่ี 5.11 นํ้าหนักของงาน การบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
จดทะเบียนสิทธิ

และนิติกรรม จดทะเบียน
น้ําหนัก

งาน
น้ําหนักงาน

รวม
ขาย 320 3 960
ขายฝาก 3 3 9
แลกเปล่ียน - - 0
ให 371 3 1,113
มรดก  (วันรับคําขอ) 154 4 616
มรดก (วันจดทะเบียน) 181 3 1,159
จํานอง 874 2 1,748
เชา
ประเภทมีทุนทรัพยอื่น ๆ

ประเภทไมมีทุนทรัพยอื่น
ไถถอนจากจํานอง

404
489

2
1

808
489

คําขอเบ็ดเตล็ด 538 1 538
รวม 3,333 6,862

การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตแยกตามการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรมแตละประเภท
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2. คํานวณตนทุนกิจกรรมตอนํ้าหนักงาน 1
นําตนทุนกิจกรรมที่คํานวณไดในขอ  6 มาคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยตามตัว

ผลักดันตนทุนของแตละกิจกรรม กิจกรรมที่มีหนวยนับเปน นาที/ราย  จะนําจํานวนรายมาเปนฐาน
ในการคํานวณตนทุน กิจกรรมที่มีหนวยนับเปน นาที/นํ้าหนัก จะนํานํ้าหนักงานรวมตามตารางที่
5.11 มาเปนฐานในการคํานวณตนทุน จะไดตนทุนกิจกรรมตอรายของนํ้าหนักงาน 1
ตารางท่ี 5.12 แสดงการคํานวณตนทุนผลผลิต แยกตามกิจกรรม ตอนํ้าหนักงาน 1

รายการ

ประชาสัมพันธรับ
บัตรคิว

คนหาสารบบ
5 นาที/ราย

(1)

รับคําขอ
สอบสวน

สิทธิ
5 นาที/
น้ําหนัก

(2)

พิมพสัญญา แก
สารบัญทะเบียน
10 นาที/น้ําหนัก

(3)

รับชําระเงิน
5 นาที/ราย

(4)

จดทะเบียน
คืนหนังสือ
แสดงสิทธ์ิ

15 นาที/ราย

(5)
ตนทุนตอ
กิจกรรม

124,131.39 124,131.39 248,262.77 150,058.16 372,394.16

หนวยนับ 3,333 6,862 6,862 3,333 3,333
ตนทุนกิจกรรม 37.24 18.09 36.18 44.98 111.73

เมื่อนําตนทุนตอกิจกรรมมาหารดวยหนวยนับ จะไดตนทุนกิจกรรมตองานนํ้าหนัก
1 ตามที่แสดงในตาราง 5.12

ตนทุนกิจกรรมตอราย คือกิจกรรมที่ 1,4 และ 5 มีตนทุนเทากับ 193.95 บาท
ตนทุนกิจกรรมตอนํ้าหนักงาน คือกิจกรรมที่ 2 และ 3 มีตนทุนเทากับ 54.27 บาท
3. คํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม แต

ละประเภท โดยนําตนทุนกิจกรรมตอรายและตนทุนตอนํ้าหนักมา จากขอ 2. คํานวณตนทุนตอ
หนวย ของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมแตละประเภท คือ

ตนทุนกิจกรรมตอนํ้าหนักตอราย
ตนทุนตอกิจกรรมตอนํ้าหนักงาน X นํ้าหนักงาน

ตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ตนทุนกิจกรรมตอนํ้าหนักตอราย  +  ตนทุนกิจกรรมตอราย

เมื่อนําตนทุนตอกิจกรรมตอนํ้าหนักงาน คํานวณกับนํ้าหนักงานแตละประเภท และบวกดวยตนทุน
กิจกรรมตอราย  จะไดตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ดังที่
แสดงในตาราง 5.13
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ตารางท่ี 5.13 แสดงการคํานวณตนทุนผลผลิตตอหนวยของการบริการจดทะเบียนแตละประเภท

ประเภทของผลผลิต
(น้ําหนัก)

(1)
ตนทุนกิจกรรม

ตอน้ําหนัก

(2)
น้ําหนัก

งาน

(3)
ตนทุน

กิจกรรมฯ
(1 X 2)

(4)
ตนทุน

กิจกรรม
ตอราย

(5)
รวมตนทุน
ตอหนวย
(3 + 4)

ขาย 54.27 3 162.81 193.95 356.76
ขายฝาก 54.27 3 162.81 193.95 356.76
ให 54.27 3 162.81 193.95 356.76
มรดก (วันรับคําขอ)
มรดก (วันจดทะเบียน)

54.27
54.27

4
3

217.08
162.81

193.95
193.95

411.03
356.76

จํานอง 54.27 2 108.54 193.95 302.49
ไมมีทุนทรัพย (อื่น ๆ) 54.27 2 108.54 193.95 302.49
ไถถอนจากจํานอง 54.27 1 54.27 193.95 248.22
คําขอเบ็ดเตล็ด 54.27 1 54.27 193.95 248.22

จากตารางที่ 5.11 จะเห็นไดวาตนทุนผลผลิตตอหนวยที่มีตนทุนสูงที่สุดคือการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมประเภทโอนมรดก (วันรับคําขอ) เน่ืองจากมีนํ้าหนักงานมากที่สุด คือ
411.03 บาท เพราะความซับซอนของงานและระยะเวลาการใหบริการมากกวาการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมประเภทอ่ืน ๆ และประเภท ไถถอนจากจํานอง คําขอเบ็ดเตล็ด มีตนทุนผลผลิตตอ
หนวยตํ่าที่สุด คือ 248.22 บาท เน่ืองจากระยะเวลาในการใหบริการนอยที่สุด และไมมีการพิมพ
สัญญา


