
 
 

 

 
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์ คร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทลูกคา้ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีในการเป็นลูกคา้ การใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือน 

วนัท่ีใช้บริการด้านเงินฝาก ช่วงเวลาใช้บริการด้านเงินฝาก ประเภทบญัชีเงินฝาก 
จ านวนบญัชีเงินฝาก เหตุผลท่ีเลือกฝากเงินกบัธนาคารฯ (ตารางท่ี 1-17)  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการให้ระดับความส าคญัของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาศรีนครพิงค์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
(ตารางท่ี 18-24) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาศรีนครพิงค์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (ตารางท่ี 25-31) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค์ จ  าแนกตามประเภท
ลูกคา้ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตารางท่ี 32-45) 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
 

ประเภทลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
ลูกคา้กลุ่ม Easy    80     33.33 
ลูกคา้กลุ่ม Easy Plus    80     33.33 
ลูกคา้กลุ่ม Priority, Priority Plus & 
Private 

   80    33.33 

รวม  240   100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 กลุ่มเท่าๆกนั คือ ลูกคา้กลุ่ม Easy 

ลูกคา้กลุ่ม Easy Plus และลูกคา้กลุ่ม Priority, Priority Plus & Private คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 104   43.33 
หญิง 136   56.67 
รวม 240 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.67 และเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.33 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 24 ปี  18   7.50 
25 -31 ปี  62  25.83 
32 - 38 ปี  59  24.58 
39 - 45 ปี  61  25.42 
46 - 52 ปี  28  11.67 
53 - 59 ปี    9    3.75 
60 ปีข้ึนไป    3    1.25 

รวม 240 100.00 

 
จากตารางท่ี  3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 25- 31 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 

25.83 รองลงมาคือ มีอาย ุ39 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.42   
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะภาพสมรส 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 115   47.92 
สมรส  122    50.83 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่     3     1.25 

รวม 240 100.00 
 
จากตารางท่ี  4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

50.83รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 47.92  
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือต ่ากวา่ 11   4.58 
อนุปริญญา / ปวส. 22   9.17 
ปริญญาตรี 160  66.67 
ปริญญาโท 39  16.25 
ปริญญาโท 8   3.33 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี  5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.25 

 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน – นกัศึกษา    4    1.67 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน  54  22.50 
ขา้ราชการ  49  20.42 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  41  17.08 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  92  38.33 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 38.33 รองลงมา คือ อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,001 – 10,000 บาท   8    3.33 
10,001 – 15,000 บาท  29  12.08 
15,001 – 20,000 บาท  35  14.58 
20,001-25,000 บาท  31  12.92 
25,001-30,000 บาท  80  33.33 
30,001 บาทข้ึนไป  57  23.75 

รวม 240 100.00 

     
จากตารางท่ี  7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.75 
 

ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็นลูกคา้
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ระยะเวลาทีใ่นการเป็นลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 6 เดือน 20    8.33 
6 เดือน  - 1 ปี 47  19.58 
2 – 3 ปี 47  19.58 
3 - 5 ปี 56  23.33 
5 - 10 ปี 47  19.58 
มากกวา่ 10 ปี 23    9.58 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี  8 พบวา่ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลูกคา้ธนาคารฯ 3-5 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาคือ 6 เดือน - 1 ปี 2-3 ปี และ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.58  
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการดา้น
เงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์โดยเฉล่ียต่อเดือน 

 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
6 เดือนคร้ัง  28  11.67 
2 เดือนคร้ัง  48  20.00 
เดือนละคร้ัง  87  36.25 
2-3 คร้ัง/เดือน  44  18.33 
3-4 คร้ัง/เดือน  14   5.83 
5-6 คร้ัง/เดือน  14   5.83 
มากกวา่ 7 คร้ัง/เดือน   5   2.08 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี  9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใช้บริการเดือนละคร้ังมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 รองลงมา คือ 2 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 

ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวนัท่ีใชบ้ริการกบัธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

วนัทีใ่ช้บริการกบัธนาคาร จ านวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์   68  28.33 
องัคาร  30  12.50 
พุธ   8   3.33 
พฤหสั   7   2.92 
ศุกร์   8   3.33 
ไม่แน่นอน 119  49.58 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บริการกบัธนาคารฯในวนัท่ีไม่
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 49.58 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 28.33 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการดา้น
เงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 
 

ช่วงเวลาใช้บริการด้านเงินฝาก จ านวน ร้อยละ 

8.30 – 10.00 น 102  42.50 
10.01-11.30 น.  76  31.67 
11.31 - 13.30 น.  26  10.83 
13.31-14.30 น.  22   9.17 
14.31-15.30 น.  14   5.83 

รวม 240 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการดา้นเงินฝากในช่วงเวลา 8.30–
10.00.น.มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ 10.01-11.30 น คิดเป็นร้อยละ 31.67 
 
ตารางที ่12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝากกบั
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

  หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีบญัชีเงินฝากประเภท ออมทรัพย ์มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.42 รองลงมาคือ เงินฝากโครงการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 34.58 
 
 

ประเภทบัญชีเงินฝาก จ านวน ร้อยละ 

เงินฝากออมทรัพย ์ 109 45.42 
เงินฝากประจ า 52 21.67 
เงินฝากเดินสะพดั 27 11.25 
เงินฝากระยะยาว 23   9.58 
เงินฝากโครงการพิเศษ 83 34.58 
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ตารางที ่13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝากออม
ทรัพยก์บัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากออมทรัพยป์ระเภท 

เงินฝากออมทรัพย ์(ธรรมดา) คิดเป็นร้อยละ 71.56 รองลงมาคือ เงินฝากออมทรัพย์ "ร่มโพธ์ิ"      
คิดเป็นร้อยละ 23.86 

 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝาก
ประจ ากบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากประจ าประเภทเงิน

ฝากประจ า 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน และ 36 เดือน คิดเป็นร้อยละ 94.23 และเงินฝาก
ประจ า สมาร์ทคิดส์ 24 เดือน คิดเป็นร้อยละ 5.77 
 
 
 

เงินฝากออมทรัพย์ จ านวน ร้อยละ 

เงินฝากออมทรัพย ์(ธรรมดา) 78  71.56 
เงินฝากออมทรัพย ์"ร่มโพธ์ิ" 26   23.86 
เงินฝากออมทรัพย ์สมาร์ทคิดส์ 5     4.58 

รวม 109 100.00 

เงินฝากประจ า จ านวน ร้อยละ 

เงินฝากประจ า 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน  
24 เดือน และ 36 เดือน 

 49  94.23 

เงินฝากประจ า สมาร์ทคิดส์ 24 เดือน   3   5.77 
รวม 52 100.00 
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ตารางที ่15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝากระยะ
ยาวกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากระยะยาวประเภท 

เงินฝากระยะยาว โบนสั 24 เดือนและโบนสั 36 เดือน คิดเป็นร้อยละ 91.30 และเงินฝากระยะยาว
สมาร์ทคิดส์ 24 เดือน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
 
ตารางที่ 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบญัชีเงินฝากกบั
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีบญัชีเงินฝาก 1 บญัชี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 28.33 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 บญัชี คิดเป็นร้อยละ 25.42 

 
 
 
 

เงินฝากออมทรัพย์ จ านวน ร้อยละ 

เงินฝากระยะยาวสมาร์ทคิดส์ 24 เดือน     2     8.70 
เงินฝากระยะยาว โบนสั 24 เดือนและโบนสั  
36 เดือน 

  21   91.30 

รวม  23 100.00 

จ านวนบัญชีเงินฝาก จ านวน ร้อยละ 

1 บญัชี  68   28.33 
2 บญัชี  57   23.75 
3 บญัชี  54   22.50 
มากกวา่ 3 บญัชี  61   25.42 

รวม 240  100.00 
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ตารางที่ 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกฝากเงินกบั
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลท่ีเลือกฝากเงินกบั

ธนาคาร ฯคือ สะดวก ใกลบ้า้น ใกล้ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 82.92 รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความ
มัน่คงของทางธนาคารฯ คิดเป็นร้อยละ 71.67  
 
 
 
 

เหตุผลทีเ่ลอืกฝากเงนิกบัธนาคารฯ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 

รับเงินเดือนผา่นธนาคารน้ี    41  17.08 10 
ช่ือเสียง ความมัน่คงของทางธนาคารฯ 172  71.67 2 
สะดวก ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน 199  82.92 1 
เป็นทางผา่นกลบับา้น 188  49.17 7 
การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 158  65.83 3 
พนกังานมีความซ่ือสตัย ์เช่ือถือได ้   32  13.33 11 
มีพนกังานเพียงพอใหบ้ริการ 140  58.33 5 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 122  50.83 6 
ภาพลกัษณ์ใหม่ ทนัสมยั 144  60.00 4 
มีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีน่าพอใจ   96  40.00 9 
มีตู ้ATM สะดวกในการโอนเงิน    6    2.50 18 
ไดรั้บการแนะน าจากพนกังาน   20    8.33 17 
จอดรถสะดวก กวา้งขวาง เพียงพอ 100  41.67 8 
มีความเช่ือถือไวว้างใจผูบ้ริหารสาขา   31  12.92 16 
มีบริการรับฝากเงินหลายประเภท   96  40.00 9 
อุปกรณ์ในการใหบ้ริการครบ ทนัสมยั   27  11.25 12 
มีความปลอดภยัในการติดต่อท าธุรกรรม     22    9.17 15 
สถานท่ีท าการธนาคารสะอาดทนัสมยัน่าเช่ือถือ   23    9.58 14 
มีบริการรับฝากนอกสถานท่ี กรณีลูกคา้รายใหญ่   26  10.83 13 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการด้านเงินฝากของ
ธนาคารไทยพาณชิย์ สาขาศรีนครพงิค์ 
 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารฯ 

75 
(31.25) 

155 
(64.58) 

10 
(4.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

2.มีบริการเงินฝาก
หลากหลายประเภท 

133 
(55.42) 

95 
(38.58) 

8 
(3.33) 

2 
(0.83) 

2 
(0.83) 

4.48 
(มาก) 

3.เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก 47 
(19.58) 

134 
(55.83) 

54 
(22.50) 

1 
(0.42) 

4 
(1.67) 

3.91 
(มาก) 

4.มีการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการอ านวยความสะดวก 
เช่น ATM ,Update 
passbook 

63 
(26.25) 

135 
(56.25) 

38 
(15.83) 

3 
(1.25) 

1 
(0.42) 

4.07 
(มาก) 

5.แบบฟอร์มการใชบ้ริการมี
ความชดัเจนและกรอกง่าย 

47 
(19.58) 

131 
(54.58) 

62 
(25.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

6.บริการตรวจสอบยอดเงิน
หรือยอดโอนเงินทาง
โทรศพัท ์

55 
(22.92) 

151 
(62.92) 

30 
(12.50) 

4 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

7.บริการตรวจสอบยอดเงิน 
หรือยอดโอนเงินทาง
อินเทอร์เน็ต 

64 
(26.67) 

87 
(36.25) 

47 
(19.58) 

21 
(8.75) 

21 
(8.75) 

3.63 
(มาก) 

8.มีบริการบตัรเดบิต (Debit) 109 
(45.42) 

73 
(30.42) 

49 
(20.42) 

3 
(1.25) 

6 
(2.50) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นผลิตภณัฑท์ั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นราคา ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่
ธนาคารอ่ืน 

104 
(43.33) 

61 
(25.42) 

71 
(29.58) 

4 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

2.การมีป้าย หรือ เอกสาร
แสดงอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากเห็นเด่นชดั 

66 
(27.50) 

101 
(42.08) 

70 
(29.17) 

3 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

3.ค่าธรรมเนียมการรักษา
บญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ 
(ไม่เคล่ือนไหวเกิน 1 ปี 
โดยมีเงินในบญัชีต ่ากวา่ 
2,000 บาท เสียเดือนละ 50 
บาท) 

65 
(27.08) 

75 
(31.25) 

88 
(36.67) 

11 
(4.58) 

1 
(0.42) 

3.80 
(มาก) 

4.ค่าธรรมเนียมในการท า
บตัรเดบิตพลสั (บตัรเงิน 
599 บาท   บตัรทอง 1,499 
บาท) 

56 
(23.33) 

54 
(22.50) 

93 
(38.75) 

30 
(12.50) 

7 
(2.92) 

3.51 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นราคาทั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ
เหมาะสม เดินทางมาใช้
บริการไดส้ะดวก 

93 
(38.75) 

145 
(60.42) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยู่
ในท าเลท่ีมีความปลอดภยั 

151 
(62.92) 

61 
(25.42) 

26 
(10.83) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.มีสถานท่ีส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

115 
(47.92) 

115 
(47.92) 

8 
(3.33) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

4.จุดใหบ้ริการตู ้ATM มี
ความเหมาะสมมีป้ายแสดง
อยา่งชดัเจน 

44 
(18.33) 

114 
(47.50) 

60 
(25.00) 

22 
(9.17) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

5.จ านวนตู ้ATM มี
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

71 
(29.58) 

117 
(48.75) 

50 
(20.83) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

6.จุดติดตั้งตู ้ATM มีความ
ปลอดภยั 

73 
(30.42) 

127 
(5.92) 

38 
(15.83) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

7.มีเคาทเ์ตอร์บริการรับ
ฝากเงินเพียงพอ 

132 
(55.00) 

77 
(32.08) 

28 
(11.67) 

3 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

8.มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับ
บริการเพียงพอ 

53 
(22.08) 

129 
(53.75) 

40 
(16.67) 

18 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

9.ป้ายแสดงประเภทการ
ใหบ้ริการชดัเจนมองเห็น
ไดง่้าย เช่นฝากเงิน เปิด
บญัชี เป็นตน้ 

47 
(19.58) 

142 
(59.17) 

47 
(19.58) 

4 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

10.การติดต่อกบัทาง
ธนาคารทางโทรศพัทไ์ด้
สะดวก 

68 
(28.33) 

122 
(50.83) 

49 
(20.42) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นช่องทางการให้บริการส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองสถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยู่
ในท าเลท่ีมีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การประกาศแจง้ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวของ
ธนาคาร เช่น ประกาศ
อตัราดอกเบ้ีย 
ค่าธรรมเนียม 

57 
(23.75) 

103 
(42.92) 

66 
(27.50) 

14 
(5.83) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจาก
ธนาคารเก่ียวกบับริการ
ดา้นเงินฝาก ครบถว้นและ
เขา้ใจง่าย 

64 
(26.67) 

129 
(53.75) 

40 
(16.67) 

7 
(2.92) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

3.มีของช าร่วยมอบให้
ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชี
ใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาล
หรือวนัส าคญั 

101 
(42.08) 

78 
(32.50) 

50 
(20.83) 

10 
(4.17) 

1 
(0.42) 

4.12 
(มาก) 

4.ของช าร่วย หรือของท่ี
ระลึกมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ 

101 
(42.08) 

108 
(45.00) 

29 
(12.08) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

5.ของท่ีระลึก และของ
ช าร่วยสามารถใช้
ประโยชน์ไดดี้ 

76 
(31.67) 

87 
(36.25) 

70 
(29.17) 

7 
(2.92) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

6.มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์
ใหข้อ้มูลบริการ 

41 
(17.08) 

118 
(49.17) 

56 
(23.33) 

19 
(7.92) 

6 
(2.50) 

3.70 
(มาก) 

7.การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมชุมชน 

44 
(18.33) 

56 
(23.33) 

106 
(44.17) 

34 
(14.17) 

0 
(0.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 21 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8.มีการโฆษณาโครงการ
เงินฝากต่างๆ ผา่นส่ือ
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์

35 
(14.58) 

131 
(54.58) 

74 
(30.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

9.การออกเยีย่มลูกคา้ 
ชุมชนต่างๆเพ่ือช้ีแจงให้
ขอ้มูลแก่ชุมชนและ
ค าแนะน านอกสถานท่ี 

54 
(22.50) 

69 
(28.75) 

78 
(32.50) 

39 
(16.25) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

10.การชกัชวน หรือ เชิญ
ชวนของพนกังานเก่ียวกบั
การเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ 

6 
(2.50) 

65 
(27.08) 

89 
(37.08) 

66 
(27.50) 

14 
(5.83) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย 

ด้านการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมชุมชน และการชกัชวน หรือ เชิญชวนของพนกังานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่มี
ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นบุคลากร ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.พนกังานบริการลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั 

69 
(28.75) 

144 
(60.00) 

27 
(11.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

2.พนกังานตอ้นรับดว้ยความ
สุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้
ทกัทาย 

90 
(37.50) 

134 
(55.83) 

16 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

3.พนกังานเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

102 
(42.50) 

118 
(49.17) 

20 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

4.พนกังานมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ 

127 
(52.92) 

50 
(20.83) 

60 
(25.00) 

3 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

5.พนกังานแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย 

83 
(34.58) 

103 
(42.92) 

45 
(18.75) 

9 
(3.75) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

6.พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

70 
(29.17) 

142 
(59.17) 

28 
(11.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

7.พนกังานกล่าวค าสวสัดี และ
ขอบคุณทุกคร้ังเม่ือคุณมาใช้
บริการ 

76 
(31.67) 

99 
(41.25) 

65 
(27.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

8.พนกังานมีความน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้

82 
(34.17) 

122 
(50.83) 

36 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

9.จ านวนพนกังานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

100 
(41.67) 

89 
(37.08) 

50 
(20.83) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

10.ผูจ้ดัการสาขาใหก้ารเอาใจ
ใส่ลูกคา้และรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้ 

99 
(41.25) 

111 
(46.25) 

29 
(12.08) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นบุคลากร ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11.พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ 
ในเร่ืองความปลอดภยัเป็น
อยา่งดี 

142 
(59.17) 

64 
(26.67) 

34 
(14.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  22  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อทุกปัจจยั

ยอ่ย ดา้นบุคลากรทั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บ
บริการ 

152 
(63.33) 

85 
(35.42) 

2 
(0.83) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

2.ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ ต่อ 1 รายการ เช่น
บริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน 
เป็นตน้ 

170 
(70.83) 

69 
(28.75) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

3.ความรวดเร็วในการเปิด
บญัชีใหม่ 

146 
(60.83) 

49 
(20.42) 

44 
(18.33) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

4.ความถูกตอ้งของการ
บนัทึกขอ้มูล ลงในสมุด
บญัชี 

119 
(49.58) 

119 
(49.58) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(มาก) 

5.การจดัระบบคิวเพื่อรอรับ
บริการ 

124 
(51.67) 

114 
(47.50) 

1 
(0.42) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 6.การใหบ้ริการเป็น
มาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้
ทุกคน 

128 
(53.33) 

80 
(33.33) 

32 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  23  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นกระบวนการให้บริการในระดบัมากท่ีสุดและในระดบัมากจ านวนเท่ากนั โดยในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยดา้นระยะเวลารอคิวจนไดรั้บบริการ ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ  ต่อ            
1 รายการ เช่นบริการ ฝาก - ถอน โอนเงิน เป็นตน้  และดา้นการจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ ส่วน
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล 
ลงในสมุดบญัชีและการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ความปลอดภยับริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

78 
(32.50) 

139 
(57.92) 

23 
(9.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

2.ความปลอดภยัใน 
ธนาคารฯ 

147 
(61.25) 

70 
(29.17) 

23 
(9.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3.มีสลิปฝาก-ถอนครบถว้น
และจดัวางสะดวก 

69 
(28.75) 

137 
(57.08) 

34 
(14.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

4.ใบฝากเงิน-ถอนเงินมี
ความเพียงพอ 

66 
(27.50) 

135 
(56.25) 

39 
(16.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

5.สถานท่ีภายในธนาคารฯ
สะอาดเรียบร้อย 

75 
(31.25) 

113 
(47.08) 

52 
(21.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

6.สถานท่ีภายนอกธนาคาร
ฯสะอาดเรียบร้อย 

65 
(27.08) 

108 
(45.00) 

67 
(29.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

7.ความทนัสมยัของ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีน ามา
ใหบ้ริการ 

23 
(9.58) 

119 
(49.58) 

79 
(32.92) 

19 
(7.92) 

0 
(0.00) 

3.61 
(มาก) 

8.ป้าย หรือบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
เพียงพอ 

35 
(14.58) 

159 
(66.25) 

45 
(18.75) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

9.การตกแต่งภายใน
ธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

42 
(17.50) 

135 
(56.25) 

63 
(26.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

10.การบริการน ้ าด่ืม ณ ท่ีท า
การธนาคารฯ  

7 
(2.92) 

65 
(27.08) 

108 
(45.00) 

57 
(23.75) 

3 
(1.25) 

3.07 
(ปานกลาง) 

11.การตกแต่งภายนอก
ธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

39 
(16.25) 

165 
(68.75) 

34 
(14.17) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 24 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12.มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ขณะรอรับการบริการ เช่น 
เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์TV 

29 
(12.08) 

132 
(55.00) 

75 
(31.25) 

2 
(0.83) 

2 
(0.83) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  24  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองความปลอดภยัใน
ธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการบริการน ้ าด่ืม ณ 
ท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของธนาคารไทย
พาณชิย์ สาขาศรีนครพงิค์ 
ตารางที ่25 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารฯ 

61 
(25.42) 

158 
(65.82) 

21 
(8.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

2.มีบริการเงินฝาก
หลากหลายประเภท 

49 
(20.42) 

130 
(54.17) 

61 
(25.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

3.เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก 37 
(15.48) 

131 
(54.81) 

71 
(29.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

4.มีการน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการอ านวยความสะดวก 
เช่น ATM ,Update 
passbook 

62 
(26.05) 

116 
(48.74) 

60 
(25.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

5.แบบฟอร์มการใชบ้ริการ
มีความชดัเจนและกรอกง่าย 

34 
(14.17) 

143 
(59.58) 

58 
(24.17) 

5 
(2.08) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

6.บริการตรวจสอบยอดเงิน
หรือยอดโอนเงินทาง
โทรศพัท ์

3 
(1.28) 

112 
(47.86) 

71 
(30.34) 

48 
(20.51) 

0 
(0.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

7.บริการตรวจสอบยอดเงิน 
หรือยอดโอนเงินทาง
อินเทอร์เน็ต 

51 
(27.87) 

101 
(55.19) 

30 
(16.39) 

1 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

8.มีบริการบตัรเดบิต 
(Debit) 

99 
(42.49) 

75 
(32.19) 

53 
(22.75) 

3 
(1.29) 

3 
(1.29) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง บริการตรวจสอบยอดเงินหรือ
ยอดโอนเงินทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่  26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่
ธนาคารอ่ืน 

66 
(22.57) 

85 
(35.42) 

87 
(38.25) 

2 
(0.83) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

2.การมีป้าย หรือ เอกสาร
แสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
เห็นเด่นชดั 

18 
(7.50) 

62 
(25.83) 

108 
(45.00) 

50 
(20.83) 

2 
(0.83) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.ค่าธรรมเนียมการรักษา
บญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ(ไม่
เคล่ือนไหวเกิน 1 ปี โดยมี
เงินในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 
บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 

20 
(8.44) 

62 
(26.16) 

102 
(43.04) 

49 
(20.68) 

4 
(1.69) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.ค่าธรรมเนียมในการท า
บตัรเดบิตพลสั (บตัรเงิน 
599 บาท     บตัรทอง 1,499 
บาท) 

64 
(29.59) 

51 
(21.98) 

64 
(29.59) 

52 
(22.41) 

1 
(0.43) 

3.54 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั

ยอ่ยดา้นราคาในระดบัมากและระดบัปานกลางเท่ากนั โดยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียสูงกวา่ธนาคารอ่ืนและดา้นค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิตพลสั (บตัรเงิน 599 บาท บตัร
ทอง 1,499 บาท) ส่วนปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดัและค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ (ไม่เคล่ือนไหวเกิน 
1 ปี โดยมีเงินในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 
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ตารางที่  27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ
เหมาะสม เดินทางมาใช้
บริการไดส้ะดวก 

89 
(37.08) 

115 
(47.92) 

36 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยู่
ในท าเลท่ีมีความปลอดภยั 

74 
(30.83) 

134 
(55.83) 

32 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

3.มีสถานท่ีส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

70 
(29.17) 

80 
(33.33) 

78 
(32.50) 

12 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

4.จุดใหบ้ริการตู ้ATM มี
ความเหมาะสมมีป้ายแสดง
อยา่งชดัเจน 

56 
(27.73) 

126 
(53.39) 

38 
(16.10) 

15 
(6.36) 

1 
(0.42) 

3.94 
(มาก) 

5.จ านวนตู ้ATM มีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

64 
(27.47) 

122 
(52.36) 

47 
(20.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

6.จุดติดตั้งตู ้ATM มีความ
ปลอดภยั 

67 
(28.76) 

110 
(47.21) 

56 
(24.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

7.มีเคาทเ์ตอร์บริการรับฝาก
เงินเพียงพอ 

55 
(22.92) 

110 
(45.83) 

59 
(24.58) 

13 
(5.42) 

3 
(1.35) 

3.84 
(มาก) 

8.มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับ
บริการเพียงพอ 

19 
(7.92) 

128 
(53.33) 

85 
(35.42) 

8 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 

9.ป้ายแสดงประเภทการ
ใหบ้ริการชดัเจนมองเห็นได้
ง่าย เช่นฝากเงิน เปิดบญัชี 
เป็นตน้ 

55 
(22.92) 

115 
(47.92) 

61 
(25.42) 

9 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

10.การติดต่อกบัทาง
ธนาคารทางโทรศพัทไ์ด้
สะดวก 

31 
(13.03) 

106 
(44.54) 

61 
(25.63) 

14 
(5.88) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ย่อย ด้านช่องทางการให้บริการส่วนใหญในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยด้านการติดต่อกับทาง
ธนาคารทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวกมีค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 
 

ตารางที ่ 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์

 

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การประกาศแจง้ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวของ
ธนาคาร เช่น ประกาศอตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม 

33 
(13.17) 

80 
(33.33) 

89 
(37.08) 

38 
(15.83) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจาก
ธนาคารเก่ียวกบับริการดา้น
เงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจ
ง่าย 

19 
(7.98) 

111 
(46.64) 

106 
(44.54) 

1 
(0.42) 

1 
(0.42) 

3.61 
(มาก) 

3.มีของช าร่วยมอบใหลู้กคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ 
หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนั
ส าคญั 

35 
(14.58) 

80 
(33.33) 

91 
(37.92) 

32 
(13.33) 

2 
(0.83) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.ของช าร่วย หรือของท่ี
ระลึกมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ 

30 
(12.50) 

143 
(59.58) 

50 
(20.83) 

17 
(7.08) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

5.ของท่ีระลึก และของ
ช าร่วยสามารถใชป้ระโยชน์
ไดดี้ 

3 
(1.25) 

77 
(32.08) 

80 
(33.33) 

70 
(29.17) 

10 
 (4.17) 

2.97 
(ปานกลาง) 

6.มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์
ใหข้อ้มูลบริการ 

6 
(2.50) 

77 
(32.08) 

60 
(25.00) 

56 
(23.33) 

41 
(17.08) 

2.80 
(ปานกลาง) 

7.การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ชุมชน 

1 
(0.42) 

73 
(30.42) 

65 
(27.08) 

77 
(32.08) 

24 
(10.00) 

2.79 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์

 

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8.มีการโฆษณาโครงการ
เ งิ น ฝ า ก ต่ า ง ๆ ผ่ า น ส่ื อ
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์

16 
(6.67) 

113 
(47.08) 

94 
(39.17) 

17 
(7.08) 

0 
(0.00) 

3.53 
(มาก) 

9.การออกเยี่ยมลูกคา้ชุมชน
ต่างๆเพ่ือช้ีแจงให้ขอ้มูลแก่
ชุมชนและค าแนะน านอก
สถานท่ี 

32 
(13.39) 

65 
(27.20) 

70 
(29.29) 

35 
(14.64) 

37 
(15.48) 

3.08 
(ปานกลาง) 

10.การชักชวน หรือ เชิญ
ชวนของพนักงานเก่ียวกับ
การเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ 

15 
(6.25) 

84 
(35.00) 

81 
(33.75) 

55 
(22.92) 

5 
(2.08) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย   

ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองข่าวสารท่ีไดรั้บจาก
ธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจง่าย  และมีการโฆษณาโครงการเงินฝาก
ต่างๆ ผา่นส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพมี์ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางที ่ 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากร ของ ธนาคารไทยพาณิชย ์
จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.พนกังานบริการลูกคา้
อยา่งเท่าเทียมกนั 

33 
(13.75) 

133 
(55.42) 

55 
(22.92) 

19 
(7.92) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

2.พนกังานตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้
แยม้ทกัทาย 

46 
(19.17) 

155 
(64.58) 

39 
(16.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

3.พนกังานเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

31 
(12.92) 

117 
(48.75) 

67 
(27.92) 

25 
(10.42) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

4.พนกังานมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ 

41 
(17.08) 

118 
(49.17) 

78 
(32.50) 

3 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

5.พนกังานแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย 

130 
(54.17) 

65 
(27.08) 

45 
(18.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

6.พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

109 
(45.42) 

114 
(47.50) 

17 
(7.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

7.พนกังานกล่าวค าสวสัดี 
และขอบคุณทุกคร้ังเม่ือคุณ
มาใชบ้ริการ 

53 
(22.08) 

129 
(53.75) 

58 
(24.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

8.พนกังานมีความน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้

65 
(27.08) 

141 
(58.75) 

34 
(14.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

9.จ านวนพนกังานเพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

75 
(31.25) 

73 
(30.42) 

89 
(37.08) 

2 
(0.83) 

1 
(0.42) 

3.91 
(มาก) 

10.ผูจ้ดัการสาขาใหก้ารเอา
ใจใส่ลูกคา้และรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้ 

67 
(28.03) 

64 
(26.78) 

68 
(28.45) 

38 
(15.90) 

2 
(0.84) 

3.65 
(มาก) 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากร ของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11.พนักง าน รักษาความ
ปลอดภยั ให้การดูแลเอาใจ
ใส่ ในเร่ืองความปลอดภัย
เป็นอยา่งดี 

12 
(5.00) 

62 
(25.83) 

52 
(21.67) 

83 
(34.58) 

31 
(12.92) 

2.75  
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อทุกปัจจยั

ยอ่ย  ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานรักษาความปลอดภยั ให้
การดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง 
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ตารางที่  30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

 
จากตารางท่ี  30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อทุกปัจจยั

ยอ่ย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการทั้งหมดในระดบัมาก  
 
 

 
 
 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บ
บริการ 

46 
(19.17) 

114 
(47.50) 

79 
(32.92) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

2.ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ ต่อ 1 รายการ เช่น
บริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน 
เป็นตน้ 

57 
(23.75) 

156 
(65.00) 

26 
(10.83) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

3.ความรวดเร็วในการเปิด
บญัชีใหม่ 

28 
(11.67) 

134 
(55.83) 

60 
(25.00) 

18 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

4.ความถูกตอ้งของการ
บนัทึกขอ้มูล ลงในสมุดบญัชี 

109 
(45.42) 

127 
(52.92) 

4 
(1.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

5.การจดัระบบคิวเพื่อรอรับ
บริการ 

87 
(36.25) 

79 
(32.92) 

73 
(30.42) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

 6.การใหบ้ริการเป็น
มาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้
ทุกคน 

57 
(23.75) 

156 
(65.00) 

26 
(10.83) 

1 
(0.42) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 
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ตารางที่  31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ความปลอดภยับริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

7 
(2.92) 

224 
(93.33) 

9 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

2.ความปลอดภยัใน 
ธนาคารฯ 

123 
(51.25) 

69 
(28.75) 

48 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

3.มีสลิปฝาก-ถอนครบถว้น
และจดัวางสะดวก 

56 
(23.33) 

136 
(56.67) 

48 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

4.ใบฝากเงิน-ถอนเงินมี
ความเพียงพอ 

74 
(30.83) 

119 
(49.58) 

47 
(19.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

5.สถานท่ีภายในธนาคารฯ
สะอาดเรียบร้อย 

101 
(42.08) 

128 
(53.33) 

11 
(4.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

6.สถานท่ีภายนอกธนาคาร
ฯสะอาดเรียบร้อย 

90 
(37.50) 

81 
(33.75) 

69 
(28.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

7.ความทนัสมยัของ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีน ามา
ใหบ้ริการ 

79 
(32.92) 

101 
(42.08) 

60 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

8.ป้าย หรือบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
เพียงพอ 

98 
(40.83) 

98 
(40.83) 

44 
(18.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

9.การตกแต่งภายใน
ธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

55 
(22.92) 

96 
(40.00) 

84 
(35.00) 

5 
(2.08) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

10.บริการน ้ าด่ืม ณ ท่ีท าการ
ธนาคารฯ 

3 
(1.26) 

33 
(13.81) 

85 
(35.56) 

73 
(30.54) 

45 
(18.83) 

2.48 
(นอ้ย) 

11.การตกแต่งภายนอก
ธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

29 
(12.08) 

151 
(62.92) 

60 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางที ่ 31 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
 

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12.มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อ้ี 
หนงัสือพิมพ ์TV 

50 
(20.83) 

102 
(42.50) 

46 
(19.17) 

42 
(17.50) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อทุกปัจจยั

ยอ่ย   ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยดา้นบริการน ้ าด่ืม ณ ท่ีท า
การธนาคารฯท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ส่วนที ่4 : ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) สาขา         
ศรีนครพงิค์  จ าแนกตามประเภทลูกค้า และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ตารางที ่32 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์ 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านผลติภัณฑ์  

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความมีช่ือเสียงของธนาคาร 
 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2. มีบริการเงินฝากหลากหลายประเภท 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

3.92 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3. เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก 
 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางที ่32 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์ 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

 

ด้านผลติภัณฑ์  

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการอ านวยความสะดวก 
เช่น ATM  Update passbook 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. แบบฟอร์มการใชบ้ริการมีความชดัเจนและกรอก
ง่าย 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

6.มีบริการตรวจสอบยอดเงิน หรือยอดโอนเงินทาง
โทรศพัท ์

4.19 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7.บริการตรวจสอบยอดเงิน หรือยอดโอนเงินทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.74 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีบริการบตัรเดบิต (Debit)  
 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยย่อยในเร่ือง มีบริการเงินฝาก
หลากหลายประเภท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีบริการ
ตรวจสอบยอดเงิน หรือยอดโอนเงินทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีบริการเงินฝากหลากหลายประเภท มี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อย
ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่ในระดบัมากยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีบริการตรวจสอบยอดเงินหรือยอด
โอนเงินทางโทรศพัทมี์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority, Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท์ั้งหมดในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีบริการเงินฝากหลากหลาย
ประเภท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ในระดับมากยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มีบริการตรวจสอบ
ยอดเงินหรือยอดโอนเงินทางโทรศพัทมี์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์ จ าแนกตาม 
ประเภทลูกคา้ 
 

ด้านราคา 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกวา่ธนาคารอ่ืน 4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2. การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ีย 
เงินฝากเห็นเด่นชดั 

4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.ค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ(ไม่
เคล่ือนไหวเกิน 1 ปี โดยมีเงินในบัญชีต ่ากว่า 2,000 
บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 

3.72 
(มาก) 

3.11 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิตพลสั  
บตัรเงิน 599 บาท  - บตัรทอง 1,499 บาท 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

53 
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จากตารางท่ี  33 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากเห็นเด่นชดั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาส่วนใหญ่ใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกว่าธนาคารอ่ืน มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority, Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ค่าธรรมเนียมในการท าบตัร   
เดบิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท  - บตัรทอง 1,499 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยั
ยอ่ยในเร่ือง การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์  
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สถานท่ีตั้งธนาคารฯเหมาะสม เดินทางมาใชบ้ริการ
ไดส้ะดวก 

4.44 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่นท าเลท่ีมีความปลอดภยั 4.44 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

3.มีสถานท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ 4.42 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.จุดใหบ้ริการตู ้ATM มีความเหมาะสม 
มีป้ายแสดงอยา่งชดัเจน 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

5.จ านวนตู ้ATM มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
 

55 
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ตารางที่  34 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.จุดติดตั้งตู ้ATM มีความปลอดภยั  4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

7.มีเจา้หน้าท่ีบริการท่ีเคาท์เตอร์บริการรับ   ฝากเงิน
เพียงพอ 

4.29 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3.72 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

8.มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการเพียงพอ 3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

9.ป้ายแสดงประเภทการให้บริการชดัเจนมองเห็นได้
ง่าย เช่นฝากเงิน  เปิดบญัชี เป็นตน้ 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

10.การติดต่อกบัทางธนาคารทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก 4.13 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 

 

 

 

56 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการติดต่อ
กบัทางธนาคารทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการใหบ้ริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่นท าเล
ท่ีมีความปลอดภัย และมีเจ้าหน้าท่ีบริการท่ีเคาท์เตอร์บริการรับ ฝากเงินเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการ
ให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การติดต่อกบัทางธนาคารทางโทรศพัท์
ไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority,Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความ
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยใน
เร่ืองสถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยู่ในท าเลท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการให้บริการทั้งหมดในระดบั
มาก 
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ตารางที ่ 35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์จ  าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.บอร์ดประกาศ ณ ท่ีท าการธนาคารฯ ส าหรับการ
แจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ  เช่น อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม  

4.01 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงิน
ฝาก ครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

4.07 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.มีของช าร่วยมอบใหลู้กคา้ส าหรับการเปิดบญัชี
ใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั 

4.06 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ 

4.31 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.ของท่ีระลึก และของช าร่วยสามารถใชป้ระโยชน์
ไดดี้ 

4.02 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 

58 
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ตารางที่  35 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.มีแผ่นพบัให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากแต่ละ
ประเภท 

3.66 
(มาก) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.83 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

7.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 3.50 
(มาก) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

8.มีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผ่านทางส่ือ
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

9.การออกเยี่ยมลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพ่ือช้ีแจง ให้
ขอ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี 

3.64 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

10.การชักชวน หรือเชิญชวนของพนักงานเก่ียวกับ
การเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
 

 

 

59 
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จากตารางท่ี  35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง การชกัชวน 
หรือเชิญชวนของพนักงานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ทั้งในระดบั
มากและระดบัปานกลางในจ านวนเท่ากนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก คือ 
บอร์ดประกาศ ณ ท่ีท าการธนาคารฯ ส าหรับการแจ้งข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ เช่น อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจ
ง่าย มีของช าร่วยมอบให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั ของ
ช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ และมีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆผา่น
ทางส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ 
ของท่ีระลึก และของช าร่วยสามารถใชป้ระโยชน์ไดดี้ มีแผน่พบัให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากแต่
ละประเภท การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน การออกเยี่ยมลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจง ให้
ขอ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี การชกัชวน หรือเชิญชวนของพนกังานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงิน
ฝากใหม่ 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 
และการออกเยี่ยมลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจงให้ขอ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
ความส าคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ข่าวสารท่ีได้รับจาก
ธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจง่าย มีของช าร่วยมอบให้ลูกคา้ส าหรับการ
เปิดบญัชีใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ มีการโฆษณาทางโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority, Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีแผ่นพบั
ให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝากแต่ละประเภท การชกัชวน หรือเชิญชวนของพนกังานเก่ียวกบัการ
เปิดบญัชีเงินฝากใหม่ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง 
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจง่าย ของช าร่วย หรือ
ของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกค้า  มีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผ่านทางส่ือ



 
 

61 

โทรทศัน์และหนังสือพิมพ์ และการออกเยี่ยมลูกค้าตามชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจง ให้ข้อมูลและ
ค าแนะน านอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางที ่ 36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากร ของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                            
จ  าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านบุคลากร 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 4.33 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.พนักงานต้อนรับด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้ม
แยม้ทกัทาย 

4.27 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.พนักงาน เอาใจใ ส่และกระตือ รือ ร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.25 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ 4.19 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 
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ตารางที ่ 36 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                        
จ  าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ด้านบุคลากร 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 4.06 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

7.พนกังานกล่าวค าสวสัดี และขอบคุณทุกคร้ังเม่ือคุณ
มาใชบ้ริการ 

3.75 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8.พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ 4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

9.จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

10.ผูจ้ดัการสาขาใหก้ารเอาใจใส่ลูกคา้และรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกคา้ 

4.27 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

11.พนกังานรักษาความปลอดภยั ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ 
ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

4.46 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

4.34 
(มาก) 

2.41 
(นอ้ย) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3.17 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานรักษาความปลอดภยั ให้การ
ดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ต่อปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากร ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร 
ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานรักษาความปลอดภยัให้การดูแลเอาใจใส่
ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority, Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั    
ต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความส าคญั ในระดบัมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ส่วนใหญ่ในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง พนกังานรักษาความปลอดภยัให้การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภยั
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์ 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บบริการ 
 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

3.94 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3.79 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3.82 
(มาก) 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ต่อ 1 รายการ เช่น
บริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน เป็นตน้ 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

3.ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ 4.49 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล ลงในสมุดบญัชี 4.47 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
 

65 
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ตารางที ่ 37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  สาขา ศรีนครพิงค ์
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.การจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.99 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6.การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักับลูกคา้ทุก
คน 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความ
รวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ และความถูกต้องของการบนัทึกข้อมูลลงในสมุดบญัชี มีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ความรวดเร็วในการ
เปิดบญัชีใหม่ และการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน มีค่าเฉล่ียความ ส าคญัใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ทั้งหมด
ในระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority, Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ระยะเวลา
รอคิวจนไดรั้บบริการ และความรวดเร็วในการให้บริการ ต่อ 1 รายการ เช่นบริการ ฝาก-ถอน โอน
เงิน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ทั้งหมดในระดบัมาก 
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ตารางที ่ 38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  สาขาศรีนครพิงค ์จ  าแนก
ตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความปลอดภยับริเวณสถานท่ีจอดรถ 4.45 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

2.ความปลอดภยัในธนาคารฯ 4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

3.มีสลิปฝาก-ถอนครบถว้นและจดัวางสะดวก 4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.ใบฝากเงิน-ถอนเงินมีความเพียงพอ 4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5.สถานท่ีภายในธนาคารฯสะอาดเรียบร้อย 3.81 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 

68 
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ตารางที ่ 38 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  สาขา ศรีนครพิงค ์ 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.สถานท่ีภายนอกธนาคารฯสะอาดเรียบร้อย 3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7 .ความทันสมัยของ เ ค ร่ื อ ง มื อ  อุ ปกร ณ์และ
เทคโนโลยท่ีีน ามาใหบ้ริการ 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

8.ป้าย หรือบอร์ดประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลเพียงพอ 3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

9.การตกแต่งภายในธนาคารฯสวยงาม น่าเช่ือถือ 4.01 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10.บริการน ้าด่ืม ณ ท่ีท าการธนาคารฯ 3.10 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอ้ย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

 

69 
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ตารางที ่ 38 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  สาขา ศรีนครพิงค ์ 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ด้านส่ิงน าเสนอ 
ทางกายภาพ 

 

ประเภทลูกค้า 
Easy 

(n=80) 
Easy Plus 

(n=80) 
Priority, Priority Plus & Private  

(n=80) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11 .การตกแต่งภายนอกธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

12.มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการ 
เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์TV 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ความ
ทนัสมยัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีน ามาให้บริการ และบริการน ้ าด่ืม ณ ท่ีท าการ
ธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง บริการน ้ าด่ืม ณ ท่ี
ท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Easy Plus มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น             
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความปลอดภยัในธนาคาร
ฯมีค่าเฉล่ียความส าคัญในระดับมากท่ีสุด และบริการน ้ าด่ืม ณ ท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการ เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์TV มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และบริการน ้ าด่ืม ณ 
ท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย  

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม Priority, Priority Plus & Private มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ความ
ปลอดภยัในธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญั ในระดับมากท่ีสุด และบริการน ้ าด่ืม ณ ท่ีท าการ
ธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญั ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง บริการน ้ า
ด่ืม ณ ท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 39 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                       
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านผลติภณัฑ์  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2.มีบริการเงินฝากหลาก 
หลายประเภท 

4.49 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3.87 
(มาก) 

4.61 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก 4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้
ในการอ านวยความสะดวก 
 เช่น ATM ,Update passbook 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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ตารางที ่ 39  (ต่อ)  แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                       
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านผลติภณัฑ์  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.แบบฟอร์มการใชบ้ริการมี
ความชดัเจนและกรอกง่าย 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

6.มีบริการตรวจสอบยอดเงิน 
หรือยอดโอนเงินทาง
โทรศพัท ์

4.19 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

4.11 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7.บริการตรวจสอบยอดเงิน 
หรือยอดโอนเงินทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.57 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

8.มีบริการบตัรเดบิต (Debit)  3.81 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญั ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มีบริการ
ตรวจสอบยอดเงิน หรือยอดโอนเงินทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้งหมดในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดในระดบัมาก เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจัยย่อยในเร่ือง มีบริการเงินฝาก
หลากหลายประเภท และมีบริการบตัรเดบิต (Debit)  มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้งหมดในระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีบริการตรวจสอบยอดเงิน หรือ
ยอดโอนเงินทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีบริการตรวจสอบยอดเงิน หรือ
ยอดโอนเงินทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

ตารางที ่40 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                           
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกวา่
ธนาคารอ่ืน 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.การมีป้าย หรือ เอกสาร
แสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
เห็นเด่นชดั 

4.14 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.81 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.ค่าธรรมเนียมการรักษา
บญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ
(ไม่เคล่ือนไหวเกิน 1 ปี โดย
มีเงินในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 
บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 

3.70 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

75 
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ตารางที ่40 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                           
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.ค่าธรรมเนียมในการท า
บตัรเดบิตพลสั บตัรเงิน 599 
บาท  - บตัรทอง 1,499 บาท 

3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

76 

 



 
 

77 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ทั้งในระดบัมากและระดบัปานกลางในจ านวนเท่ากนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกวา่ธนาคารอ่ืน และค่าธรรมเนียมใน
การท าบตัรเดบิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท - บตัรทอง 1,499 บาท โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง คือ การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั และ
ค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ (ไม่เคล่ือนไหวเกิน 1 ปี โดยมีเงินในบญัชีต ่ากว่า 
2,000 บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นราคา ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการท าบตัร              
เดบิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท  - บตัรทอง 1,499 บาท มีค่าเฉล่ียวความส าคญัในระดบัปานกลาง    
ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ทั้งในระดบัมาก และระดบัปานกลาง
ในจ านวนเท่ากนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกวา่
ธนาคารอ่ืน และค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท - บตัรทอง 1,499 บาท 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั และค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ (ไม่เคล่ือนไหว
เกิน 1 ปี โดยมีเงินในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นราคา ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ค่าธรรมเนียมในการท าบตัร            
เดบิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท - บตัรทอง 1,499 บาท มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกวา่ธนาคารอ่ืน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกว่าธนาคารอ่ืน มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเด
บิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท  - บตัรทอง 1,499 บาท มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะ
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคา ทั้งในระดบัมาก และระดบัปานกลางใน
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จ านวนเท่ากนั โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียเงินสูงกว่า
ธนาคารอ่ืน และค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิตพลสั บตัรเงิน 599 บาท - บตัรทอง 1,499 บาท 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั และค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีกรณีไม่มีการติดต่อ (ไม่เคล่ือนไหว
เกิน 1 ปี โดยมีเงินในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 



 
 

 

ตารางที ่41 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์        
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ
เหมาะสม เดินทางมาใช้
บริการไดส้ะดวก 

4.49 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยู่
ในท าเลท่ีมีความปลอดภยั 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีสถานท่ีส าหรับจอดรถ
เพียงพอ 

4.41 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.จุดใหบ้ริการตู ้ATM มี
ความเหมาะสม 
มีป้ายแสดงอยา่งชดัเจน 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.จ านวนตู ้ATM มีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

79 



 
 

19 

ตารางที ่41 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.จุดติดตั้งตู ้ATM มีความ
ปลอดภยั  

4.35 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

7.มีเจา้หนา้ท่ีบริการท่ีเคาทเ์ต
อร์บริการรับ  ฝากเงิน
เพียงพอ 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

8.มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการ
เพียงพอ 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

9.ป้ายแสดงประเภทการ
ใหบ้ริการชดัเจนมองเห็นได้
ง่าย เช่นฝากเงิน  เปิดบญัชี 
เป็นตน้ 

4.14 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

10.การติดต่อกบัทางธนาคาร
ทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก 

3.92 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
ในเร่ือง สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่นท าเลท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ทั้งหมดในระดบั
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง สถานท่ีตั้ง
ธนาคารฯ อยู่ในท าเลท่ีมีความปลอดภยั และมีเจ้าหน้าท่ีบริการท่ีเคาท์เตอร์บริการรับฝากเงิน
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียวความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การติดต่อกบัทาง
ธนาคารทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มีสถานท่ี
ส าหรับจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และจุดให้บริการตู ้ATM มีความ
เหมาะสมมีป้ายแสดงอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียความส าคญั ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยั
ยอ่ยในเร่ือง การติดต่อกบัทางธนาคารทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง สถานท่ีตั้ง
ธนาคารฯ อยู่ในท าเลท่ีมีความปลอดภยั และมีเจ้าหน้าท่ีบริการท่ีเคาท์เตอร์บริการรับ ฝากเงิน
เพียงพอมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การติดต่อกบัทาง
ธนาคารทางโทรศพัทไ์ดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการให้บริการ ทั้งหมดในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ทั้งหมดในระดบัมาก เช่นกนั  
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ตารางที ่ 42 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                                    
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.บอร์ดประกาศ ณ ท่ีท าการ
ธนาคารฯ ส าหรับการแจง้ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวต่างๆ เช่น อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม  

4.16 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

 
3.61 

(มาก) 

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคาร
เก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก 
ครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.มีของช าร่วยมอบใหลู้กคา้
ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ 
ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมี
จ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ 

4.35 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางที ่ 42 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                               
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.ของ ท่ีระลึก และของช า ร่วย
สามารถใชป้ระโยชน์ไดดี้  

4.05 
(มาก) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.97 
(มาก) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

6.มีแผ่นพับให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ดา้นเงินฝากแต่ละประเภท 

3.62 
(มาก) 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

3.70 
(มาก) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

7.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 
3.57 

(มาก) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

8.มีการโฆษณาโครงการเงินฝาก
ต่างๆผ่านทางส่ือโทรทัศน์และ
หนงัสือพิมพ ์

3.81 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 
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ตารางที ่ 42 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                               
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9.การออกเยี่ยมลูกค้าตามชุมชน
ต่ างๆ เ พ่ือ ช้ีแจง  ให้ข้อ มูลและ
ค าแนะน านอกสถานท่ี 

3.81 
(มาก) 

2.49 
(นอ้ย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

10.การชักชวน หรือเชิญชวนของ
พนักงานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงิน
ฝากใหม่ 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
ใน เร่ือง การชักชวน หรือเชิญชวนของพนักงานเก่ียวกับการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ มีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจัยย่อยในเร่ือง บอร์ดประกาศ ณ ท่ีท าการธนาคารฯ ส าหรับการแจ้งข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่างๆ  เช่น อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม  ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการดา้น
เงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจง่าย ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ มีการ
โฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผา่นทางส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดบัมาก และการออกเยีย่มลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจง ใหข้อ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การออกเยี่ยม
ลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจง ใหข้อ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี และการชกัชวน หรือเชิญชวน
ของพนกังานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ข่าวสารท่ีได้รับจากธนาคารเก่ียวกบับริการด้านเงินฝาก ครบถ้วนและ
เขา้ใจง่าย  มีของช าร่วยมอบให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั 
ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ และมีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ 
ผา่นทางส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง การชกัชวน 
หรือเชิญชวนของพนักงานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีของช าร่วยมอบให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ 
ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั  ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ และมีการ
โฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ ผา่นทางส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การมีส่วนร่วม
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ในกิจกรรมชุมชน และการชกัชวน หรือเชิญชวนของพนกังานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่         
มีค่าเฉล่ียความส าคญั ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ข่าวสารท่ีไดรั้บจาก
ธนาคารเก่ียวกบับริการด้านเงินฝาก ครบถ้วนและเขา้ใจง่าย และของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมี
จ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง การชกัชวน 
หรือเชิญชวนของพนักงานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากใหม่ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ทั้งในระดบั
มากและระดบัปานกลางในจ านวนเท่ากนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก คือ 
บอร์ดประกาศ ณ ท่ีท าการธนาคารฯ ส าหรับการแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ  เช่น อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจ
ง่าย มีของช าร่วยมอบให้ลูกคา้ส าหรับการเปิดบญัชีใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั ของ
ช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ และมีการโฆษณาโครงการเงินฝากต่างๆ 
ผา่นทางส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
คือ ของท่ีระลึก และของช าร่วยสามารถใชป้ระโยชน์ไดดี้ มีแผน่พบัให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ดา้นเงินฝาก
แต่ละประเภท การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน การออกเยี่ยมลูกคา้ตามชุมชนต่างๆ เพื่อช้ีแจง ให้
ขอ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี และการชกัชวน หรือเชิญชวนของพนกังานเก่ียวกบัการเปิดบญัชี
เงินฝากใหม่ 

 
 
 



 
 

 

ตารางที ่ 43 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                     
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านบุคลากร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.พนกังานบริการลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

2.พนกังานตอ้นรับดว้ยความ
สุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้
ทกัทาย 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.พนกังานเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.38 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.65 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.พนกังานมีความรู้ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5.พนกังานแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย 

3.76 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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ตารางที ่ 43 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                     
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านบุคลากร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

4.03 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

7.พนักงานกล่าวค าสวัส ดี 
และขอบคุณทุกคร้ังเม่ือคุณมา
ใชบ้ริการ 

3.65 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

8.พนักงานมีความน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้

4.46 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

9.จ านวนพนกังานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

10.ผูจ้ดัการสาขาใหก้ารเอาใจ
ใส่ลูกคา้และรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้ 

4.38 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางที ่ 43 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากรของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์                                     
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านบุคลากร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11.พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ 
ในเร่ืองความปลอดภยัเป็น
อยา่งดี 

4.49 
(มาก) 

2.51 
(ปาน
กลาง) 

4.49 
(มาก) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

4.77 
(มาก) 

2.32 
(ปาน
กลาง) 

4.32 
(มาก) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

4.40 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี  43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานรักษา
ความปลอดภยั ให้การดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานรักษาความปลอดภยั ให้การ
ดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ผูจ้ดัการสาขาให้การเอาใจใส่ลูกคา้
และรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ และพนกังานรักษาความปลอดภยั ให้การดูแลเอาใจใส่ ในเร่ือง
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง พนกังานรักษาความปลอดภยั ให้การ
ดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองพนกังานรักษาความปลอดภยั ให้การ
ดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 44 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                                 
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บ
บริการ 

4.70 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

3.91 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

3.95 
(มาก) 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
ต่อ 1 รายการเช่นบริการ ฝาก-
ถอน โอนเงิน เป็นตน้ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

 
4.09 

(มาก) 
3.ความรวดเร็วในการเปิดบญัชี
ใหม่ 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.37 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.ความถูกตอ้งของการบนัทึก
ขอ้มูลลงในสมุดบญัชี 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 
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ตารางที ่ 44 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                                 
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.การจัดระบบคิวเพื่อรอรับ
บริการ 

4.27 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3.96 
(มาก) 

6.การให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน 

4.38 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ทั้งในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมากใน
จ านวนเท่ากนั โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ต่อ 1 รายการเช่นบริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน เป็นตน้ ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ 
และความ ถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบญัชี โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัใน
ระดบัมาก คือ ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บบริการ การจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ และการให้บริการ
เป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง ความถูกต้องของการ
บนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบญัชี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด และความรวดเร็วในการ
เปิดบญัชีใหม่ มีค่าเฉล่ียความ  พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความ
รวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ และการจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบั
มาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ทั้งหมดใน
ระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ความ
รวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดบญัชี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ทั้งในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมากในจ านวนเท่ากนั โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ระยะเวลารอคิวจนได้รับบริการ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ ต่อ 1 รายการเช่นบริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน เป็นตน้ และการจดัระบบคิว
เพื่อรอรับบริการ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วในการเปิด
บญัชีใหม่ ความถูกต้องของการบนัทึกข้อมูลลงในสมุดบญัชี และการให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ทั้งหมดในระดบัมาก 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ทั้งในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมากในจ านวนเท่ากนั โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ระยะเวลารอคิวจนได้รับบริการ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ ต่อ 1 รายการเช่นบริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน เป็นตน้ และการจดัระบบคิว
เพื่อรอรับบริการ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วในการเปิด
บญัชีใหม่ ความถูกต้องของการบนัทึกข้อมูลลงในสมุดบญัชีและการให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ทั้งหมดในระดบัมาก 
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ตารางที ่ 45 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท 

(n=37) 
15,001 – 20,000 บาท 

(n=35) 
20,001-25,000 บาท 

(n=31) 
25,001-30,000 บาท 

(n=80) 
30,001 บาทขึน้ไป 

(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความปลอดภยับริเวณสถานท่ี
จอดรถ 

4.35 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.ความปลอดภยัในธนาคารฯ 4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.68 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.54 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.61 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.มีสลิปฝาก-ถอนครบถว้นและ
จดัวางสะดวก 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.ใบฝากเงิน-ถอนเงินมีความ
เพียงพอ 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

5 .สถาน ท่ีภายในธนาคารฯ
สะอาดเรียบร้อย 

4.03 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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ตารางที ่ 45 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                            
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 
(n=37) 

15,001 – 20,000 บาท 
(n=35) 

20,001-25,000 บาท 
(n=31) 

25,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาทขึน้ไป 
(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.สถานท่ีภายนอกธนาคารฯ
สะอาดเรียบร้อย 

4.16 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีี
น ามาใหบ้ริการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

8.ป้าย หรือบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
เพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

9.การตกแต่งภายในธนาคารฯ
สวยงาม น่าเช่ือถือ 

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10.บริการน ้ าด่ืม ณท่ีท าการ
ธนาคารฯ 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอ้ย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.03 
(นอ้ย) 

2.90 
(มาก) 

2.33 
(นอ้ย) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่ 45 (ต่อ) แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา                            
ศรีนครพิงค ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 
(n=37) 

15,001 – 20,000 บาท 
(n=35) 

20,001-25,000 บาท 
(n=31) 

25,001-30,000 บาท 
(n=80) 

30,001 บาทขึน้ไป 
(n=57) 

ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ ความส าคญั พงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11.การตกแต่งภายนอกธนาคารฯ
สวยงาม น่าเช่ือถือ 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

12.มีส่ิงอ  านวยความสะดวกขณะ
รอรับบริการ เช่น เกา้อ้ี 
หนงัสือพิมพ ์TV 

3.84 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมากยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
ในเร่ือง ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีน ามาใหบ้ริการ และบริการน ้ าด่ืม ณท่ี
ท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มีส่ิง
อ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์TV มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง และบริการน ้าด่ืม ณ ท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง บริการน ้ า
ด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง 
บริการน ้ าด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เช่น เก้าอ้ี 
หนงัสือพิมพ ์TV มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง บริการน ้ า
ด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง 
บริการน ้าด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ทั้งหมดในระดบัมาก ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจ ต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง 
บริการน ้าด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง บริการน ้ า
ด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจ ต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ส่วนใหญ่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง 
บริการน ้าด่ืม ณท่ีท าการธนาคารฯ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้บริการ 
1. ควรมีระบบบตัรคิว  จ  านวน 4 ราย 
2. ของท่ีระลึกพงัง่าย ไดไ้ม่ทัว่ถึง มีนอ้ย  5 ราย 
3. ดอกเบ้ียเงินฝากไม่ค่อยจูงใจเหมือนกบัธนาคารอ่ืนๆ 1 ราย 
4. ความไม่เท่าเทียมกนัของการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 3 ราย 
5. บริการล่าชา้ เปิดบญัชีใหม่ชา้  7 ราย 

 


