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สารบาญตาราง 

ตาราง                      หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้  21 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   21 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ   22 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะภาพสมรส 22 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 23 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ   23 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  24 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการเป็น  

ลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์   24 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ดา้นเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์
โดยเฉล่ียต่อเดือน        25 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการวนัท่ีใชบ้ริการ 
ดา้นเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์  25 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
ดา้นเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์  26 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝากกบั 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์    26 

13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝาก                        

ออมทรัพยก์บัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์  27             
14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝาก 

 ประจ ากบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์   27 

15         แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝาก 

ระยะยาว กบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์   28 

16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบญัชีเงินฝากกบั
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์    28 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกฝากเงินกบั

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์    29 
18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์

จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์      30 
19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นราคา ของธนาคารไทยพาณิชย ์

จ ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์      31 
20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร 

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     32 
21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของธนาคารไทย 

พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     33 
22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นบุคลากร ของธนาคารไทยพาณิชย ์ 

จ ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์      35 
23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของธนาคารไทย 

พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     37 
24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ของธนาคาร 

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     38 
25 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคารไทยพาณิชย ์

จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์      40 
26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 

(มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์       41 
27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของ ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     42 
28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     43 
29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากร ของธนาคารไทยพาณิชย ์

จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์      45 
30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์     47 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ  

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์    48 
32 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องธนาคารไทยพาณิชย ์

จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามประเภทลูกคา้    50 
33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาของ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 

(มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามประเภทลูกคา้    53 
34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของ ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามประเภทลูกคา้  55 
35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของธนาคาร 
 ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์ จ าแนกตามประเภทลูกคา้  58 

36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากรของธนาคารไทย                 

พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามประเภทลูกคา้   62 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของธนาคาร  

ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์ จ าแนกตามประเภทลูกคา้  65 

38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของ  
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 68 

39  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์
  จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   72 
40  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั  
 (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    75 
41 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของ 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 79 

42      แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ                

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       82 
 

 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
43 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นบุคลากร ของธนาคารไทยพาณิชย ์
  จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   87 
44      แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขา ศรีนครพิงค ์ 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       91 

45 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

 ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์ 
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       95 
46  แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
 ในแต่ละดา้น โดยสรุป        105 
47 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
 ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  
 สาขา ศรีนครพิงค ์                     107 
48 แสดงปัจจยั 5 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต ่าสุด                118 
 
 
 


