
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นใน

การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ในรอบ  6 
เดือนท่ีผ่านมา  ส าหรับปัจจยัท่ีน ามาใช้ศึกษามาจาก ทฤษฎีพื้นฐานว่าดว้ยผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  ทฤษฎี
การบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายได้ถาวร  (Permanent Income Theory of Consumption) และ
สมมติฐานวฏัจกัรชีวิต (The Life Cycle Hypothesis) และจากการประมวลผลงานวิจยั  รวมถึงตวั
แปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยตาม
ขั้นตอนท่ีศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนร่วมกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการ
ใชจ่้าย  2)  เพื่อหาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต
ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    โดยใช้ตวัแปรท่ีส าคญัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ร่วมกบัตวัแปรจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors)   และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-
สังคม (Socioeconomic Factors)  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีใชบ้ตัรเครดิตใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 600 ราย  โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เก็บขอ้มูลตวัอย่างจากย่านร้านคา้ ย่านศูนยก์ารคา้ ไฮเปอร์มาเก็ต และย่านชุมชน ท่ีอยู่
อาศยัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน 
(Intercorrelation Coefficient) และใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) ดว้ยวิธีทาง
เศรษฐมิติโดยใชแ้บบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั  (Ordered Probit Model)  สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุโดยเฉล่ีย 34 ปี  
โดยมากมีสถานภาพโสด  มีระดบัการศึกษาสูงสุดโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 33,148 บาท  และมีบา้นพกัอาศยัของตนเอง
หรือของบิดามารดาซ่ึงไม่มีภาระผูกพนั  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิตโดยเฉล่ีย  11,261.57 
บาท และจ านวนคร้ังท่ีผดินดัช าระหน้ีในรอบระยะเวลา  6 เดือนท่ีผา่นมา โดยเฉล่ียอยูท่ี่  1.2 คร้ัง  
 ดา้นความคิดเห็นในการใชบ้ตัรเครดิตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนโดยสรุปพบวา่  ตวั
แปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  มีคะแนนสูงสุด  4.381 
รองลงมาคือ  ความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 4.017 
คะแนน  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการช าระหน้ีบตัรเครดิต   คือ  3.816 คะแนน  และ ทศันคติต่อ
พฤติกรรมการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิต  1.845 คะแนน  แสดงให้เห็นว่า  ถึงแม้ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะมีทศันคติในเชิงประเมินค่าทางลบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตอยา่งมาก และ
มีการรับรู้ถึงแรงกดดนัทางทางสังคมซ่ึงก็คือ  ความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและการปฏิบติัตาม
ความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลรอบข้างท่ีต้องการให้ช าระหน้ีบัตรเครดิตให้ตรงตามเวลาอยู่
ค่อนขา้งมาก  แต่ผูต้อบแบบสอบถามยงัคงมีความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพราะรับรู้วา่อยา่งไรก็ตามการช าระหน้ีบตัรเครดิตเป็นส่ิงท่ีพวกเขาสามารถ
ท าได้ง่ายและการท่ีจะช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตามเวลาก็อยู่ในความควบคุมของพวกเขาเอง  
ดงันั้นจึงมียงัคงความตั้งใจค่อนขา้งมากท่ีจะใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตเม่ือพบวา่ตนเองมีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการใชจ่้าย 

 

ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินัดช าระหนีบ้ัตร
เครดิต   

ในส่วนท่ี 2 ผูศึ้กษาจะแยกอภิปรายตามวตัถุประสงคย์่อยและสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี
 2.1  จุดมุ่งหมายของการวิจัยข้อ 1 เพื่อศึกษาตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ร่วมกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) และปัจจยัด้านเศรษฐกิจ-สังคม 
(Socioeconomic Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณี
ท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  สมมติฐานการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายน้ีคือ  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม และตวัแปรใน
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงในการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิต  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ในกรณีท่ีมี
เงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย   
 ผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่  ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  คือ  การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ  เพศหญิง อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และปัจจยัด้านเศรษฐกิจ-สังคม  คือ จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด  
สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้   มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการ
ใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดย
สามารถอธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ มีเพียงทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  และการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต  เท่านั้นท่ีไม่เป็นไปตามสมสมมติฐาน เน่ืองจาก    
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  ซ่ึงตรง
ขา้มกบัท่ีคาดหมายทางทฤษฎี  โดยสามารถสรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
จะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ดงัแสดงในภาพ 10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 10 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต
ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 
หมายเหตุ:  “ - ”  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตั้งใจ 
                   “ + ” หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจ 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระ
หน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา(SN) 

เพศหญิง (SEX) 
 

จ านวนบตัรเครดิตท่ีมีการเปิดใชง้าน  
(NUMCARD) 

 

อาชีพพนกังารัฐวสิาหกิจ (CAREER_3) 

สดัส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อ
รายได ้ (BALANINC) 

ความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต
ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ

การใชจ่้าย  (I) 
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 จากภาพ 10 สามารถอภิปรายผลแยกตามแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
 1)  ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  คือ  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการ

ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา   มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต
ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยส่งผลให้ความ
น่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เพิ่มข้ึน แสดงว่า  ถา้บุคคลในครอบครัวหรือคน
รอบขา้งเห็นดว้ย  หรือสนบัสนุน หรือมีการปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งในการช าระหน้ีบตัรเครดิต
ให้ตรงตามเวลา  และตวัผูต้อบแบบสอบถามเองก็รับรู้ถึงความคาดหวงันั้นและปฏิบติัตาม  ก็จะมี
ความตั้งใจ หรือมีความพยายามท่ีจะใช้บตัรเครดิตน้อยลง    นัน่คือ กลุ่มบุคคลอา้งอิงดงักล่าวมี
ความคาดหวงัและตอ้งการใหผู้ใ้ชบ้ตัรเครดิตไม่มีหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต   เพราะการใชบ้ตัร
เครดิตเม่ือมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายนั้น หมายถึงวา่  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตก าลงัใชเ้งินในอนาคต ซ่ึงมี
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดเหตุใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้ 
 ในมุมมองทางทฤษฎีผลการศึกษาน้ีสนบัสนุนความสามารถของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ท่ีกล่าวว่า  ถา้บุคคลไดเ้ห็น หรือรับรู้ว่าบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตวัเขา (Subjective Norm) ได้
กระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะกระท าตามดว้ย  แต่การท่ี ตวัแปรทศันคติต่อพฤติกรรมการ
ผิดนดัช าระหน้ีบตัร (ATB)   และตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ี (PBC) ไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย  ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่นั้น  ขดัแยง้กบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีกล่าววา่  
การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอยา่งใดนั้นจะตอ้งมีสาเหตุหรือมีท่ีมา  ซ่ึงสาเหตุดงักล่าว  
คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (ATB) การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (SN) และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (PBC)   โดยตวัแปรทั้งสามตวัแปรจะมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะแสดง
พฤติกรรม  ซ่ึงเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม  ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 2   อีกทั้งผล
การศึกษาดังกล่าวยงัไม่สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาของ Erdem (2008)  เร่ืองปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  และความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต
ในตุรกี โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั  พบว่า  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรม  มีผลท่ีท าให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต    สาเหตุท่ีผล
การศึกษามีความแตกต่างกนั  อาจมาจากความแตกต่างกนัในดา้นสังคม  วฒันธรรม  รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง  และขั้นตอนอ่ืนๆ ในการศึกษา  แต่หากน าไปเปรียบเทียบกบัผล
การศึกษาในอีกส่วนหน่ึงของ Erdem (2008) พบวา่  ผลการศึกษามีความคลา้ยคลึงกนัค่อนขา้งมาก  
โดย Erdem  ไดใ้ชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มาเปรียบเทียบกบั
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แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบัเพื่อลดการ Bias ของผลการศึกษา  พบว่า     ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรม  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ใดๆ เลย   นอกจากนั้น
การท่ีตวัแปรทั้งสองไม่เป็นไปตามหลักการพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยงัสามารถ
อธิบายไดว้า่  เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากคะแนนค่าเฉล่ียในเบ้ืองตน้พบว่าทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตของประชาชนอยู่ในระดบัท่ีต ่า (1.845) คือ  มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการผิดนดัช าระหน้ี  แต่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัร
เครดิตได ้ ส่งผลให้ยงัคงมีความตั้งใจค่อนขา้งมากท่ีจะใช้จ่ายดว้ยบตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่าย  แสดงให้เห็นวา่  ไม่ว่าบุคคลจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมในระดบัสูงหรือต ่า  
และมีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมากหรือนอ้ยก็ไม่สามารบอกไดว้า่บุคคลนั้นจะมี
ความตั้งใจในพฤติกรรมนั้นสูงหรือต ่าไปดว้ย    ดงัเช่นผลการศึกษาและวิจยัของงานวิจยัท่ีผา่นมา
ในหลากหลายสาขาท่ีมีการน าเอาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้   เป็นตน้วา่  งานศึกษา
ของ เบญจพร พงอ าไพ  และคณะ (2552)  พบวา่  ตวัแปร  ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการตรวจคดักรองเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอวีได ้ ร้อยละ 24 แต่ทศันคติ และ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบวา่ ไม่สามารถท านายความตั้งใจในการใชบ้ริการตรวจ
คดักรองเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอวีของคู่สมรสหญิงตั้งครรภ์ได ้ ดงันั้นการใช้ตวัแปรทศันคติต่อ
พฤติกรรม และตวัแปรการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมอาจไม่คลอบคลุมเพียงพอในการอธิบายวา่
บุคคลนั้นจะมีความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ
การใชจ่้าย 

     2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  และอาชีพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
จะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายของประชาชนใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยเพศท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้
บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  โดยส่งผลให้ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบว่า 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เพิ่มข้ึน คือ  เพศหญิง  ซ่ึงตรงกบัผลการวิเคราะห์ดว้ยตาราง  Crosstab ท่ีแสดงวา่
เพศหญิงมีการผิดนัดช าระหน้ีมากกว่าเพศชาย  เพราะหากเพศหญิงมีความตั้ งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  นัน่หมายถึง เพศหญิงมีโอกาส
เส่ียงท่ีจะเป็นหน้ีท่ีไม่สามารถช าระได้และอาจน ามาซ่ึงการผิดนัดช าระหน้ี   เหตุท่ีเป็นเช่นนั้น
สามารถอธิบายได้ว่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  และส่วนใหญ่ยงัอยู่ในวยั
ท างานและมีความตอ้งการในการใชจ่้ายสูง ประกอบกบัในปัจจุบนัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
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และทางสังคมเปล่ียนแปลงไป  คือ  เพศหญิงมีจ านวนประชากรมากกวา่เพศชาย  และเพศหญิงใน
ยคุปัจจุบนัโดยเฉพาะช่วงอาย ุ30 – 49 ปี  จดัเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาเพื่อสร้างฐานะ มีหนา้ท่ีการงานดี 
มีความมัน่ใจในตวัเองสูง และมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีคิดว่าเหมาะกบัตวัเองไดอ้ย่าง
เต็มท่ี ดงันั้นผลิตภณัฑ์ทางการเงินดงัเช่น  บตัรเครดิต  จึงเน้นกลุ่มเพศหญิงมากข้ึน ส่งผลให้เพศ
หญิงมีการจบัจ่ายใชส้อยผา่นบตัรเครดิตมากข้ึน (มาเก็ตเตอร์, 2549: ออนไลน์)  และยงัสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานวฏัจกัรชีวิตท่ีว่า ในช่วงต้นของชีวิตผูบ้ริโภคมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการบริโภค
จ าเป็นตอ้งท าการกูย้มืเพื่อมาใชจ่้ายในการบริโภค  เน่ืองจากรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่ายในปัจจุบนั 

 ในด้านอาชีพ  ได้แบ่งอาชีพออกเป็น  6 กลุ่ม  ได้แก่  อาชีพขา้ราชการ  หรือ
พนกังานของรัฐ  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพเจา้ของกิจการ  
อาชีพอิสระ  และกลุ่มผูท่ี้เกษียณอายุ  แม่บา้น  พบว่า  อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีอิทธิต่อความ
ตั้ งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   เน่ืองจากอธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได้  โดยส่งผลให้
ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เพิ่มข้ึน หมายความวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมี
ความตั้งใจมากในการกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  
แมว้่าในดา้นอาชีพผลท่ีไดจ้ะไม่ตรงกบัผลการวิเคราะห์ดว้ยตาราง  Crosstab ท่ีแสดงว่า พนกังาน
บริษทัเอกชนมีการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตมากกว่า   แต่หากไม่พิจารณาถึงระดบันยัส าคญัร่วม
ด้วย  พบว่า  อาชีพขา้ราชการ  หรือพนักงานของรัฐ  อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  และ  อาชีพ
เจา้ของกิจการ  ก็ส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เพิ่มข้ึนเช่นกนั 
   3) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  ไดแ้ก่  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมดและสัดส่วน
ระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้   มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจาก
อธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได ้ โดยจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมดและสัดส่วนระหวา่ง
ยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้จะส่งผลให้ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เพิ่มข้ึน  
เป็นไปไดว้่าผูท่ี้มีบตัรเครดิตจ านวนมากและต่างธนาคารกนั  แมบ้างบตัรอาจยงัไม่ไดท้  าการเปิด
บตัรเพื่อใชง้าน  แต่การท่ีมีบตัรเครดิตอยูม่ากจะส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิต  เม่ือมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายมากกวา่ผูท่ี้ถือบตัรเครดิตจ านวนน้อย  เพราะการมี
บตัรเครดิตจ านวนมากและต่างธนาคารกนันั้นหมายถึงผูถื้อบตัรเครดิตมีวงเงินท่ีสามารถใชจ่้ายได้
ล่วงหนา้ในปริมาณมาก  เน่ืองจากบตัรเครดิตแต่ละใบจะไดว้งเงินเป็นหลายเท่าของรายได ้ อีกทั้ง
สิทธิประโยชน์ของบตัรแต่ละใบยงัช่วยเพิ่มทางเลือกในการจบัจ่ายใชส้อยให้ผูใ้ชบ้ตัรมากตามไป
ดว้ย   ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีผูถื้อบตัรเครดิตจะใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตเม่ือไม่มีเงินเพียงพอต่อการใช้
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จ่าย  ในดา้นสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดน้ั้น  หากผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีสัดส่วนระหวา่ง
ยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดสู้ง  หมายความวา่  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีความสามารถในการผอ่นช าระหน้ี
บตัรเครดิตลดลง  เพราะมีปริมาณหน้ีบตัรเครดิตสูงเม่ือเทียบกบัรายได้ท่ีได้รับ  ดงันั้นจึงมีความ
ตั้งใจมากท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการใช้จ่ายให้กบัตนเอง    
นอกจากนั้นผลการศึกษาท่ีได้ยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรากร  แสงมณี (2551)  
พบว่า  ผูท่ี้เคยประสบปัญหาหน้ีสินจะมีพฤติกรรมท่ีสะสมหน้ีเร่ือยๆ  เน่ืองจากยงัคงมีพฤติกรรม
การใชจ่้ายท่ีเหมือนเดิม  ประกอบกบัมีการก่อหน้ีใหม่เพิ่มข้ึน  จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถจดัการกบั
หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนได ้ ฉะนั้นหากสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดเ้พิ่มข้ึน  ความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายก็จะเพิ่มดว้ยเช่นกนั 

 
 2.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษาข้อ 2  เพื่อหาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็น

ในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชน ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใชต้วัแปรท่ีส าคญั
ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ร่วมกับตัวแปรจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ-สังคม สมมติฐานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายน้ีคือ  ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อความ
น่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต คือ  อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา  จ านวนบุตร  ประเภท
ท่ีอยูอ่าศยั  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครอง สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได ้ สัดส่วนระหวา่ง
ยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ วงเงินบตัรเครดิตต่อรายได ้ ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (I)  
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (ATB)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN)  การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (PBC)   

ผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่  ตวัแปรท่ีส าคญัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่  ความตั้งใจท่ี
จะกระท าพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  ทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ี  คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา และ
ตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-
สังคม  ได้แก่ ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั และสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัร
เครดิตต่อรายได ้   มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมือง  เชียงใหม่  โดยสามารถอธิบายการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดบัได ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  มีเพียงตวัแปรในปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ-สังคมบางตวัแปรและปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เท่านั้นท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดย
ตวัแปรต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งสามารถสรุปเป็นภาพความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความ
น่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ได ้ ดงัน้ี 
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ภาพ 11 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต
ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
หมายเหตุ:  “ - ”  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 

                   “ + ”  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 

 
 
 
 
 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อ
การช าระหน้ีบตัรเครดิตตรง

ตามเวลา (SN) 

สดัส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัร
เครดิตต่อรายได ้ (BALANINC) 

- 

+ 

+ 

ทศันคติต่อพฤติกรรมการผดิ
นดัช าระหน้ี  (ATB) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิตตรง

ตามเวลา (PBC) 

ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัร
เครดิต ณ ปัจจุบนั
(D_BALANCE) 

ความน่าจะเป็นใน
การผิดนดัช าระหน้ี

บตัรเครดิต 
(Probability of 

Credit Card 
Default) 

+ 

ความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต
ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ

การใชจ่้าย  (I) 
 

+ 

- 

+ 
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จากภาพ 11 สามารถอภิปรายผลแยกตามแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
 1)  ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  คือ  ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ี  การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา   และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการช าระหน้ีของประชาชนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่โดยตรงทั้งหมด  โดยความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมี
เงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความน่าจะเป็นในผิดการช าระหน้ีของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงมีผลท าให้
ความน่าจะเป็นการผิดนดัช าระหน้ีเพิ่มสูงข้ึน  ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัร
เครดิตตรงตามเวลา   และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลามี
ความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัความน่าจะเป็นในการผิดช าระหน้ีของประชาชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ โดยมีผลท าให้ความน่าจะเป็นการผิดนดัช าระหน้ีลดลง   อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาท่ีได้
ไม่สอดกบัหลกัการพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  เน่ืองจาก  โดยหลกัแลว้ตวัแปรทศันคติ
ต่อพฤติกรรม  และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม  แต่จะส่งผลโดยตรง
ต่อความตั้งใจ  ซ่ึงเป็นตวัแปรกลางท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการแสดงพฤติกรรม  ส่วนการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมไดส้องทาง  คือ 
ส่งผลโดยผ่านตวัแปรกลางซ่ึงก็คือ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  หรือส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรม  เพราะในทางปฏิบติัแล้วการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมในสถานการณ์หน่ึงๆ  อาจท าไห้บุคคลตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นไดใ้นทนัที  
โดยไม่ไดมี้ความตั้งใจมาก่อน (Ajzen, 1991)  การท่ีทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ี  และ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ไม่เป็นไปตามทฤษฎีสามารถ
อธิบายได้ว่า  แมว้่าตามหลกัของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะระบุว่าทศันคติต่อพฤติกรรมจะมี
ผลกระทบทางออ้มต่อพฤติกรรม  แต่ในหลายกรณีอาจไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป  เพราะในความเป็น
จริงแลว้ในทางการเงินการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมมีความซบัซอ้นมากกวา่ในหลายๆ เร่ือง   ดงัท่ี 
Chien and Devaney (2001) ไดก้ล่าวไวใ้นงานศึกษาวา่  เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีรายไดต้ ่าหรือเคยมี
ประวติัสินเช่ือท่ีไม่ค่อยดีนกั  ท าให้ผูบ้ริโภคระงบัความรู้สึกหรือท่ีมีทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อการหยิบยืม
ไว ้ นัน่หมายความว่ามีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคอาจเลือกแสดงค าตอบดา้นทศันคติในทิศทางท่ี
ตรงกนัขา้มกบัความเป็นจริง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ย่อย 1 ท่ีไดไ้ป
แลว้เร่ิมของเน้ือหาท่ีวา่ ทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ  เน่ืองจากไม่วา่ทศันคติสูงหรือต ่า ก็จะมี
ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายมากข้ึนอยูน่ัน่เอง  และจาก
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ผลการศึกษาของ  Chien and Devaney (2001) ยงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติเฉพาะท่ีดีต่อการใช้
บตัรเครดิตมากเท่าไร  ก็จะมีผลท าให้ยอดหน้ีจากบตัรเครดิตเพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย  ส่วนการมี
ทศันคติโดยทัว่ไปท่ีดีต่อการใชบ้ตัรเครดิตนั้นจะมีผลท าให้มียอดหน้ีจากสินเช่ือเพื่อการบริโภคสูง
ตามไปดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงหมายความวา่ทศันคติเฉพาะมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ดงันั้นจึงมี
ความเป็นไปไดท่ี้ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อน่าจะเป็น
ในการผดินดัช าระหน้ีได ้ ในดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  
สามารถอธิบายไดว้า่  การท่ีความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตลดลงจากผลกระทบ
โดยตรงของตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้น  อาจมาจากการท่ีกลุ่มบุคคลอา้งอิงเหล่านั้นเช่น 
ครอบครัว  เพื่อนสนิท  เจ้านาย  เป็นต้น  มีอิทธิต่อตวัผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้งมาก  อีกทั้ง
ผูต้อบแบบสอบถามเกรงวา่ผลกระทบจากการผิดนดัช าระหน้ีอาจจะส่งท าให้ความน่าเช่ือถือท่ีมีอยู่
ลดลง   ดงันั้นความคาดหวงั  และแรงกดดนัต่างๆของกลุ่มบุคคลอา้งอิง  จึงท าให้ประชาชนกลุ่ม
ตวัอยา่งแสดงพฤติกรรมออกไปโดยไม่ไดมี้ความตั้งใจมาก่อน   

2)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  ไดแ้ก่ ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั 
ส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการช าระหน้ี  ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยตรง  และ
สัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  ส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการช าระหน้ี  ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทั้งโดยตรง  และโดยออ้มผา่นความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต
ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย   ทั้งสองตวัแปรมีผลท าให้ความน่าจะเป็นการผิดนดัช าระ
หน้ีเพิ่มสูงข้ึน  โดยเฉพาะยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  ส่งผลกระทบต่อความ
น่าจะเป็นมากท่ีสุด  หมายความว่า  ผูท่ี้มียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิตมีโอกาสท่ีจะผิดนัด
ช าระหน้ีมากกว่าผูท่ี้ไม่มียอดหน้ีคงคา้งช าระ  และโอกาสในการผิดนดัช าระหน้ีจะเพิ่มสูงข้ึนถา้มี
ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิตในปริมาณท่ีสูง  เพราะการท่ีประชาชนผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมียอดคง
คา้งช าระหน้ีบตัรเครดิตส่วนหน่ึงอาจเพราะมีปัญหาทางการเงินท าให้ตอ้งใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต  
ซ่ึงเป็นการน าเงินในอนาคตมาใชม้ากยิ่งข้ึน  ท าให้ความเส่ียงในการผิดนดัช าระหน้ีเพิ่มสูงข้ึน  ผล
การศึกษาท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  พิชามญชุ์  เขียวทอง (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีเสียจากบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค  โดยใช้ลองโลจิต
แบบเรียงล าดบั  พบว่า  ยอดหน้ี  เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีและท าให้
ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีเพิ่มสูงข้ึน  ดา้นสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ 
มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  เน่ืองจาก หากมีสัดส่วนหน้ีบตัร
เครดิตต่อรายไดสู้งข้ึน  นัน่หมายถึง  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตมีความสามารถในการช าระหน้ีลดลง  ท าให้มี
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โอกาสผิดนัดช าระหน้ีมากยิ่งข้ึน  ผลการศึกษาท่ีได้มีความสอดคล้องกบัการศึกษาของ Erdem 
(2008)  พบวา่ สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ผดินดัช าระหน้ี โดยส่งผลให้ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่ผิดนดัช าระหน้ีลดลง  และมีความน่าจะเป็นใน
การผดินดัช าระหน้ีเพิ่มสูงข้ึน   

จากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปภาพรวมของปัจจยัมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็น
ในผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ดงัแสดงในภาพท่ี 12 
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ภาพ 12  สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระ
หน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
หมายเหตุ:  “ - ”  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตั้งใจ 

                 “ + ” หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจ 
                 “              ” หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต โดยออ้ม 
                 “              ” หมายถึง  มีกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต โดยตรง 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อ
การช าระหน้ีบตัรเครดิตตรง

ตามเวลา (SN) 

เพศหญิง (SEX) 
 

จ านวนบตัรเครดิตท่ีมีการเปิด
ใชง้าน  (NUMCARD) 

 

อาชีพพนกังารัฐวสิาหกิจ  
(CAREER_3) 

สดัส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัร
เครดิตต่อรายได ้ (BALANINC) 

ความตั้ ง ใจ ท่ี จะ
กระท าพฤติกรรม
การใชบ้ตัรเครดิต 
ในกรณีท่ีมีเงินไม่ 
เพียงพอต่อการใช้
จ่าย   (I) 

 

- 

+ 

+ 

+ 

+ 

ทศันคติต่อพฤติกรรมการผดิ
นดัช าระหน้ี  (ATB) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิตตรง

ตามเวลา (PBC) 

ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัร
เครดิต ณ ปัจจุบนั
(D_BALANCE) 

ความน่าจะเป็นใน
การผิดนดัช าระหน้ี

บตัรเครดิต 
(Probability of 

Credit Card 
Default) 

- 

- 

+ 

+ 

+ 

+ 
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 จากภาพท่ี 12  สามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไดเ้ป็น  3 แบบ คือ 

 1) ปัจจัยท่ีมีกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยตรง  ไดแ้ก่   ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ี  การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั   และสัดส่วน
ระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้

 2) ปัจจัยท่ีมีกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยผ่านตวัแปรความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ไดแ้ก่   เพศหญิง อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  และ
จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด 
   3)  ปัจจยัท่ีมีกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ทั้งโดยตรง และโดยออ้มผ่านตวัแปรความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ไดแ้ก่     การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  และสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้
   
5.2 ข้อค้นพบ 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดค้น้พบในประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยงัไม่สามารถใชใ้นการอธิบายความน่าจะเป็นในผิดนดั
ช าระหน้ีบัตรเครดิตของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้อย่างคลอบคลุมเพียงพอ  
เน่ืองจากตวัแปร ไดแ้ก่  ทศันคติต่อพฤติกรรม  และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  ไม่เป็นไปตามหลกัการ
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  และยงัมีปัจจยัจากภายนอกอ่ืนๆ ท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมการผิด
นดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  นอกเหนือจากตวัแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  ซ่ึงเป็นตวัแปรภายในตวับุคคลเท่านั้น   

2.  ตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ คือ  เพศหญิง อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  คือ จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด  สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ี
บัตรเครดิตต่อรายได้    มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต
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นอกเหนือจากตวัแปรหลกัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระ
หน้ีบตัรเครดิต  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา และตวัแปรการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต   

3.  ตวัแปรการคลอ้ยตามท่ีมีผลกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลามี
ผลกระทบต่อผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตทั้งทางตรงและทางออ้ม 

4.  ยอดหน้ีคงคา้งช าระ ณ ปัจจุบนั  สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ ความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ทศันคติต่อ
พฤติกรรมการผดินดัช าระหน้ี  มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีของประชาชน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีเพิ่มสูงข้ึน  

5.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ี
บตัรเครดิตตรงตามเวลา  มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีของประชาชนใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยส่งผลใหค้วามน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีลดลง 

6.  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตในรอบระยะเวลา  6 เดือนท่ีผ่านมาซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ  พบว่ามีหลายตวัแปร  เช่น  
อาชีพ  เพศ  จ านวนบตัรเครดิต  เป็นตน้  มีผลการศึกษาแตกต่างกบัผลการศึกษาตวัแปรผลกระทบ
ต่อการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตของ พิชามญชุ์  เขียวทอง (2551)  ซ่ึงเป็นการศึกษา ในช่วง
ระยะเวลาท่ียาวนานกวา่  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ประชาชน  ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่    มีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งการ
บตัรเครดิต  ไม่วา่จะเป็น  ผูใ้ช้บตัรเครดิต  ผูใ้ห้บริการการบตัรเครดิต  และภาครัฐ  ในการจดัการ
ดูแลปัญหาและแกไ้ขหน้ีบตัรเครดิตท่ีเกิดข้ึน  ดงัน้ี 

1.  จากการท่ีพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตทั้งทางตรงและทางออ้ม  ดงันั้น  จึงควรมีการส่งเสริม  สนับสนุนในการให้
ความรู้อย่างจริงจงัในการจดัการด้านการเงิน  และสร้างวินัยในการใช้เงิน  รวมถึงสร้างความ
ตระหนกัถึงความส าคญัของ  “เครดิต”  ท่ีมีอยูข่องตนเอง  ให้กบัผูใ้ชบ้ตัรเครดิต  รวมทั้ง ประชาชน
โดยทัว่ไป  ซ่ึงจะเป็นการช่วยสร้างความเขา้ใจ  และสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต  ภาระหน้ีสินและการวางแผนทางการเงินมากข้ึน  ซ่ึงจะเป็นการช่วยสร้าง
บรรทดัฐานการใช้บตัรเครดิตอยา่งถูกตอ้งให้กบัสังคม  อีกทั้งยงัเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัเยาวชนใน
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การปฏิบติัตาม  เพราะพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิง  จะมีส่วนในดา้นของการเป็นเคร่ืองมือในการให้
ความรู้ต่อการกระท าพฤติกรรมใดๆ  และเป็นตวัก าหนดบรรทดัฐานของการกระท า  ซ่ึงส่งผลต่อ
การสร้างพฤติกรรมใหม่ของบุคคลรอบขา้งได ้

2. ในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือบตัรเครดิต  ผูอ้อกบตัรควรพิจารณาตัวแปรท่ีมี
ผลกระทบในระยะสั้นดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่  ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอการ
ใช้จ่าย  ทศันคติต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิต  หน้ีคงคา้งช าระ  และอตัราหน้ีคงคา้งช าระต่อ
รายได ้ เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีประสบอยูใ่นปัจจุบนัมีความผนัผวนค่อนขา้งมาก  ท าให้ตวัแปรท่ี
ใชใ้นการพิจารณาผูส้มคัรบตัรเครดิตมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา   ดงันั้นการพิจารณาถึงปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีในช่วงระยะเวลาสั้นๆ จะท าดงัท่ีไดก้ล่าวไป
แลว้  จะส่งใหผู้อ้อกบตัรมองเห็นศกัยภาพในการช าระหน้ี และความคิดของผูส้มคัรบตัรเครดิตและ
ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตไดอ้ยา่งครอบคลุมมากข้ึน  ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงของผูอ้อกบตัรลง 

3.  ผูอ้อกบตัรเครดิตควรมีการติดตามลูกคา้ท่ีมี ยอดหน้ีคงคา้งสูง  เน่ืองจากผลการศึกษา
ทั้งในช่วงระเวลาสั้นๆ และในช่วงระยะยาว  พบวา่ตวัแปล  ยอดหน้ี  มีผลกระทบอยา่งมากต่อการ
ผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  ดงันั้นลูกคา้ในกลุ่มน้ีจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดการผิดนดัช าระหน้ีข้ึน
ได ้
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของขอ้มูล  ไดแ้ก่การตอบค าถามเชิงจิตวิทยา

ของผูต้อบแบบสอบถามเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเล่ียงท่ีจะตอบถึงความรู้สึก  หรือความคิดเห็น
ท่ีมีอยู่จริง  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปหากสามารถสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้บตัรเครดิตไดรั้บ
ความร่วมมือจากสถาบนัการเงินต่างๆ  ในการสอบถามลูกค้าผูใ้ช้บตัรเครดิต  ก็จะท าให้ความ
แม่นย  าของผลการศึกษาในเชิงจิตวทิยามีความแม่นย  ามากข้ึน 

2.  การศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  600 ตวัอยา่ง  แมจ้ะเพียงพอต่อขอ้ก าหนดใน
การน าเขา้สู่แบบจ าลอง  แต่ก็ยงัไดข้อ้มูลท่ีไม่หลากหลายเพียงพอ  ท าให้ขอ้มูลบางกลุ่มมีสัดส่วนท่ี
ค่อนขา้งสูงจากปกติ เช่นขอ้มูลส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ  รายได ้ ค่าใชจ่้ายต่อเดือน  วงเงินบตัร
เครดิต  การใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต  จ  านวนเงินขั้นต ่าท่ีช าระหน้ีบตัรเครดิต  และยอดหน้ีคงคา้งช าระ 
เป็นตน้  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มขนาดตวัอยา่งให้มากข้ึน  เพื่อลดความสุดโต่ง
ของขอ้มูลเม่ือน าขอ้มูลเขา้สู่แบบจ าลอง 
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3.  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชท้ฤษฎีเชิงจิตสังคมเพียงทฤษฎีเดียว  อาจท าให้ไม่ครอบคลุม
เพียงพอในการอธิบายความน่าจะเป็นในการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตท่ีเกิดข้ึน  ดังนั้ นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการน าทฤษฎีเชิงจิตสังคมหลายทฤษฎีเข้ามาร่วมในการศึกษาและ
วเิคราะห์ผลการศึกษาท่ีเกิดข้ึน 


