
   

บทที่ 3 

ระเบียบและวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัชาํระหน้ีบตัรเครดิต

ของประชาชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 

2. วิธีการศึกษา 

3. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใช ้

4. สถานท่ีท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มลู 

5. ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา 

 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะ

เป็นในการผิดนัดชาํระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  โดยปัจจัยท่ีนํามา

ศึกษาเพ่ือหาตวัแปรสาํคญัท่ีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัชาํระหน้ี  คือ   

  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  

สถานภาพ  รายได ้ จาํนวนบุตร  ระดบัการศึกษา  ประเภทท่ีอยูอ่าศยั   

 2.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สงัคม (Socioeconomic Factors) ไดแ้ก่ จาํนวนบตัร

เครดิต    สดัส่วนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต สดัส่วนการชาํระเงินคืนขั้นตํ่าต่อรายได ้  ยอดหน้ีคง

คา้งชาํระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั   สดัส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ วงเงินบตัร

เครดิตต่อรายได ้

3.  ปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Factors by Theory of Planned Behavior) 

ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรม  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีต่อ

พฤติกรรม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  
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(0.05)2  

e2 

 3.1.2   ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีใช้บตัรเครดิตในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่  ไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่ง ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % จะไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน 385 
ราย โดยใชก้ารคาํนวณขนาดตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1977:  อา้ง

ถึงใน สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551: 120-121) ดงัน้ี 

 

n = 

 

Z2pq 

โดยท่ี n หมายถึง  จาํนวนตวัอยา่ง 

 Z2 หมายถึง ค่า t (= 1.96 สาํหรับนยัสาํคญั .05) 

 p หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีคาด (สูงสุด =0.5) 

 q หมายถึง 1-p 

 e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ท่ี α = 5% 

ดงันั้นจะได ้ n = 

n = 385 คน   

0.5 (1-0.5) (1.96)2  

จากการคาํนวณไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน  385 ตวัอย่าง  แต่เพ่ือให้เขา้กับ

เง่ือนไขของ  การใชแ้บบจาํลองโพรบิตแบบเรียงลาํดบั (Ordered Probit Model) ท่ีควรตอ้งมีจาํนวน

ตวัอยา่งมากกวา่จาํนวนพารามิเตอร์ คือ n > 30 * p   (เม่ือ p คือ จาํนวนพารามิเตอร์) (อคัรพงศ ์อั้น

ทอง, 2550: 60) ดงันั้นจึงไดท้าํการเกบ็ตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 600 ตวัอยา่ง  

 

 3.1.3 ขนาดตวัอย่างและวธิีการคดัเลอืกตวัอย่าง  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงเลือกการสุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobabilistic Sampling) โดยอาศยัวิธีการสุ่มแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) สอบถามประชาชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใชบ้ตัรเครดิต ใช้

ขนาดการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 600 คน เลือกเก็บตวัอย่างจากสถานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ย่านร้านคา้ ย่าน

ศนูยก์ารคา้ ไฮเปอร์มาเกต็ และยา่นชุมชน ท่ีอยูอ่าศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  
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3.2  วธิีการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขต

อาํเภอเมืองเชียงใหม่จาํนวน 600 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง          

 

 3.2.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือ  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 

ส่วนดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1

  

  แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะ

ของคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) จาํนวน 6 ขอ้    และแบบเติม

ขอ้ความ จาํนวน 3 ขอ้ 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามขอ้มลูบตัรเครดิต ขอ้มลูการใชจ่้ายและการชาํระค่าใชจ่้าย

จากบตัรเครดิต   ลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) จาํนวน 6 

ขอ้ เป็นแบบเติมขอ้ความ จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่  3

 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต จาํนวน  11 ขอ้ เพื่อวดั

ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่  ความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่

เพียงพอต่อการใชจ่้าย    ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนัดชาํระหน้ีบตัรเครดิต  การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการชาํระหน้ี

บตัรเครดิตตรงตามเวลา  โดยการวดัทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และการรับรู้

การควบคุมพฤติกรรมจะใชว้ธีิการวดัทางตรงเท่านั้น  เน่ืองจากฟรานซิสและคณะ (2004:  อา้งถึงใน 

พชัรี ดวงจนัทร์,  2550: 43)  กล่าวว่า  งานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํนายพฤติกรรม  มิใช่เพ่ือทาํ

ความเขา้ใจความเช่ือท่ีจะส่งผลต่อตวัแปรทาํนายพฤติกรรม  การวดัเจตคติต่อพฤติกรรม  การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง  และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมทางตรงกเ็พียงพอแลว้   ดงัแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 แสดงตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ช่ือตวัแปร ขอ้คาํถามท่ีใชว้ดั 

1.  ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตใน

กรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

- ท่านตั้งใจท่ีจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต เม่ือท่านมี

เงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

Likert Scale 7  ระดบั เร่ิมตน้จาก  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.  ทศันคติต่อพฤติกรรมการผดินดั

ชาํระหน้ีบตัรเครดิต  

 

- ถา้ท่านไม่ชาํระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตใหต้รง

เวลา อาจส่งผลกระทบต่อการใชจ่้ายของท่านใน

อนาคตได ้

- ถา้ท่านไม่ชาํระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตใหต้รง

เวลา  อาจส่งผลกระทบต่อการวางแผนชีวติ

ครอบครัว 

- ถา้ท่านไม่ชาํระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตใหต้รง

เวลา อาจส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานของ

ท่านในอนาคตได ้

Likert Scale 7  ระดบั เร่ิมตน้จาก  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ

ชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา   

 

- คนท่ีมีความสาํคญัต่อท่าน อาทิ ครอบครัว หรือ 

เพ่ือนสนิท ฯลฯ เห็นวา่ท่านควรชาํระค่าใชจ่้าย

จากบตัรเครดิตใหต้รงเวลา 

- เป็นท่ีคาดหมายกนัว่าท่านจะชาํระค่าใชจ่้ายจาก

บตัรเครดิตตรงตามเวลา 

- ท่านรู้สึกถกูกดดนัจากสงัคมใหต้อ้งชาํระ

ค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตใหต้รงเวลา 

- คนท่ีมีความสาํคญัต่อท่าน อาทิ ครอบครัว หรือ 

เพ่ือนสนิท ฯลฯ มกัจะชาํระค่าใชจ่้ายจากบตัร

เครดิตตรงตามเวลา 

Likert Scale 7  ระดบั เร่ิมตน้จาก  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 1 (ต่อ) แสดงตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ช่ือตวัแปร ขอ้คาํถามท่ีใชว้ดั 

4.  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ

ชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา 

- ท่านมัน่ใจว่าถา้ตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายจากบตัร

เครดิต ท่านจะสามารถชาํระไดต้รงตามเวลา 

- การจะชาํระค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ตัรเครดิต

หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัตวัของท่านเอง 

- สาํหรับตวัท่านเองแลว้ การชาํระค่าใชจ่้ายจาก

บตัรเครดิตใหต้รงเวลาเป็นอะไรท่ีง่ายมาก 

Likert Scale 7  ระดบั เร่ิมตน้จาก  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายค่าเฉลีย่  

  ผูศึ้กษาใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ตสเกล 7 ระดับ เพ่ือวดัตวัแปรทางตรงทั้งหมด 

ดงันั้นจึงไดก้าํหนดใหค้าํตอบแต่ละมาตรมีคะแนนตามมาตราวดัดงัน้ี   

 

ตารางที่ 2 แสดงการใหค้ะแนนของคาํตอบแต่ละมาตร 

ข้อความ คะแนน 

 

ข้อความ คะแนน 

 

ขอ้ความท่ี 1 ถึง 8 

 

0 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 =  เห็นดว้ย 

2 = ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ 

4 = ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

5 = ไม่เห็นดว้ย 

6 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ขอ้ความท่ี 9 ถึง 11 

 

0 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 =  ไม่เห็นดว้ย 

2 = ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

3 = เฉยๆ 

4 = ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

5 = เห็นดว้ย 

6 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

  

 โดยท่ีพิสัยรวมของแต่ละตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและการแปลผล

คะแนน  มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 3 แสดงพิสยัของคะแนนรวมและการแปลคะแนนของคาํตอบแต่ละมาตร 

ตวัแปร พสัิย 

 

ความหมาย 

1.  ความตั้งใจในการใช้

บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงิน

ไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

2.  ทศันคติต่อพฤติกรรม

การผดินดัชาํระหน้ีบตัร

เครดิต  

3.  การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิงในการชาํระหน้ีบตัร

เครดิตตรงตามเวลา 

 

4.  การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรมการชาํระหน้ีบตัร

เครดิตตรงตามเวลา 

0 ถึง 6 

 

 

0 ถึง 18 

 

 

0 ถึง 24 

 

 

 

0 ถึง 18 

 

ผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงแสดงวา่มีความตั้งใจในการใช้

บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้

จ่าย  มากกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่า 

ผู ้ ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่ามีทัศนคติที ่ดี ต่อ

พฤติกรรมการผิดชําระหน้ี  มากกว่าผูที้ ่ได้

คะแนนตํ่า 

ผูที้่ได้คะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้คล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงในการชําระค่าใช้จ่ายจากบัตร

เครดิตให้ตรงเวลา มากกว่ากว่าผูท่ี้ไดค้ะแนน

ตํ่า 

ผู ้ ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่ามีการรับรู้ว่าตน

สามารถควบคุมพฤติกรรมารชําระหน้ีบัตร

เครดิตใหต้รงเวลาได ้ มากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่า 

 

  ค่าเฉล่ียคะแนนของตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  ไดแ้ก่    ทศันคติต่อพฤติกรรม

การผดินดัชาํระหน้ีบตัรเครดิต  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา   

  และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  (อา้งอิงจากการแปล

ความหมายในงานวจิยัของพชัรี ดวงจนัทร์, 2550: 81)  มีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 

นอ้ยกว่า 50% ของคะแนนเตม็  ความคิดเห็น/พฤติกรรมอยูใ่นระดบัตํ่า 

เท่ากบั    50% ของคะแนนเตม็  ความคิดเห็น/พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มากกวา่ 50%  ของคะแนนเตม็  ความคิดเห็น/พฤติกรรมอยูใ่นระดบัสูง 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 

1.  ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวความคิดจากเอกสารงานวจิยัต่างๆ และตาํราท่ี 

เกี่ยวขอ้ง  รวมถึงแบบสอบถามทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบัตวัแปร

ต่างๆ  ท่ีสนใจศึกษา  และเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 

 2.  รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 หวัขอ้ในแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ของ Erdem (2008: 163) และงานวิจยัต่างๆ รวมถึงวิธีการสร้างเคร่ืองมือของ Ajzen (Ajzen, 2006: 

ออนไลน์) และตวัอยา่งการสร้างมาตรวดัของ Francis และคณะ (2004: 11-23)   มาปรับปรุงแกไ้ข

ทางดา้นภาษาและจาํนวนขอ้ เพ่ือใหค้รอบคลุมขอ้มลูท่ีตอ้งการ 

 3. นําเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ

ครอบคลุมรวมถึงภาษาท่ีใช ้แลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุง  

   

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

1.   ความตรงต่อเน้ือหาของเคร่ืองมือ   (Content Validity) โดยใหอ้าจารยท่ี์ 

ปรึกษาการคน้ควา้อิสระทาํการตรวจสอบ จากนั้นนาํมาแกไ้ขปรับปรุงตามท่ีไดรั้บคาํแนะนาํ 

2. หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการ 

ปรับปรุงแลว้ ไปทดลองสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 50 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบกัส์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 

จากการทดสอบพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะของสเกลใน

แบบสอบถาม ประกอบกบัคาํถามท่ีค่อนขา้งเขา้ใจยาก  ผูศึ้กษาจึงไดท้าํการปรับปรุงสเกลใหง่้ายต่อ

การทาํความเข้าใจ  และปรับปรุงภาษาท่ีใช้ให้เขา้ใจง่าย  ไม่กาํกวม  ในด้านผลตรวจสอบความ

เช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 600 ราย  ไดผ้ลจากการวเิคราะห์ดงัท่ีแสดงในตาราง 4   

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวนขอ้ การใหค้ะแนน  พิสยั  และค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่าของขอ้คาํถาม 

ตวัแปร จาํนวน

ขอ้ 

การให้

คะแนน 

พิสยั สมัประสิทธ์

แอลฟ่า 

1.  ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัชาํระหน้ีบตัร เครดิต 

2.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการชาํระหน้ีบตัร 

     เครดิตตรงตามเวลา   

3.  การรับรู้ความสามารถในการควบคุม 

     พฤติกรรมการหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา   

3 

4 

 

3 

0 ถงึ 6 

0 ถงึ 6 

 

0 ถงึ 6 

 

0  ถงึ 18 

0  ถงึ 24 

 

0  ถงึ 18 

 

0.795 

0.749 

 

0.797 
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 จากตาราง 4  การวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่า (Cronbach’s α )ของกลุ่ม

ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  พบว่ามีความน่าเช่ือถือในการวดัค่าอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้

ทุกตวัแปร (กลุ่มตวัแปรท่ีใหค่้าสมัประสิทธแ์อลฟ่า ตั้งแต่ 0.65 ข้ึนไปถือว่ายอมรับได)้ และมีความ

เหมาะสมเพียงพอสาํหรับใชต้รวจสอบทศันคติ  

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

3.3.1   การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  วเิคราะห์สถิติพ้ืนฐานเพ่ือทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและการแจกแจงของ 

ตวัแปร ไดแ้ก่  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)    

2.  คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน (Intercorrelation Coefficient) 

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ เพื ่อตรวจสอบหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity หรือ Autocorrelation) และตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช  ้Pair wise 

Correlation Matrix มาทาํการวเิคราะห์ หากค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธค์ู่ใดมีค่ามากกวา่ 0.8 จะถือ

วา่เกิดปัญหา Multicollinearity ข้ึน 

 3.  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) ดว้ยวิธีทางเศรษฐมิติโดยใช้

แบบจาํลองโพรบิตแบบเรียงลาํดบั (Ordered Probit Model) เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะ

กระทาํพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตในกรณีที่มีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย และหาปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดชาํระหน้ีบัตรเครดิตของประชาชนในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่  

3.3.2   แบบจาํลองที่ใช้ในการศึกษา  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีท่ีตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีมีมากกว่า 2 

กลุ่มและมีลาํดบัขั้น  ในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดชาํระหน้ีบัตร

เครดิตของประชาชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะกระทาํ

พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย    การวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว

ดว้ยวิธีการประมาณแบบจาํลองเชิงเส้นท่ีใชว้ิธีกาํลงัสองน้อยท่ีสุดแบบ (Ordinary Least Squares: 

OLS)  เป็นวิธีทาํนายที่ไม่ถูกต้อง  เนื่องจากวิธีการดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด้กบัการประมาณ

แบบจาํลองท่ีมีลกัษณะไม่เป็นเสน้ตรง  (Nonlinear Model)  และยงัให้ผลลพัธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  

(Inefficient Estimates)  เพราะมีปัญหาความแปรปรวนไม่คงท่ี (Heteroscedastic)  อีกทั้งค่าตวัแปร

ตามท่ีไดจ้ากสมการน้ีมีโอกาสจะมีค่าตํ่ากว่า 0 และเกินกว่า 1 ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาการทาํนายท่ี
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−∞ 

z 

ผดิพลาด และจุดอ่อนอ่ืน ๆ อนัเน่ืองมาจากการใชว้ิธีการประมาณแบบจาํลองเชิงเส้นท่ีใชว้ิธีกาํลงั

สองนอ้ยท่ีสุดแบบ (Ordinary Least Squares: OLS)  เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยวิธีโพรบิตแบบ

เรียงลาํดบั (Ordered Probit Model) จึงเป็นท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ปัจจยัที่มี

ผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดชาํระหน้ีบัตรเครดิตของประชาชนในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมี

เงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ซ่ึงตวัแปรมีค่า 0, 1 ,….,6  และมีตวัแปรอิสระท่ีมีทั้งตวัแปรอิสระท่ี

เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  อีกทั้งยงัเป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยมในการ

นาํมาใชก้บัการหาพฤติกรรมความตั้งใจ (Intention) โดยรูปแบบของแบบจาํลองโพรบิต (Probit 

Model) จะใชฟั้งกช์ัน่การกระจายสะสม (Cumulation Distribution Function) ของตวัแปรตามมีการ

กระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงรูปแบบทัว่ไปของแบบจาํลองโพรบิต  คือ 
 

P(Y = 1| X) = G(β0 + β1X1 + ... + βk Xk ) = G(β0 + Xβ ) 

 

โดยท่ี  G คือฟังกช์นัท่ีมีค่าจาํกดัอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 (0 < G(z) < 1 สาํหรับทุกค่าของ z  และฟังกช์นั 

โพรบิต  สาํหรับแบบจาํลองโพรบิต  ไดแ้ก่ 

 

G(z) =  Φ(z) ≡  ∫φ(v) dv, 
 

φ(z) = (2π )-½exp (-z 2/2)
 

 

ค่าของฟังก์ชัน่จะอยู่ระหว่าง 0 และ 1 สาํหรับทุกค่าของ z  (Wooldridge, 2009: 574-576) และ

เน่ืองจากตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษามีค่าแบบไม่ต่อเน่ือง (Discontinuous)  เป็นแปรเชิงคุณภาพท่ี

มีมากกวา่ 2 กลุ่มและมีลาํดบัขั้นดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  ดงัการศึกษาคร้ังน้ี จึงไดน้าํแบบจาํลองโพร

บิตแบบเรียงลาํดบั  (Ordered Probit Model) มาใชใ้นการศึกษา  โดยมีรูปแบบดงัน้ี 

  ใหแ้บบจาํลองเป็น 

yi

*
= x'iβ + ui 

  ในทางปฏิบติั yi

*
   คือ  ตวัแปรแฝงท่ีไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้(Unobservable) ส่ิง

ท่ีสามารถสังเกตมาไดก้็คือ ตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) y ซ่ึงสามารถเขียนความสัมพนัธ์

ระหวา่ง  yi  (ตวัแปรตาม) และ yi

*
 (ตวัแปรแฝง)  ได ้คือ 
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N 

i=1  j=1 

 

N      J I [ yi =j] 

  i=1   j=1 

 

N 
N      J I [ yi =j] 

                                                    =  0      ถา้    µ0 <  yi

*
  ≤  µ1 

                                                    =  1       ถา้            µ1  <  yi

*
  ≤  µ2   

                                                    =  2       ถา้            µ2  <  yi

*
  ≤  µ3   

                  yi                  =   3       ถา้           µ3   <  yi

*
 ≤  µ4   

                                                   =   4       ถา้           µ4   <  yi

* ≤   µ5   

                                                   =   5       ถา้           µ5  <   yi

*
 ≤   µ6   

                        =  6        ถา้          µ6   <   yi

*
 ≤   µ7 

 
  ดงันั้นความน่าจะเป็นท่ีตวัอยา่งจะตอบ j เม่ือ j คือ 1 2 3 4 5 และ 6 จะเท่ากบั 

 Prob[yi = j| xi ]  =  Pr[µj-1   <   yi

*
 ≤   µj] 

               = Pr[µj-1  -  x'i β < ui ≤ µj - x'i β] 

     = Φ (µj  - x'i β) - Φ (µj-1  - x'i β) 

 และเม่ือ Φ คือ การกระจายแบบปกติมาตรฐานสะสม และฟังกช์นัควรจะเป็น 

(Likelihood function)  ดงัน้ี 

  

 L ( θ ) = ∏∏Pr[Yi  = j| xi ]  

 

    =  ∏∏[ Φ (µj - x'i β) - Φ (µj-1  - x'i β)] 

 

  เม่ือ θ ประกอบไปดว้ยเวกเตอร์ของพารามิเตอร์ µ = (µ1,...,µ1-j )  และ β = 

(β1,..., βk) และ I[ yi =j]  คือ Indicator function ท่ีกาํหนดใหเ้ท่ากบั 1 ถา้ yi ตกอยูใ่นกลุ่มท่ี j 

และเท่ากบั 0 ถา้ตกอยูใ่นกลุ่มอ่ืน  

3.3.3 ตวัแปรที่ใช้ในการวเิคราะห์  

 ตวัแปรอิสระจากปัจจยัทั้ง 3 ดา้นท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

มี ท้ังส้ิน 18 ตวัแปร ดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงตวัแปรและความหมาย (นิยาม) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

Variables Definition 

Dependent  Variables 

แบบจาํลอง 1      Y      คือ  

                         

                            Y      = 

 

 

 

 

 

 

 

ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้

จ่าย  

0  ถา้ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

1  ถา้ไม่เห็นดว้ย  

2  ถา้ไม่เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย   

3  ถา้เฉยๆ หรือ ไม่ทั้งสอง  

4 ถา้เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย   

5   ถา้เห็นดว้ย   

6  ถา้เห็นดว้ยอยา่งยิง่             

Dependent  Variables 

แบบจาํลอง  2     Y      คือ  

                            Y      = 

                             

 

 

 

 

 

การผดินดัชาํระหน้ีบตัรเครดิต ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

0  ถา้ไม่มีการผดินดัชาํระหน้ี ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

1  ถา้เคยผดินดัชาํระหน้ี 1 คร้ัง  ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

2  ถา้เคยผดินดัชาํระหน้ี 2 คร้ัง  ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

3  ถา้เคยผดินดัชาํระหน้ี 3 คร้ัง  ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

4  ถา้เคยผดินดัชาํระหน้ี 4 คร้ัง  ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

5  ถา้เคยผดินดัชาํระหน้ี 5 คร้ัง  ในรอบหกเดือนท่ีผา่นมา 

6  ถา้เคยผดินดัชาํระหน้ีทุกเดือน 

Independent Variables 

SEX 

CAREER_1 

CAREER_2 

CAREER_3 

CAREER_4 

CAREER_5 

CAREER_6 

MARITAL 

 

เพศ :  1 หญิง , 0 ชาย  

อาชีพ :  1 ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ, 0 อ่ืนๆ   

อาชีพ :  1 พนกังานบริษทัเอกชน , 0 อ่ืนๆ 

อาชีพ :  1 พนกังานรัฐวสิาหกิจ , 0 อ่ืนๆ   

อาชีพ :  1 เจา้ของกิจการ, 0 อ่ืนๆ  

อาชีพ :  1 อาชีพอิสระ , 0 อ่ืนๆ  

อาชีพ :  1 เกษียณอายรุาชการ  แม่บา้น , 0 อ่ืนๆ 

สถานภาพ :  1 แต่งงานแลว้ หยา่ หมา้ย , 0 โสด 
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ตาราง 5 (ต่อ) แสดงตวัแปรและความหมาย (นิยาม) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

Variables Definition 

EDUCATION 

 

HOMEOWN 

AGE  

LOG_INCOME 

NUMCHILD 

NUMCARD 

D_BALANCE 

 

PERCPAY 

MINPAYINC 

BALANINC 

LINEINC 

I 

 

ATB 

SN 

PBC 

ระดบัการศึกษา (Level) : 1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2 ปริญญาตรี  

3 ปริญญาโท  4 สูงกว่าปริญญาโท  

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  : 1 มีบา้นของตนเอง, 0 อ่ืนๆ 

อาย ุ

รายได ้(อยูใ่นรูป log 10) 

จาํนวนบุตร 

จาํนวนบตัรเครดิตท่ีมีการเปิดใชง้าน 

ยอดหน้ีคงคา้งชาํระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั: 1 มียอดหน้ีคงคา้งชาํระ

จากบตัรเครดิต, 0  ไม่มียอดหน้ีคงคา้งจากบตัรเครดิต 

สดัส่วนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร   

สดัส่วนการชาํระเงินคืนขั้นตํ่าต่อรายได ้   

สดัส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  

วงเงินบตัรเครดิตต่อรายได ้

ความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่

เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

ทศันคติต่อการผดินดัชาํระหน้ีบตัรเครดิต 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการชาํระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา 

 

หมายเหตุ: ในการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระ (x) จะใชค่้าสถิติ z ท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละ x ในการ

ทดสอบ 

 

3.3.4   การประมาณค่าแบบจาํลอง 

  การวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยแบบจาํลองแบบโพรบิตแบบเรียงลาํดับ  ใช้การ

ประมาณค่าแบบจาํลองดว้ยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE)  ซ่ึงจะทาํให้ผลการศึกษา

ท่ีไดอ้อกมาในรูปของความน่าจะเป็น  แทนการใชว้ิธีการประมาณแบบจาํลองเชิงเส้นท่ีใชว้ิธีกาํลงั

สองน้อยท่ีสุดแบบ (Ordinary Least Squares: OLS)  เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ดก้บั
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การประมาณแบบจาํลองท่ีมีลกัษณะไม่เป็นเสน้ตรง  (Nonlinear Model)  และยงัให้ผลลพัธ์ท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ  (Inefficient Estimates)  เพราะมีปัญหาความแปรปรวนไม่คงท่ี (Heteroscedastic)   

3.3.4   ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมอื 

วิธีที่นํามาใช้ในการทดสอบเพื ่อหาความน่าเชื่อถือของค่าสถิติที่ได้จากการ

ประมาณค่าด้วยวิธี Maximum Likelihood คือ สถิติทดสอบความใช้ได้ดี (Goodness of Fit  

statistics) 

 

3.4 สถานที่ที่ใช้ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาท่ีคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยั            

เชียงใหม่  และการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจะดาํเนินการตามสถานท่ีชุมชน  ไดแ้ก่   

ยา่นร้านคา้ ยา่นศนูยก์ารคา้ ไฮเปอร์มาเกต็ และยา่นชุมชน ท่ีอยูอ่าศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 

3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาทั้งหมดในการศึกษาคร้ังน้ีรวม 9 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 จนถึง

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554  
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