
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  
2.1  แนวคิดและทฤษฎี  
 การศึกษาและท าความเข้าใจถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิต
ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั  มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคล ซ่ึง
พฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัไปตามปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ   
ซ่ึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีถูกหยบิยกมาเป็นประเด็นในการศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค  และการบริโภคจนก่อให้เกิดหน้ี  คือ  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factors) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors)  และปัจจยัภายในตวั
บุคคล  เช่น  ทศันคติ  แรงจูงใจ  ค่านิยม  เป็นตน้  ดงัเช่นงานศึกษาของตรีทิพ  บุญแยม้ (2552)   
เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของผู ้ถือบัตรเครดิตท่ีมีรายได้น้อยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  
และสถานภาพสมรส  มีผลต่อการตดัสินใจในการบตัรเครดิต  ในดา้นรายไดจ้ากงานศึกษาของ 
คมคาย  ทองอยู ่ (2546)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการบริโภคผา่นบตัรเครดิต
ของผูถื้อบตัรเครดิต พบว่า  ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนต ่ามีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้บตัรเครดิตเพื่อเพิ่ม
สภาพคล่องใหแ้ก่ตนเอง  และหลงัมีบตัรเครดิตจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน  แต่มีพฤติกรรม
การช าระหน้ีบตัรเครดิตเพียงบางส่วน  และสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูถื้อบตัรเครดิตส่วนใหญ่ผิดนัด
ช าระหน้ีนั้นจากงานศึกษาของ นนัทพร ทตัตะศิริ (2549)  ท่ีไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของบตัรเครดิต
ท่ีพึงประสงคต์ามทรรศนะของผูถื้อบตัรเครดิต และพฤติกรรมการใช้และพฤติกรรมการช าระหน้ี
บตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ สาเหตุของการผิดนดัช าระหน้ีคือ  ผูถื้อ
บตัรเครดิตมีความขดัขอ้งดา้นการเงิน เน่ืองจากมีการใช้จ่ายเกินความสามารถในการช าระหน้ีของ
ตน  เป็นตน้ ในส่วนของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors)  จากงานศึกษาของ 
Kaynak, Kucukemiroglu และ Ogzmen (1995:  อา้งถึงใน  อรรถพล จิโรจน์มนตรี,  2011:  458) 
พบวา่ ประเทศท่ีเคยมีการเพิ่มข้ึนของระดบัทางเศรษฐกิจ-สังคมและมีการพฒันาในดา้นเทคโนโลยี
จะมีอตัราการใชบ้ตัรเครดิตเพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะในหลายๆ  ประเทศในเอเชีย แอฟริกา  และละติน
อเมริกา  และจากการศึกษาของ Cox และ Jappelli  (1993:  อา้งถึงใน  Erdem, 2008: 161 ) พบวา่ 
ความต้องการในการใช้สินเช่ือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ถาวรท่ีได้รับและ
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ทรัพยสิ์นทั้งหมด  (หลงัหักหน้ีสินออกหมดแลว้)  ส่วนรายไดแ้ละอายุมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการใชสิ้นเช่ือ   
 ถึงแมว้า่จะมีปัจจยัต่างๆ  ท่ีน ามาใชใ้นการอธิบายถึงพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคลท่ี
เกิดข้ึน  แต่อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด  คือการท าความเขา้ใจถึงสาเหตุของการเป็นหน้ีของ
ผูบ้ริโภค โดยอนัดบัแรกจ าเป็นตอ้งเขา้ใจก่อนว่าเพราะเหตุใดท าไมผูบ้ริโภคจึงเป็นหน้ี   ดงันั้นจึง
ตอ้งกลบัไปทบทวนทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค  ซ่ึงทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งมี  2 ทฤษฎี 
คือ ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดถ้าวร (Permanent Income Theory of Consumption) และ
สมมติฐานวฏัจกัรชีวิต (The Life Cycle Hypothesis) รวมถึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The theory 
of Planned Behavior: TPB) ท่ีได้น ามาเป็นกรอบอ้างอิงส าหรับก าหนดแนวความคิดและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในงานท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
      2.1.1 ทฤษฎีพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคและการบริโภค 
  ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธ์กับรายได้ (Permanent Income Theory of  
Consumption) 

Friedman ไดน้ าเสนอผลงานทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดถ้าวรในปี  
1957  (อนุสรณ์  สรพรหม, 2540  :  354)  ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีความแตกต่างจากทฤษฎีรายไดส้มบูรณ์และ
ทฤษฎีรายไดโ้ดยเปรียบเทียบในเร่ืองของความหมายหรือหลกัการของรายไดท่ี้เป็นตวัก าหนดการ
บริโภค แต่เดิมปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการบริโภคของครัวเรือนคือ  รายได้ปัจจุบนั  (Current 
Income)  แต่ Friedman ไดเ้รียกรายไดปั้จจุบนั  (Current Income)  ใหม่วา่ รายไดถ้าวร  (Permanent 
Income)  ซ่ึงหมายถึง  รายไดท่ี้ครอบครัวนั้นคาดวา่จะไดรั้บตลอดระยะเวลาในอนาคตขา้งหนา้  ซ่ึง
เป็นระยะยาว  Friedman กล่าววา่ ครัวเรือนจะมีพฤติกรรมในการจดัสรรรายไดเ้พื่อการบริโภคโดย
อิงกบัรายไดเ้พื่อการบริโภคในระยะยาว  (Long-Term Income)  ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมากกวา่  พร้อม
กนัน้ีเขาไดแ้บ่งรายไดแ้ละรายจ่ายในแต่ละปีออกเป็น 2 ส่วนคือ  รายไดท่ี้วดัได ้ ไดแ้ก่  รายไดถ้าวร 
(Permanent Income) ตวัยอ่ Yp และรายไดช้ัว่คราว  (Transitory Income) หรือรายไดท่ี้คาดไม่ถึง  คือ  
รายได้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการชั่วคราวมิได้มีประจ า เป็นลาภลอย เช่น โบนัส  เป็นต้น  ตวัย่อ Yt  
ความสัมพนัธ์ของรายไดจ้ริงกบัรายไดถ้าวรและรายไดท่ี้คาดไม่ถึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี (กญัญา 
กุนทีกาญจน,์ 2545 : 101-102) 
  Ym      =       Yp   +   Yt 
  Ym แทน รายไดท่ี้เกิดข้ึนจริง (Measured Income) 
  Yp  แทน  รายไดท่ี้ถาวร  (Permanent Income)  
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    Yt  แทน  รายไดท่ี้เป็นคร้ังคราว  (Transitory  Income) 
  Friedman เช่ือว่ารายไดท่ี้ถาวรเป็นรายไดซ่ึ้งครัวเรือนคาดว่าจะไดรั้บตลอดช่วง
ระยะเวลาเวลาใดเวลาหน่ึง ขณะท่ีรายไดท่ี้เป็นคร้ังเป็นคราวประกอบดว้ยส่วนท่ีไม่ไดค้าดไวซ่ึ้งอาจ
เป็นตวับวกเขา้หรือลบออกจากรายไดท่ี้ถาวรก็ได ้แต่ในระยะยาวแลว้แล้วไดส่้วนน้ีจะหักลบกนั
พอดี  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในระยะยาว รายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในงวดเวลาใดเวลาหน่ึงจึงมีเฉพาะส่วน
ของรายไดถ้าวรเท่านั้น  ในดา้นค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคท่ีสามารถวดัไดป้ระกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้าย
เพื่อการบริโภคถาวร  (Permanent Consumption) และค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคชัว่คราว  (Transitory 
Consumption) สามารถเขียนในรูปสมการไดด้งัน้ี   
   C        =        Cp + Ct 
  C  แทน  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคท่ีสามารถวดัได ้
  Cp แทน  ค่าใชจ่้ายเพื่อบริโภคถาวร 
  Ct  แทน  ค่าใชจ่้ายเพื่อบริโภคชัว่คราว 
  ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคก็มีลกัษณะเช่นเดียวกบัรายไดถ้าวรคือ  ค่าใช้จ่ายเพื่อ
การบริโภคท่ีเกิดข้ึนจริง  ก็จะมีเฉพาะส่วนของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคถาวรด้วยเช่นกัน  นั่น
หมายถึง ไม่ว่าระดับรายได้ท่ีถาวรจะเป็นเท่าไหร่ ครัวเรือนแต่ละครอบครัวจะบริโภค  
(โดยประมาณ)  ในสัดส่วนเดียวกบัรายไดถ้าวร ดงัสมการ  (อนุสรณ์ สรพรหม, 2540  :  354-355)   
  Cp       =       kYp 

  Cp       แทน     การบริโภคถาวรของผูบ้ริโภค 
                                         Yp      แทน     รายไดถ้าวรของผูบ้ริโภค   
  k        แทน      สัดส่วนคงท่ีของการบริโภค 

 ในหลายๆงานวิจยัทฤษฎีการบริโภคที่สัมพนัธ์กบัรายไดไ้ดถู้กน ามาใชเ้ป็น
ขอ้สนบัสนุนเพื่ออธิบายถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพนัธ์กบัรายไดถ้าวร
สามารถน ามาใชใ้นการอธิบายในดา้นการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคจนเกิดหน้ีไดคื้อ  เม่ือผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้ณ ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ีต ่าและมีการบริโภคในสัดส่วนเดียวกบัรายไดถ้าวรท าให้ผูบ้ริโภค
ตอ้งมีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพื่อน ารายไดใ้นอนาคตมาใช้จ่ายจนอาจก่อให้เกิดโอกาสเส่ียงต่อ
การผดินดัช าระหน้ีหรือเป็นหน้ีในปริมาณมากหากรายไดย้งัคงไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายและต่อการ
ช าระหน้ีท่ีเกิดข้ึน  
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  สมมติฐานวฏัจักรชีวติ (The Life Cycle Hypothesis)   
  สมมติฐานวฏัจักรชีวิตได้ถูกพฒันาข้ึนโดย Franco Modigliani  Albert Ando  
และ Richard  Brumberg  มีแนวความคิดคลา้ยๆ กบั Friedman  ท่ีวา่ การใชจ่้ายในการบริโภคไม่ได้
ข้ึนอยู่กับรายได้ในปัจจุบัน  แต่ผูบ้ริโภคจะมีแบบแผนของรายได้ตลอดชั่วชีวิต ซ่ึงส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์ในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภค  การออม  และการกูย้ืม แต่มีจุดแตกต่างกนัอยู่ตรงท่ี 
ทฤษฎีการบริโภคแบบถาวรค านึงเฉพาะรายได้ในปัจจุบันตลอดไปจนถึงอนาคตเท่านั้ น  แต่
สมมติฐานวฏัจกัรชีวตินั้นค านึงถึงรายไดค้ลอดช่วงอายขุยัทั้งหมดตั้งแต่  อดีต  ปัจจุบนั  และอนาคต  
โดยบุคคลจะมีการวางแผนการบริโภคตลอดชัว่ชีวิตในระดบัท่ีคงท่ี  ส าหรับแบบแผนของรายได้
นั้นในช่วงเร่ิมตน้ท างานผูบ้ริโภคจะมีรายไดต้  ่ามาก  และจะค่อยๆเพิ่มสูงข้ึนจนมีรายไดสู้งสุดใน
ตอนกลางของชีวิต หลงัจากนั้นจะค่อยๆลดลงจนเกือบเท่ากับในช่วงตอนตน้ของชีวิตในช่วงท่ี
เกษียณอาย ุท าใหใ้นช่วงตน้ของชีวติผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งท าการกูย้ืมเพื่อมาใชจ่้ายในการบริโภค ท า
ให้การออมติดลบเน่ืองจากรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย จนกระทัง่เขา้สู่ในช่วงกลางจึงเร่ิมออมมี
การเพื่อมาจ่ายหน้ีท่ีไดก่้อไวใ้นตอนตน้ และเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นช่วงปลายของชีวิตเน่ืองจากในช่วงน้ี
การบริโภคยงัคงอยูใ่นระดบัสูงอยู ่(ร าพึง เวชยนัตว์ฒิุ, 2546: 145-147)  ดงัท่ีแสดงใหเ้ห็นในภาพ  4 
 

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
ภาพ 4 แสดงการบริโภคตามทฤษฎีสมมติฐานวฏัจกัรชีวติ 
ท่ีมา: กญัญา กุนทีกาญจน์ (2545: 110) 
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  สมมติฐานวฏัจกัรชีวิตเป็นอีกหน่ึงทฤษฎีท่ีถูกน ามาใช้ในงานศึกษาและงานวิจยั
หลายช้ินท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการก่อหน้ีสินของครัวเรือน  เพื่อใช้ในการอธิบายถึงการบริโภคท่ี
ก่อให้เกิดหน้ีในแต่ละช่วงอายุตามวฏัจกัรชีวิต    ดงัเช่น งานศึกษาของ สุรชยั  เช้ือล้ินฟ้า (2550)  
เร่ืองพฤติกรรมการก่อหน้ีภาคครัวเรือนก่อนและหลงัวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย ท่ีไดน้ าทฤษฎี
สมฐานวฏัจกัรชีวิตมาใช้ในการอธิบายการก่อหน้ีของภาคครัวเรือน โดยสามารถอธิบายไดว้า่ อายุ
ของหวัหน้าครัวเรือนมีลกัษณะเป็นไปตามสมมติฐานวฏัจกัรชีวิต  คือ หากหวัหน้าครัวเรือนมีอายุ
น้อย ก็จะมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีหน้ีสูง  และหากมีอายุมากข้ึนความเป็นไปได้ท่ีจะมีหน้ีสูงก็จะ
ลดลง  ดงันั้นเม่ือน าสมมติฐานวฏัจกัรชีวิตมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายการก่อหน้ีจากบตัรเครดิต  
จึงสามารถอธิบายไดว้า่  ในช่วงเร่ิมตน้ชีวิตผูบ้ริโภคมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการใช้
จ่ายเพื่อบริโภค เช่น การใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั  การใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค  เป็นตน้  
ท าให้ผูบ้ริโภคต้องท าการกู้ยืม โดยอาจท าการกู้ยืมผ่านการใช้บตัรเครดิตในการซ้ือสินค้าและ
บริการ หรือการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้  เพื่อให้พอเพียงกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
หน้ีสินข้ึนและเม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถช าระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนไดก้็จะส่งผลให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ี
ได ้แต่เม่ือผูบ้ริโภคมีอายุมากข้ึนหรืออยู่ในวยักลางคน  มีความเป็นไปไดว้่าการเป็นหน้ีจากบตัร
เครดิตจะลดลง เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนท าให้มีรายไดพ้อเพียงต่อการใช้
จ่ายและเก็บออมนัน่เอง 
 
 2.1.2 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) 
  นอกจากทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคลทั้ง  2 ทฤษฎีแลว้ ทฤษฎีทางจิต-
สังคมก็มีส่วนส าคญัในการช่วยอธิบายพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคลท่ีก่อให้เกิดหน้ี จากงาน
ศึกษาท่ีผ่านมา นอกจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors)   และปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors)  แลว้  ปัจจยัภายในตวับุคคล  เช่น  ทศันคติ  แรงจูงใจ  
ค่านิยม ก็มีผลต่อการใช้บตัรเครดิต  และการเกิดหน้ีบตัรเครดิต  เช่นกนั  โดยตวัแปรดา้นทศันคติ
ถือวา่เป็นตวัแปรท่ีมีการศึกษาอยูบ่่อยคร้ัง  จากงานศึกษาของ Similarly และคณะ  และ Joo, Grable, 
และ Bagwell  (1995; 2003: อา้งถึงใน Robb และ Sharpe 2009:  26) พบวา่  การมีทศันคติท่ีดีต่อ
บตัรเครดิตมีความเก่ียวขอ้งกบัการถือครองบตัรเครดิตและการใช้บตัรเครดิต  แต่เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมมีความไม่แน่นอน  ดงันั้นจึงไดมี้การพฒันาทฤษฎีทาง
จิตสังคมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  และเพื่อให้การท านายพฤติกรรมมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน  ซ่ึง
ก็คือ  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีตวัแปรความตั้งใจ (Intention) เป็น
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ตวัแปรส าคัญท่ีผลักดันให้เกิดการกระท าพฤติกรรมข้ึน โดยตวัแปรอ่ืน ๆ จะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมผ่านความตั้งใจ  เช่น ในงานวิจัยด้านเงินท่ีศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการออมของนิสิตระดบัปริญญาตรีของ  ปิยดา  สมบติัวฒันา (2010) พบวา่  ตวัแปรอิสระ
ทุกตัวตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถร่วมกันท านายเจตนา (ความตั้ งใจ) ในการท า
พฤติกรรมการออมได ้ และการท านายพฤติกรรมการออมดว้ยตวัแปรจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ร่วมกบัตวัแปรตามทฤษฎีทางเศรษฐกิจ  อนัได้แก่  เงินได้ปัจจุบนั  และรายได้ของบิดามารดา  
สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการออมร่วมกันได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงเป็นไปตาม
หลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  เป็นตน้  โดยรายละเอียดต่างๆท่ีส าคญัเก่ียวกับทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  มีดงัน้ี 
  ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน: ทีม่าและหลกัการ 
  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีทางจิตสังคม (Social Psychology) ท่ี Ajzen 
ไดพ้ฒันาเพิ่มเติมมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ของ 
Ajzen  และ Fishbein (1980)  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลซ่ึงเป็นทฤษฎีตน้ก าเนิดมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ท านาย และท าความเขา้ใจถึงอิทธิพลของแรงจูงใจ (ท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ) ท่ีมีต่อพฤติกรรม โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีว่า บุคคลจะกระท า
พฤติกรรมใดย่อมมีเหตุผล มีการใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการคิดพิจารณาท่ีดี
เพื่อตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น  โดยถือวา่ความตั้งใจเป็นปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ตามธรรมชาติอย่างหน่ึง  และเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีใช้ในการท านายพฤติกรรมแทนท่ีทศันคติ 
(Attitude)  คือ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจมากข้ึนเพียงไร  ก็ยิ่งมีความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น
มากข้ึนตามไปด้วย  และมีความเป็นไปได้ว่าจะสามารถกระท าพฤติกรรมนั้นได้อย่างสมบูรณ์  
ส าหรับปัจจยัดา้นทศันคติ  ไดถู้กน ามาใช้ในรูปของทศันคติต่อพฤติกรรม(Attitude Toward the 
Behavior)  ท่ีมีอิทธิต่อความตั้งใจร่วมกบัปัจจยัทางสังคม คือ การคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
(Subjective Norm)  ดงัท่ีแสดงในภาพ 5 
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ภาพ  5 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ท่ีมา: Ajzen and Madden (1985: 454) 
 

อยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ียงัมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ  ซ่ึงขอ้จ ากดัท่ีเด่นชดัท่ีสุด 
เก่ียวกบัการท่ีไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่สามารถกระท าพฤติกรรมตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์  เน่ืองจากในความเป็นจริงแลว้การการกระพฤติกรรมใดๆ ความตั้งใจมิใช่
เป็นปัจจยัเพียงอย่างเดียวท่ีมีอิทธิพลให้เกิดการกระท าพฤติกรรมนั้น  หากแต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกตวับุคคลเขา้มาร่วมประกอบอีกด้วย  เป็นตน้ว่า  ปัจจยัภายในตวับุคคลเอง  
ไดแ้ก่  ความรู้  ความเช่ียวชาญ  ความสามารถ และการวางแผนท่ีดี  ปัจจยัภายนอกตวับุคคล  ไดแ้ก่  
เวลา โอกาส  และความร่วมมือจากผูอ่ื้น  ดงันั้นทฤษฎีตามแผนจึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการท านาย
พฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่สามารถกระท าพฤติกรรมตามความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์  (Ajzen and 
Madden, 1985: 453-456)  โดยความแตกต่างระหวา่งทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลและทฤษฎีตาม
แผน คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้เพิ่มปัจจยัท่ีสาม  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจว่าจะกระท า
พฤติกรรมความตั้งใจ  คือ  การรับรู้ความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived 
Behavioral Control)  ซ่ึงหมายถึง  “ความการรับรู้ถึงความง่ายหรือความยากของการระท า
พฤติกรรมท่ีตนเองสนใจ”  (Ajzen, 1991: 183)  โดย ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดว้างโครงสร้าง
ของ Perceived Behavioral Control  ลงในกรอบแสดงความสัมพนัธ์ของ ความเช่ือ เจตคติ เจตนา
และพฤติกรรม (Ajzen.  1991:  อา้งถึงใน  จิระนนัท ์ พากเพียร, 2540: 30)  ดงัท่ีแสดงในภาพ 6 
 

Attitude 
Toward the 

Behavior 

 

Subjective 
Norm 

 

Intention 
 

Behavior 



  
15 

 

 
ภาพ 6 แสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ท่ีมา: Ajzen (2006) 
  
  จากรูปภาพ 6  แสดงให้เห็นว่าการรับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลอา้งอิง(Ajzen and Madden, 1985 : 458)   
ดงันั้นหลกัการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจึงระบุวา่  การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึง
อยา่งใดนั้นจะตอ้งมีสาเหตุหรือมีท่ีมาท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมนั้นข้ึน  ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวก็คือ  ทศันคติ
ท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude Toward the Behavior: ATB) บรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบั
พฤติกรรม  (Subjective Norm: SN) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ  หรือการเช่ือวา่ตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดใ้นทิศทางท่ีเหมาะสม (Perceived 
Behavioral Control: PBC) นอกน้ียงัมีการควบคุมพฤติกรรมไดจ้ริง (Actual Behavioral Control)   
ซ่ึงปัจจยัท่ีเพิ่มข้ึนเป็นตวัแปรท่ีเป็นส่วนขยายของ  Perceived Behavioral Control  เป็นตวัแปรแฝง
เราไม่สามารถสังเกตเห็นได ้ เช่นความรู้ความสามารถ  ทกัษะ เวลา เป็นตน้  แต่เราสามารถรู้ไดจ้าก
การตอบสนองหรือผลท่ีเกิดข้ึน  ปัจจยัทั้ง  3 (ยกเวน้ Actual Behavioral Control)  มีผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจหรือเจตนาในการท่ีจะแสดงพฤติกรรม    และความตั้งใจหรือเจตนานั้นก็จะเป็นตวั
ผลักดันให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา (Ajzen, 1991: 179-211) นอกจากนั้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมในพฤติกรรมของตน (PBC)  ยงัสามารถท านายความส าเร็จในการ
กระท าพฤติกรรมได ้ โดยจะอยูใ่นรูปของความสัมพนัธ์ทางตรงระหวา่ง   การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมในพฤติกรรมของตน (PBC) และพฤติกรรม (Ajzen and Madden, 1985: 548-549; 
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Ajzen, 2006: online)   นอกจากนั้นทฤษฎีตามแผนยงัไดใ้ห้ความหมายเฉพาะในแต่ละตวัแปรตาม
โครงสร้างของทฤษฎีดงัน้ี  
  พฤติกรรม (Behavior)  (Francis et al., 2004: 8; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550: 31)  
 ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การกระท าพฤติกรรม เป็นการท าหนา้ท่ี
ร่วมกนัของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการกระท าพฤติกรรม การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมและเจตนาในการกระท าพฤติกรรมจะท านายพฤติกรรมได้แม่นย  าเพียงใดข้ึนอยู่กับ
เง่ือนไข 3 ประการ คือ (1) การวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและเจตนาในการกระท าพฤติกรรม
ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีท านาย เช่น ถา้พฤติกรรมเป็น “การบริจาคเงินให้กาชาด”  
เจตนาก็ตอ้งเป็นเจตนาท่ีจะบริจาคเงินให้กาชาด ไม่ใช่บริจาคเงินทัว่ไป และ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมก็ตอ้งวดัในท านองเดียวกนั (2) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและเจตนาในการกระท า
พฤติกรรม ตอ้งคงท่ีในช่วงการเก็บขอ้มูลหรือสังเกตพฤติกรรม เพราะการแทรกแซงบางอยา่งอาจ
ท าให้ตวัแปรทั้งสองเปล่ียนแปลงไป (3) การท านายพฤติกรรมจะยิ่งแม่นย  าข้ึน ถา้มีการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีใกลก้บัความเป็นจริง  พฤติกรรมท่ีเป็นพฤติกรรมเป้าหมายควรจะมีการนิยาม
อย่างรอบคอบในขอบเขตของพฤติกรรมเป้าหมายนั้น คือ ดา้นเป้าหมาย การกระท า บริบท และ
เวลา    
  ความตั้งใจ หรือ เจตนา (Intention: I) (Francis et al., 2004: 8; พชัรี ดวงจนัทร์, 
2550: 34)  
 ความตั้งใจ หรือ เจตนา คือ ความตอ้งการ ความเป็นไปได ้ ความพยายาม หรือ
การวางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึงๆ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความตั้งใจ
เป็นตวัท านายพฤติกรรม  เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัความพร้อมของบุคคลในการท่ีจะกระท าพฤติกรรม  
และเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม   ความตั้งใจเกิดข้ึนจากการได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยั 3 ส่ิง ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท านายแต่ละตวัขา้งตน้
มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและประชากรท่ีสนใจศึกษา  อย่างไรก็ตามการวดัตั้งใจเพื่อน ามาใช้
ท านายพฤติกรรมของบุคคลวา่บุคคลท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น   ไม่สามารถท านายพฤติกรรมของ
ทุกคนได้เสมอไป เน่ืองจากเจตนาสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อ
เสถียรภาพของเจตนามีหลายตวั ไดแ้ก่  ระยะเวลาระหวา่งการวดัเจตนากบัการวดัพฤติกรรม  เจตนา
ภายใตเ้ง่ือนไข  เจตนาของกลุ่มคน  ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนาและ
พฤติกรรม ไดแ้ก่  ประสบการณ์ตรง การเคยเห็นคนอ่ืนกระท าพฤติกรรมนั้น การมีทกัษะในการ
กระท าพฤติกรรม และการเกิดเหตุการณ์แทรกซอ้นท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ 
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ทศันคติ หรือ เจตคติ ต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior:  ATB) 

(Francis et al., 2004: 9; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550: 36)  
คือ  การประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลต่อการกระท านั้น หรือเป็นความรู้สึก 

โดยรวมของบุคคลท่ีเป็นทางบวก-ลบ หรือสนบัสนุน-ต่อตา้นการกระท านั้นๆ  โดยทัว่ไปถา้บุคคล
มีทัศนคติในทางบวกต่อพฤติกรรมนั้นมากเท่าใด ก็ควรมีความตั้ งใจหนักแน่นท่ีจะกระท า
พฤติกรรมมากเท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  เจตคติต่อพฤติกรรมจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางออ้ม  ร่วมกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  โดยผา่น
เจตนาในการกระท าพฤติกรรมตามทฤษฎี    นอกจากน้ีทศันคติต่อพฤติกรรมใดๆ จะเกิดข้ึนได ้
จ าเป็นตอ้งมีความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น  โดยความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) 
มีความเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมท่ีสนใจ เพื่อคาดหวงัผล คือ ถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ ถา้ท าพฤติกรรม
นั้นแลว้จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude Toward 
the Behavior) และเม่ือมีทศันคติทางบวกแลว้ก็ยอ่มจะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้น  ในทางตรงขา้มถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลทางลบก็
จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเกิดความตั้งใจหนักแน่นท่ีจะไม่กระท า
พฤติกรรมมากเท่านั้น 

การคล้อยตามคนรอบข้างหรือกลุ่มบุคคลอ้างองิ (Subjective Norm: SN) 
(Francis et al., 2004: 9; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550: 39) 

เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่  คนอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการให้เขาท า
พฤติกรรมนั้นๆ หรือไม่  ซ่ึงการรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความจริงก็ได ้  และการท่ีจะเกิดตวั
แปรน้ีไดจ้  าเป็นตอ้งมีความเช่ือเป็นพื้นฐานเช่นเดียวกบัทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (ATB) เรียกว่า 
ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) คือ ถา้บุคคลได้เห็น หรือรับรู้ว่าบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อตวัเขา (Subjective Norm) ไดก้ระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโนม้ท่ีท าตามดว้ย   ตาม
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางออ้มร่วมกบั
เจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยผา่นเจตนาในการกระท าพฤติกรรม  

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC)  
 (Francis et al., 2004: 9; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550: 41)  

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  หมายถึง  การรับรู้ของบุคคลวา่เป็นการยากหรือ 
ง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ  และการท่ีบุคคลจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมใดตอ้งเช่ือวา่ตนเองมี
ความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ  การรับรู้การควบคุม
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พฤติกรรม แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ของแบนดูร่า (Ajzen, 1991: 184) ต่างกนัตรงท่ีวา่การรับรู้
ความสามารถของตนจะเนน้ปัจจยัภายในของบุคคล ในขณะท่ีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะเนน้
ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ขอ้มูล ทกัษะ และความสามารถ และปัจจยัภายนอก เช่น โอกาส เงิน การ
ข้ึนกบัผูอ่ื้นโดยบุคคลจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมจดัเขาตอ้งเช่ือวา่เขามีความสามารถท่ีจะควบคุม
พฤติกรรมนั้นได ้(Control Beliefs) และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ  
 

ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน: วธีิการวดั 
ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  ไดแ้ก่ ความตั้งใจ (Intention)  ทศันคติท่ีมี 

ต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) สามารถวดัไดห้ลาย
แบบทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 

1.  การวดัความตั้งใจ  (Francis et al., 2004: 11-12; มนตรี พิริยะกุล, 2551:  
ออนไลน์)  ความตั้งใจเป็นเร่ืองอนาคตคือเจตนาท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นในภายหนา้ วดัได ้3 วธีิ  

1.1) วดัเป็นภาพรวม ค าถามเดียว (Intention Performance) โดยใชม้าตร 
ประเมินแบบเด่ียว (Single Item Measure) ตั้ง 0-10 ให้คะแนนตามมาตรวดั ดงันั้นคะแนนความ
ตั้งใจจะไดม้าจากค าตอบท่ีผูต้อบเลือก เช่น 

"ถา้มีกองทุนเพื่อการลงทุน 10 กองทุน ท่านคาดวา่จนนะลงทุนก่ีกองทุน” 
0     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 

1.2) วดั (Generaslised Intention)  โดยวดั 3 ค าถามคือ คาดวา่ (Expect)  
ตอ้งการ (Want)  ตั้งใจ (Intend) เช่น 

 
ฉนัคาดวา่จะ ออมเงินทุกเดือน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1         2          3          4         5         6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ฉนัตอ้งการจะออมเงินทุกเดือน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1        2          3          4         5         6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ฉนัตั้งใจ (เจตนา) จะออมเงินทุกเดือน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1         2          3          4         5         6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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1.3) สร้างเหตุการณ์จ าลอง (Intention Simulation) โดยการสร้าง 

สถานการณ์จ าลองข้ึนมา 10 เร่ือง แลว้ใหต้อบวา่ ใช่/ไม่ใช่ อาจถามถึงความล าบากในการตดัสินใจ
ไวด้ว้ยก็ได ้
 

2.  การวดัทัศนคติต่อพฤติกรรม (Francis et al., 2004: 13-16; มนตรี พิริยะกุล,  
2551: ออนไลน์) 

2.1) การวดัทางตรง วธีิการท่ีนิยมน ามาใช ้คือ การใชม้าตรจ าแนกความ 
หมายความ  โดยใชค้  าคุณศพัทข์ั้วคู่  (Bipolar Adjective) คือ เช่น 

การลงทุนในกองทุนรวม  ส าหรับฉนัเป็นส่ิงท่ี……… 
ไร้ประโยชน์  1         2          3          4         5         6        7 มีประโยชน์ 

 นอกจากน้ี มาตรวดัทศันคติมาตรฐานอ่ืนๆ สามารถน ามาใชไ้ด ้ เช่น มาตรวดัของเธอร์
สโตน  มาตรวดัของกตัตแ์มน  หรือมาตรประเมินค่าของลิเคิร์ต  ดงัตวัอยา่ง 

ฉนัคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมเป็นส่ิงท่ีมีโยชน์ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1        2        3        4        5        6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.2) การวดัทางออ้ม การวดัทศันคติทางออ้มนั้นไดม้าจากการวดัค่าความ 
เช่ือและผลลพัธ์ของความเช่ือ โดยใชค้  าถามปลายเปิด  เพื่อผูต้อบจะไดท้ราบเร่ืองความเช่ือและผล
ของความเช่ือ (เรียกวา่ Elicitation Study) จากนั้นน าผลมาท า Content Analysis แลว้สร้างเป็น
ขอ้ถาม ซ่ึงตอ้งน าไปท า Pilot Survey 
 

3.  การวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (มนตรี พิริยะกุล, 2551: ออนไลน์) 
3.1) วดัทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็น 

ของบุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัส าหรับเขา  คิดวา่เขาควรหรือไม่ควรกระท าพฤติกรรมนั้น (พชัรี 
ดวงจนัทร์.  2550: 39) โดยทัว่ไปมีรูปแบบในการวดัดงัน้ี  

เป็นท่ีคาดหมายกนัวา่ขา้พเจา้จะส่งผูป่้วยปวดเอวไป x-ray 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1        2        3        4        5        6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขา้พเจา้รู้สึกถูกกดดนัจากสังคมใหส่้งผูป่้วยปวดเอวไป x-ray 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1        2        3        4        5        6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คนท่ีมีความส าคญัต่อขา้พเจา้ตอ้งการใหส่้งผูป่้วยปวดเอวไป x-ray 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1        2        3        4        5        6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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  3.2)  วดัทางออ้ม การวดัทางออ้มจะแยกขอ้ถามเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
ความเช่ือว่ากลุ่มคนองค์กร หรือหมู่คณะของตนมีแรงกดดันต่อพฤติกรรมของตนเพียงใด 
(Normative Belief) อีกส่วนหน่ึงคือขอ้ถามท่ีวดัแรงจูงใจให้ตนคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) ในกรณีความเช่ือนั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยประเด็นวา่ คนส าคญัคิดอยา่งไร (Injunctive 
Norm) หรือคนส าคญัท าอยา่งไร (Descriptive Norm) 
 

4.  การวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  (Francis et al., 2004: 13-16; มนตรี  
พิริยะกุล, 2551: ออนไลน์) 
 4.1) การวดัทางตรง ขอ้ถามควรสะทอ้นถึงความเช่ือมัน่วา่จะท าพฤติกรรม
นั้นได ้ ซ่ึงวดัไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ความสามารถแห่งตน (Self Efficacy) ซ่ึงเป็นความเช่ือวา่ตนมี
ความสามารถอย่างไร เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีเคยท าอะไรส าเร็จ หรือเก็บเก่ียว
ประสบการณ์ผูอ่ื้นเอาไวร้วมทั้งได้รับการกระตุ้น ยกย่อง และความเช่ือว่าสามารถควบคุม
พฤติกรรมได ้(Control Belief) ตวัอยา่งเช่น (Lobb, A.E., Arnoult, M.H. and Chambers, S.A., 2006: 
48) 
 
 ในสัปดาห์หนา้เม่ือฉนัไปซ้ือของ การท่ีฉนัจะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีปลูกในทอ้งถ่ินหน่ึง
อยา่งหรือซ้ือมากกวา่ก็ข้ึนอยูก่บัตวัของฉนัเอง 

 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1        2        3        4        5        6        7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

 
4.2)  วธีิท่ีวดัทางออ้ม โดยการสร้างมาตรวดัค่าความเช่ือและผลความเช่ือ  

เพื่อหาผลรวมของผลคูณระหวา่งค่าความเช่ือและผลความเช่ือ  
 
      จากท่ีได้กล่าวไปแล้วจะเห็นได้ว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีท่ี
พฒันาข้ึนมา  เพื่อช่วยหาค าตอบท่ีทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลไม่สามารถอธิบายได้  ซ่ึงท าให้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้ถูกน าไปใช้เพื่ออธิบายถึงปัจจยัทางจิตสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมใน
งานวิจัยหลากหลายแขนงมาจนถึงปัจจุบนั   ไม่ว่าจะเป็นงานวิจยัด้านวิศวกรรม การวิจยัด้าน
การแพทย ์ ดา้นตลาด  ความผกูพนัองคก์ร  หรือแมแ้ต่ดา้นการเงิน  เป็นตน้วา่  งานวิจยัดา้นทนัต-
กรรมของจิระนนัท์  พากเพียร (2540)  เร่ืองการท านายและอธิบายพฤติกรรมป้องกนัการติดเช้ือ
แบบครอบจกัรวาลในคลินิกทนัตกรรมของนกัศึกษาทนัตภิบาล: ทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ
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แผน  โดยใชก้ารวดัค่าตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้ม  พบวา่  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถใช้
ในการท านายและอธิบายพฤติกรรมป้องกนัการติดเช้ือแบบครอบจกัรวาลของนกัศึกษาทนัตภิบาล
แบบพฤติกรรมเด่ียวได ้2 ใน 5 พฤติกรรมและตวัแปรตามทฤษฎีอนัไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม  
การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอา้งอิง  และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  สามารถ
ท านายเจตนา (ความตั้งใจ) ท่ีจะกระท าพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกพฤติกรรม     เป็น
ตน้  นอกจากน้ีทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยงัไดมี้การระบุถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร
ไวอ้ยา่งชดัเจน  และมีวิธีการสร้างมาตรวดัในการวดัค่าตวัแปรแต่ละตวัไวอ้ยา่งละเอียด นอกจากน้ี
ยงัสามารถน าแบบจ าลองไปปรับปรุงให้เหมาะกับงานวิจัยท่ีต้องการศึกษา  เพราะกรอบ
แนวความคิดไม่จ  าเป็นตอ้งบริสุทธ์ิตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เน่ืองจากเราสามารถน าเอา 
Construct อ่ืนมาผสมไดต้ามผลการทบทวนวรรณกรรม เช่น  ในงานวิจยัดา้นการตลาด  หรือการ
ตดัสินใจลาออกในงานวิจยัดา้น HRM  (มนตรี พิริยะกุล, 2551: ออนไลน์)  และท่ีส าคญัจากการ
ทบทวนงานศึกษาหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ในดา้นการเงินท่ีเก่ียวขอ้งการการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตนั้นมีเพียงงานวิจยัของต่างประเทศเท่านั้นท่ีใช้ตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ
แผนมาร่วมเป็นปัจจัยในการศึกษาค้นควา้  แต่ส าหรับในประเทศไทยแล้ว พบว่ายงัไม่มีผูใ้ด
ท าการศึกษาโดยใชต้วัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและแบบจ าลองโครงสร้างของทฤษฎีน้ีมา
ใชใ้นการอธิบายและคน้หาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  
มีเพียงการใช้ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ และดา้นเศรษฐกิจ-สังคม หรือแรงจูงใจในการกระท า
พฤติกรรมเท่านั้น  ดงันั้นในงานศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงไดน้ าตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเขา้
มาใช ้ ประกอบดว้ย  ความตั้งใจในการท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Intention: I) ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior: ATB) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  (Subjective Norm: SN) และการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  หรือการเช่ือว่าตนสามารถ
แสดงพฤติกรรมนั้นไดใ้นทิศทางท่ีเหมาะสม (Perceived Behavioral Control: PBC)     เพื่อให้ทราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตไดอ้ยา่งครอบคลุมมาก
ข้ึนนอกเหนือจากการคน้หาแต่เพียงปัจจยัภายนอกตวับุคคล  และยงัช่วยให้เขา้ใจความนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคไดดี้มากยิง่ข้ึน  ซ่ึงจะเป็นอีกหน่ึงแนวทางในการวางแผนการให้ความรู้แก่ผูถื้อบตัรเครดิต 
โดยทัว่ไปเพื่อลดโอกาสในการผดินดัช าระหน้ี 
 
2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานศึกษาท่ีมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองของปัจจัยท่ีเป็นตัวช้ีวดั  หรือมีผลกระทบท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงในการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูถ้ือบตัร โดยมากแล้วเป็นงาน
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ศึกษาในต่างประเทศ อย่างไรก็ดีการที่จะทราบถึงปัจจยัที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการผิดนดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตได้นั้ น จ  าเป็นท่ีจะต้องทราบถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายและปัจจัยที่มีผลท า
ให้ผู ้ถือบัตรเครดิตเกิดหน้ีคงค้างจากการใช้บัตรเครดิต  ซ่ึงงานเอกสารและงานค้นคว้า  
วิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ตะวนั  ทิพยพ์รหมมา (2547)  ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งช าระบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใช้ข้อมูลจากการ
ส ารวจกลุ่มลูกหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิตตั้งแต่  45 วนันบัจากวนัท่ีครบก าหนดช าระเงิน  จ านวน
ทั้งหมด 355  คน  โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  และใช้แบบมาตรประเมิน 5 ระดบั  พบว่าลูกหน้ีคงคา้งช าระส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง  มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง  31 – 40  ปี มีสถานภาพสมรส  และมีบุตร 2 คน มี
รายไดค้รัวเรือนต่อเดือนอยู่ระหว่าง  15,001 – 30,000  บาท  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัและขา้ราชการ  นอกจากนั้นยงัถือบตัรเครดิตอ่ืนท่ีไม่ไดอ้อกโดยธนาคารพาณิชยอี์กดว้ย  จาก 
การศึกษาในภาพรวมพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดหน้ีคงคา้งช าระมากท่ีสุด  คือ  ผูถื้อบตัรเครดิตมี
ค่าใชจ่้ายมากกวา่รายไดค้รัวเรือน  รองลงมาคือการมีรายไดเ้พียงคนเดียวในครัวเรือน  และการขาด
การติดตามทวงถามจากทางธนาคาร  และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นหน้ีคา้งช าระบตัร
เครดิต  จ  าแนกตามรายไดต้่อครัวเรือนและอาชีพ  พบวา่  ลูกหน้ีท่ีมีรายไดค้รัวเรือนต ่ากวา่ 100,000  
บาทลงมา  เห็นวา่การมีค่าใชจ่้ายมากกวา่รายในครัวเรือนมีความส าคญัมากท่ีสุดจากเหตุผลดงักล่าว
ขา้งตน้ท าใหเ้ห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ผ้ดินดัช าระหน้ีมีการช าระหน้ีท่ีไม่ตรงตามเวลา  
 รุจิรา  เฉลิมศิริกุล  (2549)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้าย
ผา่นเงินพลาสติกของผูใ้หญ่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในการคน้ควา้มีการใชว้ิธีการส ารวจ
ทั้งโดยการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกจะเป็นกลุ่มผูใ้หญ่วยัท างาน 
จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน และการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง
จิตวิทยาในด้าน  แรงจูงใจ  ค่านิยม  และการควบคุมตนเองกับพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านเงิน
พลาสติก  และผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่โดยภาพรวมแลว้ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ และ
ค่านิยม  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรพลาสติก  นัน่คือ  หากมี
แรงจูงใจ  และมีค่านิยมอยูใ่นระดบัสูงก็จะมีการใชบ้ตัรพลาสติกสูงไปดว้ย ส่วนการควบคุมตนเอง
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางลบ  คือหากกลุ่มตวัอยา่งมีการควบคุมตนเองไดดี้ก็จะมีพฤติกรรมการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรพลาสติกต ่านั่นเอง  สรุปแล้วปัจจยัทางจิตวิทยาทั้ง 3 ด้าน  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 
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 ณรากร  แสงมณี (2551)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  กรณีศึกษา:  รูปแบบ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตท่ีก่อให้เกิดหน้ีและวิธีการจดัการหน้ีบตัรเครดิต ท าการสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามจากผูถื้อบตัรเครดิตจากกลุ่มพนกังานธนาคารและกลุ่มขา้ราชการจ านวนรวม  225  
ราย และใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนท่ีเคยมีปัญหาหน้ีบตัรเครดิต  จ านวน  4  ราย  พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในลกัษณะกูย้ืมและผ่อนช าระไม่เต็มจ านวนมากท่ีสุด  
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามทฤษฎีวฏัจกัรชีวิตท่ีว่ากลุ่มตวัอย่างจะมีการใช้บตัรเครดิตใน
ลกัษณะกูย้มืหรือผอ่นช าระเม่ืออยูใ่นวยัเร่ิมตน้ท างาน  โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะลดลงไปเม่ืออายุมาก
ข้ึนซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัระดบัรายไดท่ี้มีมากข้ึนตามไปดว้ย  และยงัพบอีกวา่กลุ่มผูท่ี้เคยประสบปัญหา
หน้ีสินจะมีพฤติกรรมท่ีสะสมหน้ีเร่ือยๆ  เน่ืองจากยงัคงมีพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีเหมือนเดิม  
ประกอบกบัมีการก่อหน้ีใหม่เพิ่มข้ึน  จนเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถจดัการกบัหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนได ้  
 พิชามญชุ์  เขียวทอง (2551)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัร
เครดิต เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เกิดหน้ีเสียจากบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค โดยใช้ทฤษฎีของการผิดนดัช าระหน้ีซ่ึงประยุกต์มาจาก
แบบจ าลอง The Life Cycle ในการศึกษาไดใ้ชข้อ้มูลทุติยภูมิภาคตดัขวางจากสถาบนัการเงินราย
ใหญ่แห่งหน่ึงในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.  2548 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.  2550  
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจ าลองโลจิต พบว่า  เพศชาย  อาชีพเจา้ของกิจการ  อาชีพอิสระ 
รับจา้งทัว่ไป  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ านวนบตัรเครดิต  ยอดหน้ี  ยอดการช าระขั้นต ่า  สัดส่วน
การช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได ้ มีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีและท าให้ความน่าจะเป็นในการ
ผิดนดัช าระหน้ีเพิ่มสูงข้ึน  ในดา้นของอาชีพรัฐวิสาหกิจ  อายุ  รายได ้ วงเงินต่อรายได ้ การช าระ
หน้ีคืน  สัดส่วนการช าระหน้ีคืนต่อยอดหน้ี  และสัดส่วนของการช าระหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดมี้
อิทธิพลในทางตรงกนัขา้ม  คือ  มีผลท าให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีลดลง  ในดา้นการ
เกิดหน้ีเสียพบว่า  จ  านวนบตัรเครดิต  ยอดการช าระคืนขั้นต ่าและสัดส่วนการช าระคืนขั้นต ่าต่อ
รายไดมี้อิทธิพลต่อการเกิดหน้ีเสียและท าให้ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียเพิ่มสูงข้ึน  ในขณะ
ท่ีอาชีพจา้ของธุรกิจ  อายุ  รายได ้ วงเงินต่อรายได ้ การช าระคืนหน้ี  และสัดส่วนการช าระคืนหน้ี
บตัรเครดิตต่อรายไดมี้อิทธิต่อการเกิดหน้ีเสีย  และมีผลให้เกิดความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสีย
ลดลง 

Dunn and Kim (1999) ศึกษาเร่ืองการทดลองเชิงส ารวจของการผิดนดัช าระหน้ี โดย
มุ่งส ารวจในประเด็นของความสัมพนัธ์ระหว่างการผิดนดัช าระหน้ีกบัเงื่อนไขทางการเงินท่ี
ลูกคา้ไดเ้ลือกไวก้บัผูอ้อกบตัร ข้อมูลท่ีใช้ในการส ารวจมาจากศูนย์การวิจัยส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยโอไฮโอท่ีได้ท าการส ารวจผ่านโทรศพัท์ โดยเลือกระยะเวลาในการส ารวจในช่วง
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ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ค.ศ.  1998  ถึง  เดือนพฤษภาคม  ค.ศ.  1999  ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในแต่ละเดือนจะอยูใ่นช่วง  500  ถึง  1,200  คน  จากผลการส ารวจและการท าการวิเคราะห์โดยใช ้ 
แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั (Ordered  Probit Model)  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดใน
การผดินดัช าระหน้ีคือ  อตัราส่วนระหวา่งการช าระเงินขั้นต ่าของจ านวนบตัรทั้งหมดต่อรายไดข้อง
ผูถื้อบตัร  โดยมีผลความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิต  เน่ืองจากอตัราส่วนน้ีมีส าคญัต่อความสามารถของผูถื้อบตัรในการหลีกเล่ียงการผิดนดั
ช าระหน้ี  นอกจากนั้นยงัพบว่าเปอร์เซ็นของการใช้ผ่านบตัรเครดิตทั้งหมดของผูถื้อบตัร  และ
จ านวนบตัรเครดิตทั้งหมดท่ีมีการใช ้ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัความน่าจะเป็นในการ
ผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตเช่นกนั 

Chien and Devaney (2001)  ศึกษาเร่ืองผลกระทบของทศันคติดา้นสินเช่ือและปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ-สังคมท่ีมีต่อบตัรเครดิตและการเป็นหน้ีสินเพื่อการบริโภค   โดยเน้นมุ่งเน้นใน
การศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  รวมถึงการ
วเิคราะห์หน้ีสินเพื่อการบริโภคและหน้ีจากบตัรเครดิต   ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการส ารวจสินเช่ือเพื่อการบริโภคในปี 1998  จ านวน  4,309 ครัวเรือน  แต่ใช้ในการ
วิเคราะห์จริง 4,305 ครัวเรือน  ใชต้วัแปรอิสระอยู ่3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
คือ อาย ุขนาดครอบครัว สถานภาพ  สถานะหนา้ท่ีการงาน  และระดบัการศึกษา  ปัจจยัท่ีสองไดแ้ก่
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  คือ  ประเภทท่ีอยู่อาศยั  รายไดต่้อครัวเรือน  สินทรัพยส์ภาพคล่อง  ปัจจยัท่ี
สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นทศันคติประกอบดว้ยทศันคติโดยทัว่ไปและทศันคติเฉพาะท่ีมีต่อการใชบ้ตัร
เครดิต    ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าการใช้บัตรเครดิตได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และดา้นเศรษฐกิจ  โดยท่ี ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการ
เป็นหน้ีจากบตัรเครดิตซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  ขนาดของครัวเรือน  สถานภาพ  และสถานะ
หน้าท่ีการงาน ก็มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการเป็นหน้ีจากบัตรเครดิตเช่นกัน  
ในขณะท่ีรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการเป็นหน้ีจากบตัรเครดิตในทิศทางท่ีตรงกนัขา้มคือ  หากมี
รายได้น้อยการเป็นหน้ีจากบตัรเครดิตจะเพิ่มสูงมากข้ึนนั่นเอง  ในส่วนของทศันคตินั้นพบว่ายิ่ง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้ตัรเครดิตมากเท่าไร  ก็จะมีผลท าให้ยอดหน้ีจากบตัรเครดิต
เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย  ส่วนการมีทศันคติโดยทัว่ไปท่ีดีต่อการใชบ้ตัรเครดิตนั้นจะมีผลท าให้มียอด
หน้ีจากสินเช่ือเพื่อการบริโภคสูงตามไปดว้ย  กล่าวไดว้่าทศันคติเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนักบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และดา้นเศรษฐกิจ 

Erdem (2008)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิต  และความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในตุรกี  จากการสอบถามผูใ้ชบ้ตัรในตุรกีจ านวน  
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474   คน  โดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจและท าการวิเคราะห์ผลดว้ยการใช้แบบจ าลองโพรบิต
แบบเรียงล าดบั (Ordered Probit  Model)  และแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model)  พบวา่สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีจากบตัรเครดิตทั้งหมดกบัรายได ้ และสัดส่วนในการใชบ้ตัร
เครดิตเพื่อการช าระค่าสินคา้ต่างๆ  มีผลให้ความน่าจะเป็นในดา้นการช าระหน้ีในรอบ  6  เดือนท่ี
ผา่นมาลดลง  ส่งผลให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตมาเพิ่มสูงข้ึน  ในส่วนของ
ปัจจยัท่ีมีผลท่ีท าใหเ้กิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ให้ในรูปแบบท่ีมีความ
เส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  มาจากปัจจยัในดา้น
จ านวนบุตร  ระดบัการศึกษา  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น  
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 
 Nirmalawati and Pratiwi (2009)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดช าระหน้ี  
โดยท าการส ารวจจากผูถื้อบตัรเครดิตชาวอินโดนีเซียจ านวน  100  แยกเป็นขา้ราชการจ านวน 50 
คน  และพนกังานเอกชนจ านวน 50 คน  ใชว้ธีิการส ารวจแบบใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ผลโดย
ใช้การวิเคราะห์ถดถอยยกก าลงัสองต ่าสุดแบบสองชั้น  (Two-Stage Least Squares Regression 
Analysis )  เป็นโมเดลพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบว่าอตัราดอกเบ้ียของบตัรเครดิตมีผลกระทบมาก
ท่ีสุดในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ  คือ  ถา้อตัราดอกเบ้ียบตัร
เครดิตสูงข้ึนความน่าจะเป็นในการท่ีจะผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะลดลง  ในดา้นของรายไดต่้อ
เดือนของผูถื้อบตัรเครดิตจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต คือ เม่ือมี
รายไดสู้งข้ึนก็จะยิง่เพิ่มความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรมากข้ึน เน่ืองจากผูถื้อบตัรเครดิต
จะมีการใชจ่้ายในระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัของรายไดท่ี้ไดรั้บ 

จากการคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคล  ทฤษฎีทางจิต
สังคม  การทบทวนงานศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้จ่ายและ
ปัจจัยที่มีผลท าให้ผูถ้ือบัตรเครดิตเกิดหน้ีคงค้างจากการใช้บัตรเครดิตตามท่ีไดน้ าเสนอไป
ข้างต้นแล้วพบว่า   มี ปัจจัยพื้ นฐานท่ี เ ก่ียวข้องกับเ ร่ือง ท่ีต้องการศึกษา  คือ  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  และปัจจยัดา้นจิตสังคม  โดยสามารถน ามาสรุปเป็น
กรอบแนวความคิดและสมมติฐานการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ภาพ  7 กรอบแนวคิดการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ี 
 บตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 จากภาพ 7 เป็นกรอบแนวความคิดหลกัของการศึกษา แต่เน่ืองจากการศึกษาใน
คร้ังน้ีมีการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมเขา้มาใช้เป็นส่วนหน่ึง
ของกรอบแนวความคิดหลกั ดงันั้นจึงไดแ้บ่งขั้นตอนในการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อความน่าจะ
เป็นในการผดินดัช าระหน้ีออกเป็น 2 กรอบแนวความคิดยอ่ย   เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและ
ท าการศึกษา ดงัน้ี 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม 

ตวัแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน

(TPB) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 
(Demographic 

Factors)    

ปัจจยัดา้น 
เศรษฐกิจ-สังคม 
(Socioeconomic 

Factors) 

ความตั้งใจในการใชบ้ตัร
เครดิต ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย

(Intention) 
 

ความน่าจะเป็นใน
การผดินดัช าระหน้ี

บตัรเครดิต 
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ภาพ 8 กรอบแนวความคิดยอ่ย 1  
 

ภาพ 8 กรอบแนวความคิดยอ่ย 1 เป็นกรอบแนวความคิดเพื่อศึกษาวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors)  
และปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายหรือไม่  เหตุท่ีใช้ความตั้งใจใน
การใช้บตัรเครดิตเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เน่ืองจากวา่พฤติกรรมการใชเ้งิน
จนเกินพอดีมีความเก่ียวขอ้งการกบัผดินดัช าระหน้ี (คอนซูเมอร์ไทย, 2554: ออนไลน์)  ดงันั้นความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายจึงอาจท าให้
เส่ียงต่อการท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ีได ้   
  

ความตั้งใจในการใชบ้ตัร
เครดิต ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย

(Intention) 
 

 

ปัจจยัตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน

(TPB) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 
(Demographic 

Factors)    

ปัจจยัดา้น 
เศรษฐกิจ-สังคม 
(Socioeconomic 

Factors) 
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ภาพ  9 กรอบแนวคิดยอ่ย 2 
 

ภาพ  9 กรอบแนวความคิดยอ่ย 2 เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปัจจยัส าคญัท่ี
มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต โดยน ามาใชใ้นการอธิบายวา่เม่ือ
น าตวัแปรท่ีส าคญัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ร่วมกับตวัแปรจากปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factors)  และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors) มีตวัแปรใดบา้ง
ท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 

ปัจจยัดา้น 
เศรษฐกิจ-สังคม 

(Socioeconomic Factors) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

(Demographic Factors)    
 

ตวัแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) 
- ความตั้งใจ (I) 
- ทศันคติท่ีมีต่อ

พฤติกรรม (ATB) 
- การคลอ้ยตามกลุ่ม

บุคคลอา้งอิง (SN) 
-    การรับรู้ถึงสามารถใน  
   การควบคุมพฤติกรรม                  
    (PBC) 

 

 

 

ความน่าจะเป็นในการผดิ
นดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 
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สมมติฐานในการศึกษา 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-

สังคม (Socioeconomic Factors) และตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (ATB) การคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลอา้งอิง (SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (PBC) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ในกรณีท่ีมีเงิน
ไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

2. ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต คือ 
อายุ  รายได้  ระดับการศึกษา  จ  านวนบุตร  ประเภทท่ีอยู่อาศยั  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครอง 
สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได ้ สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ วงเงินบตัร
เครดิตต่อรายได ้ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (I)  ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (ATB) การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (SN) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (PBC) 
 
 
 

 
 


