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ประกาศธนาคารแห่งประไทยฉบับที ่ สนส. 72/2551 

 
 ประกาศท่ี สนส. 72/2551 ลงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2551 มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุมครองผูบ้ริโภคและ
ดูแลให้หน้ีภาคครัวเรือนอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และเป็นการระมดัระวงัและป้องกนัปัญหาจากบตัร
เครดิตท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อทั้ งประชาชนและธนาคารพาณิชย์ ดังนั้ นการออกประกาศการก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต เพื่อให้ธนาคารพาณิชยถื์อปฏิบติัตาม 
โดยมีสาระส าคญัโดยสรุปดงัน้ี 
 1)  บตัรเครดิต หมายถึงบตัรท่ีธนาคารพาณิชย์ออกให้แก่ผูถื้อบตัร หรือผูบ้ริโภคตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีธนาคารพาณิชยก์ าหนด เพื่อใช้ในการช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด
แทนการช าระด้วยเงินสด  หรือเพื่อใช้เบิกถอนเงินสด  ทั้งน้ีไม่รวมถึงบตัรเครดิตท่ีไดมี้การช าระค่า
สินคา้  ค่าบริการ  หรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้  
 2)  คุณสมบติัผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งมีรายไดร้วมทั้งส้ินไม่ต ่ากวา่  15,000  บาทต่อเดือน  หรือไม่
ต ่ากวา่ 180,000  บาทต่อปี   
 3)  ในการออกบตัรเสริมให้กบัผูท่ี้ไม่มีคุณสมบติัดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้  หรือผูท่ี้ไม่มีรายได้
ประจ า  จะออกภายใตส้ัญญาท่ีท าไวก้บัผูถื้อบตัรหลกั  โดยวงเงินการใชจ่้ายของผูถื้อบตัรเสริมตอ้งอยู่
ภายใตว้งเงินของผูถื้อบตัรหลกัเท่านั้น  และผูถื้อบตัรหลกัจะเป็นผูรั้บผดิชอบหน้ีทั้งหมด 
 4)  วงเงินท่ีจะอนุมติัให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิตแต่ละรายตอ้งไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
หรือไม่เกินกระแสเงินสดหมุนเวยีนเฉล่ียในบญัชีเงินฝาก 
 5)  ส าหรับผูท่ี้ถือบตัรเครดิตรายเก่าก่อนวนัท่ี 1 เมษายน 2547 ท่ีมีประวติัการช าระหน้ีท่ีดี
ต่อเน่ืองกนัในรอบ 1 ปียอ้นหลงั  ไม่เคยผิดนดัช าระหน้ีเกิน 2 คร้ัง  และแต่ละคร้ังไม่เกิน 30 วนั  
ธนาคารจะเพิ่มวงเงินใหแ้ก่ผูถื้อบตัรรายนั้นไม่ไดอี้ก  ยกเวน้แต่เป็นการขอเพิ่มวงเงินกรณีฉุกเฉิน 
 6)  การเรียกใหช้ าระหน้ี  ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัส่งใบแจง้หน้ีให้แก่ผูถื้อบตัรทราบล่วงหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 10 วนั  ก่อนวนัถึงก าหนดช าระ 
 7)  ส าหรับผูถื้อบตัรท่ีผอ่นช าระหน้ีเป็นงวด  จะตอ้งช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวดไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของยอดหน้ีคงคา้งทั้งหมด  เวน้แต่หน้ีท่ีเกิดจากวงเงินชัว่คราวผูถื้อบตัรตอ้งช าระเตม็จ านวน 
 8)  กรณีท่ีผูถื้อบตัรมีการผิดนดัช าระหน้ีเกินกวา่ 3 เดือน  นบัแต่วนัครบก าหนดให้ช าระหน้ีให้
ธนาคารพาณิชย ์ ใหธ้นาคารพาณิชยย์กเลิกการใช้บตัรเครดิตของผูถื้อรายนั้นทนัที 
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 9)  หา้มธนาคารพาณิชยโ์อนหน้ี  หรือเปล่ียนประเภทหน้ีท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตให้เป็นหน้ี
ตามสัญญาบญัชีเดินสะพดั  หรือหน้ีตามสัญญาสินเช่ือประเภทอ่ืน  ยกเวน้แต่ไดรั้บความยินยอมเป็น
หนงัสือจากผูถื้อบตัรเครดิต  โดยตอ้งผอ่นช าระหน้ีขั้นต ่าในแต่ละงวดไม่ต ่ากวา่ร้อยละ  10 ของยอดคง
คา้ง  และธนาคารตอ้งยกเลิกการใชบ้ตัรและบญัชีบตัรเครดิตของผูถื้อรายนั้นทนัที 
 10)  กรณีท่ีมีผูร้้องเรียนเก่ียวกบัการใช้บตัรเครดิต  ให้ธนาคารพาณิชยด์ าเนินการตรวจสอบ  
และแจง้ความคืบหน้าของผลการตรวจสอบรวมทั้งช้ีแจงขั้นตอนการด าเนินการต่อไปให้ผูถื้อบตัร
เครดิตทราบภายใน 7 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การร้องเรียน 
 11)  ธนาคารพาณิชยใ์ห้มีระบบการบริหารความเส่ียงในการให้บริการบตัรเครดิต  ไดแ้ก่  
ระบบพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืนขอบตัร  ระบบการเรียกเก็บหน้ี  ระบบการติดตามพฤติกรรมการใช้
จ่าย  และการช าระหน้ีของผูถื้อบตัรแต่ละราย  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารให้เพื่อใชใ้นการก าหนด
และทบทวนนโยบายเก่ียวกบัการใหบ้ริการบตัรเครดิต 
 12)  ให้ธนาคารตอ้งจดัท ารายงานหรือขอ้มูลตามแบบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และ
ส่งรายงานหรือขอ้มูลดงักล่าวตามระยะเวลาหรือเป็นคร้ังคราวให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยตามท่ี
ธนาคารแหงประเทศไทยก าหนด 
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ตารางแสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่21 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมท่ีผดินดัช ำระหน้ีบตัรเครดิต จ ำแนกตำม
สำเหตุส ำคญัท่ีท ำใหผ้ิดนดัช ำระหน้ี 

สำเหตุส ำคญัท่ีท ำใหผ้ิดนดัช ำระหน้ี* จ ำนวน ร้อยละ 
ลืมจ่ำย    
ขดัขอ้งดำ้นกำรเงิน 
ไม่ไดรั้บหรือไดรั้บใบแจง้หน้ีล่ำชำ้ 
น ำเงินท่ีไดจ้ำกบตัรเครดิตไปปล่อยกูเ้พื่อหำก ำไรจำกส่วน
ต่ำงของดอกเบ้ีย 
อ่ืนๆ (ไดแ้ก่  วนัครบก าหนดช าระไม่ตรงกบัวนัเงินเดือน
ออก) 

113 
132 
45 
11 

 
4 

37.05 
43.28 
14.75 
3.61 

 
1.31 

รวม 305 100.0 
 
ตารางที ่22 ตำรำง Crosstab แสดงสัดส่วนกำรผดินดัช ำระหน้ีแยกตำมปัจจยัต่ำงๆ 

 
ปัจจยั 

การผดินดัช าระหน้ี  
รวม ไม่เคยผดิ

นดัช าระหน้ี 
เคยผดินดั
ช าระหน้ี 

เพศ 
 

ชาย            จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

152   
54.10 

129 
45.90 

281 
100.0 

        หญิง จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

143 
44.83 

176 
55.17 

319 
100.0 

อาชีพ ขำ้รำชกำร/ ลูกจำ้งรัฐ จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

64 
45.71 

76 
54.29 

140 
100.0 

 พนกังำนบริษทัเอกชน จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

141 
51.65 

132 
48.35 

273 
100.0 
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  ตารางที ่22 (ต่อ) ตำรำง Crosstab แสดงสัดส่วนกำรผดินดัช ำระหน้ีแยกตำมปัจจยัต่ำงๆ  
 

ปัจจยั 
การผดินดัช าระหน้ี  

รวม ไม่เคยผดิ
นดัช าระหน้ี 

เคยผดินดั
ช าระหน้ี 

 พนกังำนรัฐวสิำหกิจ จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

33 
42.31 

45   
57.69 

78 
100.0 

 เจำ้ของกิจกำร จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

37 
56.92 

28 
43.08 

65 
100.0 

 อำชีพอิสระ จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

18 
46.15 

21 
53.85 

39 
100.0 

 อ่ืนๆ  จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

2 
40.00 

3 
60.00 

5 
100.0 

สถานภาพ โสด จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

184 
52.72 

165 
47.28 

349 
100.0 

        สมรส จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

95 
44.81 

117 
55.19 

212 
100.0 

   แยกทำง  หยำ่ร้ำง   
หมำ้ย 

จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

16 
41.03 

23 
58.97 

39 
100.0 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

7 
38.89 

11 
61.11 

18 
100.0 

 ปริญญำตรี จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

198 
47.94 

215 
52.06 

413 
100.0 

 ปริญญำโท จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

83 
52.53 

75 
47.47 

158 
100.0 

 สูงกวำ่ปริญญำโท จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

7 
63.64 

4 
36.36 

11 
100.0 
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  ตารางที ่22 (ต่อ) ตำรำง Crosstab แสดงสัดส่วนกำรผดินดัช ำระหน้ีแยกตำมปัจจยัต่ำงๆ  
 

ปัจจยั 
การผดินดัช าระหน้ี  

รวม ไม่เคยผดิ
นดัช าระหน้ี 

เคยผดินดั
ช าระหน้ี 

ท่ีอยูอ่ำศยั 
 

บำ้นของตวัเองหรือของ
บิดำมำรดำ ไม่มีภำระ
ผกูพนั           

 จ  านวน(คน) 
 ร้อยละ 

123  
50.83 

119 
49.17 

242 
100.0 

 บำ้นของตวัเอง ก ำลงั
ผอ่นช ำระ 

 จ  านวน(คน) 
 ร้อยละ 

64  
42.67 

86 
57.33 

150 
100.0 

 บำ้นเช่ำ / อพำร์ตเมน้ต ์/ 
อำคำรชุด/หอพกั 

 จ  านวน(คน) 
 ร้อยละ 

80 
52.98 

71 
47.02 

151 
100.0 

 เป็นของบุคคลอ่ืน/
บำ้นพกัสวสัดิกำร 

 จ  านวน(คน) 
 ร้อยละ 

28 
49.12 

29 
50.88 

57 
100.0 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดช าระหนี้บัตรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อควำมน่ำจะเป็นในกำรผิดนดั
ช ำระหน้ีบตัรเครดิตของประชำชนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่  ทั้งน้ีผูศึ้กษำจะน ำขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดไปใช้
ในกำรประกอบกำรศึกษำกำรคน้ควำ้อิสระ  โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกท่ำนจะน ำมำใชใ้นกำรวิเครำะห์เพื่อ
น ำเสนอในภำพรวม  ไม่แจกแจงเป็นรำยบุคคล  

ผูศึ้กษำจึงใคร่ขอควำมร่วมมือมำยงัท่ำนเพื่อตอบแบบสอบถำมฉบบัน้ีตำมควำมเป็นจริง
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์แก่กำรศึกษำเท่ำนั้น  หวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่จะไดรั้บควำมร่วมมือจำกท่ำนดว้ยดี  และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่ำนไดเ้สียสละเวลำตอบแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีน้ีเป็นอยำ่งสูง 

 
ดลฤดี  สุวรรณกุล 

       นกัศึกษำปริญญำโท  หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต              
                   คณะบริหำรธุรกิจ  มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถำมฉบบัน้ี  ผูศึ้กษำไดแ้บ่งกำรจดัเก็บขอ้มูลเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2   แบบสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชแ้ละกำรช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัร 
                เครดิต 
ส่วนท่ี 3   แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 
จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมใหค้รบทั้ง 3 ส่วน   

 
 

เลขท่ีแบบสอบถำม……… 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวำ่งทุกแห่ง  และท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องใหต้รงตำมควำมเป็น
จริงท่ีสุด 
 1. เพศ 
  1.  ชำย       

2.  หญิง 
2. อำย ุ(นบัถึงวนักรอกขอ้มูล) …………………ปี 
3.อำชีพ 

1.  ขำ้รำชกำร/ ลูกจำ้งรัฐ  
2.  พนกังำนบริษทัเอกชน 
3.  พนกังำนรัฐวสิำหกิจ    
4.  เจำ้ของกิจกำร  
5.  อำชีพอิสระ (ทนำยควำม สถำปนิก ประกนั) 
6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

4. วฒิุกำรศึกษำ 
1.  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  2.  ปริญญำตรี 
3.  ปริญญำโท   4.  สูงกวำ่ปริญญำโท 

5. สถำนภำพ 
1.  โสด (ขำ้มไปท ำขอ้ 7)    
2.  สมรส    โปรดระบุจ ำนวนบุตร………………คน  

3.  แยกทำง/หยำ่ร้ำง/หมำ้ย โปรดระบุจ ำนวนบุตร………………คน 

6. จ ำนวนผูมี้รำยไดใ้นครัวเรือน  
1.  มีรำยไดเ้พียงคนเดียว   
2.  มีรำยไดท้ั้งสำมีและภรรยำ   

7. รำยไดต่้อเดือนทั้งหมดของท่ำน ……………………………………...บำท 
8.  ค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดท่ีท่ำนตอ้งจ่ำยในแต่ละเดือน ……………………………บำท   
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9.  ท่ีพกัปัจจุบนั 

1.  บำ้นของตวัเองหรือของบิดำมำรดำ ไม่มีภำระผกูพนั  
2.  บำ้นของตวัเอง ก ำลงัผอ่นช ำระ 
3.  บำ้นเช่ำ / อพำร์ตเมน้ต ์/ อำคำรชุด/หอพกั 
4.   เป็นของบุคคลอ่ืน/บำ้นพกัสวสัดิกำร     
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้และการช าระค่าใช้จ่ายจากบัตรเครดิต 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลลงในช่องวำ่งทุกแห่ง  และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องให้ตรงตามความ
เป็นจริงทีสุ่ด (กรุณำตอบค ำถำมทุกขอ้) 
1.  ท่ำนมีบตัรเครดิตท่ีเปิดใชง้ำนอยูท่ ั้งหมดก่ีใบ 

1.  1 ใบ   2.  2 ใบ 
3.  3 ใบ   4.  4 ใบ 
5.  5 ใบ   6.   มำกกวำ่ 5 ใบ โปรดระบุ……………ใบ 

2.  ท่ำนไดรั้บวงเงินบตัรเครดิต (โดยเฉล่ีย) 
     ………………………………………………………………บาท/ใบ 
3.  ท่ำนใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิตก่ีใบในแต่ละเดือน 
     …………………………………………………………………ใบ 
4.  ยอดกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิต (ทุกใบท่ีใชจ่้ำย) ในรอบเดือนท่ีผำ่นมำ 
   ………………………………………………………………บำท 
5.  โดยปกติแลว้ท่ำนช ำระค่ำใชจ่้ำยท่ีใชผ้ำ่นบตัรเครดิตเป็นสัดส่วนเท่ำไร 

1.  ช ำระเตม็จ ำนวน   2.  ช ำระเป็นบำงส่วน 
3.  ช ำระขั้นต ่ำ  10%   4.  ช ำระเท่ำท่ีมี 
5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

6.  จ านวนเงินขั้นต ่าหรือจ านวนเงินทั้งหมด (โดยเฉลี่ย) ในเดือนท่ีผำ่นมำท่ีท่ำนน ำมำช ำระค่ำใชจ่้ำย
จำกบตัรเครดิตทุกใบ  
      ……………………………………………………………บำท 
 



 

 

 

 
118 

7.  ณ ปัจจุบนัท่ำนมียอดคงคำ้งช ำระบตัรเครดิตทุกใบ เป็นจ ำนวนเงินเท่ำใด (โดยประมาณ) 
      …………………………………………………………… บำท 
8. ในรอบระยะเวลำ 6 เดือนท่ีผำ่นมำท่ำนเคยช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัรเครดิตล่ำชำ้กวำ่วนัท่ีได ้ 
     ก ำหนดไวใ้นใบแจง้ยอดบตัรเครดิตหรือไม่ 
 1.  เคย     2.   ไม่เคย (ขำ้มไปท ำขอ้ 11) 
9.ท่ำนเคยช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัรเครดิตล่ำชำ้ก่ีคร้ัง 
 1.   1 คร้ังในรอบ 6 เดือน          2.   2 คร้ังในรอบ 6 เดือน 
 3.    3 คร้ังในรอบ 6 เดือน          4.   4 คร้ังในรอบ 6 เดือน 
 5.   5 คร้ังในรอบ 6 เดือน          6.   ช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัรเครดิตล่ำชำ้ทุกเดือน 
10.  อะไรคือสาเหตุส าคัญท่ีท  ำใหท้่ำนช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัรเครดิตล่ำชำ้  

1.   ลืมจ่ำย 
2.   ขดัขอ้งดำ้นกำรเงิน 
3.   ไม่ไดรั้บหรือไดรั้บใบแจง้หน้ีล่ำชำ้ 
4.   น ำเงินท่ีไดจ้ำกบตัรเครดิตไปปล่อยกูเ้พื่อหำก ำไรจำกส่วนต่ำงของดอกเบ้ีย 
5.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………….........……….….........………. 

11.โดยปกติแลว้ท่ำนมีกำรวำงแผนในกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือนหรือไม่ 
1.   มีกำรวำงแผนโดยกำรก ำหนดวงเงินท่ีจะใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิตอยำ่งชดัเจน 
2.   ไม่เคยมีกำรวำงแผนในกำรใชจ่้ำยผำ่นบตัรเครดิต 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัตรเครดิต 
ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมต่อไปน้ี  แลว้ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมรู้สึกนึกคิด
ของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงช่อง เดียว และโปรดตอบค าถามทุกข้อ  (ค ำถำมในส่วนท่ี 3 จดัท ำข้ึนเพื่อ
สอบถำมควำมคิดเห็นของท่ำนเท่ำนั้น ดงันั้นจึงไม่มีค  ำตอบใดถูกหรือผดิ) 

 
ข้อความ 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

 

ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

1. ท่ำนตั้งใจที่จะใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิต เม่ือท่ำน
มีเงินไม่เพียงพอต่อกำร
ใชจ่้ำย            

           

2.  ถ้ ำ ท่ ำ น ไ ม่ ช ำ ร ะ
ค่ำใช้จ่ำยจำกบตัรเครดิต
ให้ตรงเวลำ อำจส่งผล
กระทบต่อการใช้จ่ายของ
ท่านในอนาคตได ้

       

3.  ถ้ำท่ำนไม่ช ำระ
ค่ำใช้จ่ำยจำกบตัรเครดิต
ให้ตรงเวลำ  อาจส่งผล
กระทบต่อการวางแผน
ชีวติครอบครัว 

       

4.   ถ้ ำ ท่ ำ น ไ ม่ ช ำ ร ะ
ค่ำใช้จ่ำยจำกบตัรเครดิต
ให้ตรงเวลำ อำจส่งผล
กระทบต่อหน้าที่การงาน
ของท่านในอนาคตได้ 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมต่อไปน้ี  แลว้ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมรู้สึกนึกคิด
ของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงช่อง เดียว และโปรดตอบค าถามทุกข้อ  (ค ำถำมในส่วนท่ี 3 จดัท ำข้ึนเพื่อ
สอบถำมควำมคิดเห็นของท่ำนเท่ำนั้น ดงันั้นจึงไม่มีค  ำตอบใดถูกหรือผดิ) 

 

 
ข้อความ 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

 

ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

5. คนท่ีมีควำมส ำคญัต่อ
ท่ำน อำทิ ครอบครัว หรือ 
เพื่อนสนิท ฯลฯ เห็นว่า
ท่านควรช ำระค่ำใช้จ่ำย
จำกบัตรเครดิตให้ตรง
เวลำ 

       

6. เป็นที่คาดหมายกันว่า
ท่ำนจะช ำระค่ำใชจ่้ำยจำก
บตัรเครดิตตรงตำมเวลำ 

           

7. ท่ำนรู้สึกถูกกดดันจาก
สั ง ค ม ใ ห้ ต้ อ ง ช ำ ร ะ
ค่ำใช้จ่ำยจำกบตัรเครดิต
ใหต้รงเวลำ 

       

8. คนท่ีมีควำมส ำคญัต่อ
ท่ำน อำทิ ครอบครัว หรือ 
เพื่อนสนิท ฯลฯ มกัจะ
ช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัร
เครดิตตรงตำมเวลำ 
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ค าช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมต่อไปน้ี  แลว้ท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความรู้สึกนึกคิด
ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว และโปรดตอบค าถามทุกข้อ  (ค าถามในส่วนท่ี 3 จดัท าข้ึนเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของท่านเท่านั้น ดงันั้นจึงไม่มีค  าตอบใดถูกหรือผดิ) 

 
 
 
 
 
 

 

 
ข้อความ 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

 

ไม่เห็น
ด้วย 
มาก 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 

เฉยๆ ค่อน 
ข้าง
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

9. ท่ำนมั่นใจวำ่ถำ้ตอ้งช ำระ
ค่ำใชจ่้ำยจำกบตัรเครดิต 
ท่ำนจะสำมำรถช ำระได้
ตรงตำมเวลำ 

       

10. กำรจะช ำระค่ำใชจ่้ำย
จำกกำรใชบ้ตัรเครดิต
หรือไม่นั้นขึน้อยู่กบัตัว
ของท่านเอง 

       

13. ส ำหรับตวัท่ำนเองแลว้ 
กำรช ำระค่ำใชจ่้ำยจำกบตัร
เครดิตใหต้รงเวลำเป็น
อะไรท่ีง่ายมาก 

       

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
ผู้ศึกษา 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ- สกุล    นำงสำวดลฤดี  สุวรรณกุล 
 
วนั เดือน ปี เกดิ    2  กรกฎำคม  พ.ศ. 2526 
 
ประวตัิการศึกษา ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำยจำกโรงเรียนห้องสอน

ศึกษำ  ปีกำรศึกษำ 2544 
 ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีจำกคณะมนุษยศำสตร์ สำขำวชิำ

บำ้นและชุมชนจำกมหำวทิยำลยัเชียงใหม่  ปีกำรศึกษำ 2548 
 
ประวตัิการท างาน  ปี พ.ศ. 2548 – 2550  บริษทัเชียงใหม่อินเตอร์เนต จ ากดั 
    ปี พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั  ธนาคารกรุงเทพ  จ ากดั  (มหาชน)   
 


