
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน โดยทําการศึกษาจากลูกคาท่ีเขามาใชบริการซ้ือสินคาของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย 
โดยใชวิธีการเก็บแบบสอบถามดวยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงเปนเพศ
ชาย 100 รายและเพศหญิง 300 ราย จากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการจํานวน 7 วัน ในวันจันทรถึงวัน
อาทิตย ไดผลการศึกษาประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท

สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท

สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนูจําแนกตามเพศ การเปน/ไมเปนสมาชิก
ของหางฯ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคา     
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 100 25.0 
หญิง 300 75.0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.0 และเปนเพศ
ชายรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 72 18.0 
21 – 30 ป 138 34.5 
31 – 40 ป 104 26.0 
41 – 50 ป 62 15.5 
มากกวา 50 ป 24 6.0 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ปมากท่ีสุด รอย
ละ 34.5  รองลงมา คืออายุ 41 – 50 ป รอยละ 26.0 และอายุนอยกวา 20 ป รอยละ 18.0  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 187 46.8 
สมรส 209 52.2 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100 
 หมายเหตุ : อื่นๆ หมายถึง หมาย/หยาราง 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส รอยละ 52.2 สถานภาพโสด 
รอยละ 46.8 และสถานภาพ หมาย/หยาราง รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา 77 19.3 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 118 29.5 
          ปวส. / อนุปริญญา 60 15.0 
          ปริญญาตรี 129 32.3 

ปริญญาโท 13 3.2 
ปริญญาเอก 3 0.7 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รอยละ 32.3 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 29.5 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา รอยละ 19.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
          นักเรียน/นักศึกษา 93 23.3 
          พนักงานบริษัทเอกชน 85 21.3 
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 59 14.7 

เจาของกิจการ/นักธุรกิจ 69 17.2 
เกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป 78 19.5 
อ่ืนๆ 16 4.0 

รวม 400 100 
หมายเหตุ : อื่นๆ หมายถึง แมบาน (5) คาขาย (7) ลูกจางประจํา (1) ตัวแทนประกันชีวิต (1) ขาราชการ

บํานาญ (2) 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 23.3 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 21.3 และเกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป รอยละ 19.5  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
          ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 126 31.5 
          5,001 – 10,000 บาท 111 27.8 
          10,001 – 15,000 บาท 55 13.8 

15,001 – 20,000 บาท 56 14.0 

20,001 – 25,000 บาท 15 3.7 
มากกวา 25,000 บาท 37 9.2 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท รอยละ 31.5 รองลงมามีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000 บาท รอยละ 27.8 และระหวาง 
15,001 – 20,000 บาท รอยละ 14.0  
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน รอยละ 
1 – 3 คน 149 37.2 
4 – 6 คน 233 58.3 
มากกวา 6 คนข้ึนไป 18 4.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คนมากท่ีสุด 
รอยละ 58.3 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 1-3 คน รอยละ 37.3 และมากกวา 6 คนข้ึนไป รอยละ 
4.5 ตามลําดับ   
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สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอ
เมือง ลําพูน 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคาและ
ใชบริการ 

 

ความถ่ี จํานวน รอยละ 
          ทุกวัน 28 7.0 
          สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 113 28.3 
          สัปดาหละ 1 คร้ัง 62 15.5 

เดือนละ 1 คร้ัง 69 17.2 
เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 107 26.8 
นานกวาเดือนละ 1 คร้ัง 21 5.2 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซาสัปดาหละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด รอยละ 28.3 รองลงมา มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา เดือนละ 2-3 คร้ังรอยละ 26.8  
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาใน

แตละคร้ัง 
 

จํานวนเงิน จํานวน รอยละ 
          ไมเกิน 100 บาท 10 2.5 
          101 – 300 บาท  59 14.8 
          301 – 500 บาท 74 18.5 

501 – 700 บาท 78 19.5 
701 - 900 บาท 53 13.2 
มากกวา 900 บาท 126 31.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายเงินซ้ือสินคาตอคร้ังท่ี
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซามากกวา 900 บาทมากท่ีสุด รอยละ 31.5 รองลงมาคือ ใชจายเงิน
ระหวาง 501 – 700 บาท รอยละ 19.5 และระหวาง 301 – 500 บาท รอยละ 18.5  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา 
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
          09.00 – 11.00 น. 42 10.5 
          11.01 – 13.00 น. 55 13.7 
          13.01 – 15.00 น. 44 11.0 

15.01 – 17.00 น. 69 17.3 
17.01 – 19.00 น. 144 36.0 
19.01 – 21.00 น. 46 11.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาซ้ือสินคาและใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซาระหวางเวลา 17.01 – 19.00 น.มากท่ีสุด รอยละ 36.0 รองลงมาคือ
ระหวางเวลา 15.01 – 17.00 น.รอยละ 17.3 และมาท่ีหางในระหวางเวลา 11.01 – 13.00 น. รอยละ 
13.8  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาใน
แตละชวงเวลา 

 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
          เปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย 28 7.0 
          เปนชวงเวลาท่ีวางและสะดวก 266 66.5 
          เปนชวงเวลาพัก / เลิกงาน 82 20.5 

เปนชวงเวลาท่ีมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 23 5.8 
อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม 400 100 
 หมายเหตุ : อื่นๆ หมายถึง ใกลบาน 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาในแตละ
ชวงเวลา คือเปนชวงเวลาท่ีวางและสะดวกมากท่ีสุด รอยละ 66.5 รองลงมาเปนชวงเวลาพัก / เลิก
งาน เทากัน และเปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย รอยละ 20.5 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีรวมเดินทางมาซ้ือ

สินคา 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
          มาคนเดียว 107 26.8 
          มากับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 151 37.8 
          มากับเพือ่น 89 22.2 

มากับญาติ พีน่อง พอแม 53 13.2 
รวม 400 100 

  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซากับครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) มากท่ีสุด รอยละ 37.8 เทากัน รองลงมาคือมาคนเดียว รอย
ละ 26.8 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคา 

 

บุคคลท่ีตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
          ตัดสินใจเอง 286 71.5 
          บุคคลในครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) 64 16.0 
          เพื่อน 29 7.3 

ญาติ พี่นอง พอแม 21 5.2 
รวม 400 100 

  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา
แจมฟาพลาซา โดยตัดสินใจดวยตัวเองมากท่ีสุด รอยละ 71.5 รองลงมาคือตัดสินใจโดยบุคคลใน
ครอบครัว (สามี ภรรยา บุตร) รอยละ 16.0  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทของสินคา จํานวน รอยละ 
อาหารกึ่งสําเร็จรูป 209 52.3 
ขนมขบเค้ียว 234 58.5 
เคร่ืองดื่ม 193 48.3 
นมผง นมยูเอชที  171 42.8 
ขาวสารและเคร่ืองปรุงรสอาหาร 130 32.5 
อุปกรณทําความสะอาดและเคมีภัณฑ 136 34.0 
เคร่ืองใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน เปนตน 306 76.5 
เคร่ืองเขียน 117 29.3 
เส้ือผา (เส้ือ กางเกง รองเทา) 151 37.8 
ยารักษาโรค 52 13.0 
เคร่ืองสําอาง 130 32.5 
สุรา ไวน 26 6.5 
ซ้ือสินคาจากรานเชาตางๆ 15 3.8 
อ่ืนๆ 1 0.3 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อื่นๆ หมายถึง ซื้อสินคาทุกชนิด 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา ประเภทเคร่ืองใชสวนตัว เชน สบู ยาสีฟน มากท่ีสุด รอยละ 76.5 รองลงมาคือขนมขบเค้ียว 
รอยละ 58.5 และขาวสารและอาหารกึ่งสําเร็จรูป รอยละ 52.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการเปน
ลูกคา 

 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
          นอยกวา 1 ป 58 14.5 
          1 – 3 ป 82 20.5 
          4 – 6 ป 85 21.2 

7 – 9 ป 35 8.8 
10 – 12 ป 46 11.5 
มากกวา 12 ป 94 23.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาของหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซามาแลว มากกวา 12 ปมากท่ีสุด รอยละ 23.5 รองลงมาคือ เปนลูกคามาแลว 4 – 6 ป รอยละ 
21.2 และ 1 – 3 ป รอยละ 20.5   
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิก

หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
 

สมาชิก จํานวน รอยละ 
เปนสมาชิก 234 58.5 
ไมเปนสมาชิก 166 41.5 

รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกหางสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา รอยละ 58.5 และไมเปนสมาชิก รอยละ 41.5  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางคา
ปลีก – คาสง 

 

หางคาปลีก – คาสง จํานวน รอยละ 
บ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร 293 74.0 
เทสโก โลตัส 187 47.2 
สยามแมคโคร 137 34.6 
ท็อปซุปเปอรมารเกต  35 8.8 
7 – Eleven 143 36.1 
ริมปงซุปเปอรสโตร 19 4.8 
Watson 40 10.1 

108 Shop 34 8.6 
Family Mart 14 3.5 

อ่ืนๆ 38 9.6 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       อื่นๆ หมายถึง ไมไดเปนสมาชิกหางใดเลย 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกหางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร
มากท่ีสุด รอยละ 74.0 รองลงมาเปนสมาชิกหางเทสโก โลตัส รอยละ 47.2 และ 7-Eleven รอยละ 
36.1 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบ
ขาวสาร 

 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
สปอตโฆษณาจากรายการวิทย ุ 141 35.4 
ปายโฆษณาหนาราน ภายในราน 190 47.7 
แผนพับ ใบปลิว 180 45.2 
SMS  21 5.3 
e-mail 15 3.8 
คําบอกเลาจากผูอ่ืน 158 39.7 
พนักงานแจงใหทราบ 111 27.9 
อ่ืนๆ 14 3.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อื่นๆ หมายถึง รถโฆษณา (3) ไมทราบขอมูลจากแหลงใดเลย (11) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารการสงเสริม
การตลาดของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  จากปายโฆษณาหนาราน ภายในราน รอยละ 47.7 
รองลงมา คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 45.2 และจากคําบอกเลาจากผูอ่ืน รอยละ 39.7 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายท่ี

ช่ืนชอบ 
 

รายการสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
ลดราคา 338 84.7 
จัดรายการพิเศษ เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ ลด 30% 252 63.2 
แจกคูปองชิงโชครางวัล 130 32.6 
แจกของแถมเมื่อซ้ือครบจํานวน 157 39.3 
การใหคูปองสวนลดสินคา 109 27.3 
การสะสมแตมสมาชิกเพื่อแลกรับบัตรเงินสด 127 31.8 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบรายการสงเสริมการขายของ
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา เกี่ยวกับการลดราคามากท่ีสุด รอยละ 84.7 รองลงมาคือการจัด
รายการพิเศษ เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ ลด 30% รอยละ 63.2 และแจกของแถมเม่ือซ้ือครบจํานวน รอย
ละ 39.3 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการท่ีตัดสินใจ

ใชบริการ 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
สินคามีความหลากหลาย และมีคุณภาพ 172 57.3 
สินคามีราคาถูก 210 70.0 
มีบริการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 102 34.0 
มีการประชาสัมพันธท่ีดีและแพรหลาย  76 25.3 
มีการใหสวนลดพิเศษกับสมาชิก 111 37.0 
มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย สวยงาม สะอาด ปลอดภัย 50 16.7 
สะดวกในการเดินทาง 135 45.0 
ใกลท่ีทํางาน ท่ีพักอาศัย 117 39.0 
พนักงานบริการดี มีความสุภาพ มีความพรอมในการ

ใหบริการ 
70 23.3 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ เชน แคชเชียรคิดเงิน
รวดเร็วและถูกตอง จัดสงสินคารวดเร็ว 

62 20.7 

เปนหางท่ีมีช่ือเสียงและเปดดาํเนินการมานาน ทําใหม่ันใจ
ในคุณภาพสินคา ราคาของสินคา และการบริการ 

75 25.0 

อ่ืนๆ 4 1.3 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อื่นๆ หมายถึง นําดารามาบอยๆ (2) เปนหางของคนลําพูน (2) 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา เนื่องจากสินคาราคาถูกมากท่ีสุด รอยละ 70.0 เทากัน รองลงมาคือ
สินคามีความหลากหลาย และมีคุณภาพ รอยละ 57.3 และสะดวกในการเดินทาง รอยละ 45.0 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมอืง ลําพูน 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคา แจม
ฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

39 
(9.8) 

168 
(42.0) 

156 
(39.0) 

26 
(6.5) 

11 
(2.8) 

3.50 
มาก 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย 

41 
(10.3) 

190 
(47.5) 

137 
(34.3) 

23 
(5.8) 

9 
(2.3) 

3.58 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 44 
(11.0) 

193 
(48.3) 

131 
(32.8) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

3.61 
มาก 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

56 
(14.0) 

175 
(43.8) 

145 
(36.3) 

15 
(3.8) 

9 
(2.3) 

3.64 
มาก 

แผนกดีพารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3) 
เครื่องสําอาง เสื้อผา อุปกรณกีฬา 

 

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

43 
(10.8) 

152 
(38.0) 

166 
(41.5) 

28 
(7.0) 

11 
(2.8) 

3.47 
มาก 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 35 
(8.8) 

161 
(40.3) 

158 
(39.5) 

33 
(8.3) 

13 
(3.3) 

3.43 
มาก 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 44 
(11.0) 

193 
(48.3) 

134 
(33.5) 

21 
(5.3) 

8 
(2.0) 

3.61 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ของหางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 โดยมีปจจัยยอยของ 

แผนกซุปเปอรมารเกตท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพออยูในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) 
คาเฉล่ีย 3.64 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.58 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ  

สําหรับแผนกดีพารทเมนทสโตร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
มาก เรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีความหลากหลาย 
ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.47 และสินคามีคุณภาพ 
ไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคา แจมฟา
พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ 60 
(15.0) 

184 
(46.0) 

130 
(32.5) 

20 
(5.0) 

6 
(1.5) 

3.68 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 60 
(15.0) 

181 
(45.3) 

127 
(31.8) 

24 
(6.0) 

8 
(2.0) 

3.65 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมา
จําหนายอยางตอเน่ือง 

61 
(15.3) 

188 
(47.0) 

127 
(31.8) 

19 
(4.8) 

5 
(1.3) 

3.70 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 
มาก 

                 

  

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมากเชนกัน เรียง
ตามลําดับไดดังนี้ มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.70 สินคาราคาถูก
กวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.68 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ที่ต้ังของหางใกลที่พักอาศัย ที่ทํางาน 59 
(14.8) 

150 
(37.5) 

148 
(37.0) 

32 
(8.0) 

11 
(2.8) 

3.54 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

59 
(14.8) 

182 
(45.5) 

129 
(32.3) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

3.65 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง 
ปลอดภัย 

43 
(10.8) 

122 
(30.5) 

150 
(37.5) 

53 
(13.3) 

32 
(8.0) 

3.23 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกรา
ใหบริการอยางเพียงพอ 

41 
(10.3) 

148 
(37.0) 

157 
(39.3) 

43 
(10.8) 

11 
(2.8) 

3.41 
มาก 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อ
ไดสะดวก 

41 
(10.3) 

170 
(42.5) 

156 
(39.0) 

22 
(5.5) 

11 
(2.8) 

3.52 
มาก 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคา
มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซื้อ
สะดวก 

47 
(11.8) 

172 
(43.0) 

145 
(36.3) 

27 
(6.8) 

9 
(2.3) 

3.55 
มาก 

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขาย
วีดีโอ เสื้อผา รองเทา เปนตน) 

43 
(10.8) 

194 
(48.5) 

131 
(32.8) 

23 
(5.8) 

9 
(2.3) 

3.60 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

                 

  

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.50 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.65 มีความหลากหลายของราน
เชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) คาเฉล่ีย 3.60 รูปแบบการ
จัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือ
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สะดวก คาเฉล่ีย 3.55 ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.54 จัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.52 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.41 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 

33 
(8.3) 

160 
(40.0) 

159 
(39.8) 

33 
(8.3) 

15 
(3.8) 

3.41 
มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
การแจกคูปองลดราคา การสะสม
แตม จับรางวัล เปนตน 

50 
(12.5) 

171 
(42.8) 

139 
(70.0) 

33 
(0.0) 

7 
(0.0) 

3.56 
มาก 

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ
หาง กระตุนความตองการซื้อใหมาก
ขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

45 
(11.3) 

185 
(46.3) 

142 
(35.5) 

22 
(5.5) 

6 
(1.5) 

3.60 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก 

48 
(12.0) 

175 
(43.8) 

144 
(36.0) 

21 
(5.3) 

12 
(3.0) 

3.57 
มาก 

5. มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช 
แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 

42 
(10.5) 

162 
(40.5) 

162 
(40.5) 

28 
(7.0) 

6 
(1.5) 

3.52 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของ

หางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของ
แกผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน 

34 
(8.5) 

166 
(41.5) 

162 
(40.5) 

29 
(7.3) 

9 
(2.3) 

3.47 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 
มาก 

                 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุน
ความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.60 
การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.57 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจก
คูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.56 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิต
วิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.52 มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.47 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ 
ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคา แจม
ฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความ
สุภาพเรียบรอย 

55 
(13.8) 

155 
(38.8) 

157 
(39.3) 

27 
(6.8) 

6 
(1.5) 

3.57 
มาก 

2. พนักงานมีความรูในขั้นตอนการ
ใหบริการใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

46 
(11.5) 

166 
(41.5) 

154 
(38.5) 

27 
(6.8) 

7 
(1.8) 

3.54 
มาก 

3. พนักงานมีความรูเก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑ 

44 
(11.0) 

169 
(42.3) 

157 
(39.3) 

24 
(6.0) 

6 
(1.5) 

3.55 
มาก 

4. พนักงานมีความใสใจลูกคาและ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

46 
(11.5) 

162 
(40.5) 

153 
(38.3) 

29 
(7.3) 

10 
(2.5) 

3.51 
มาก 

5. พนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม
แจมใส  

47 
(11.8) 

178 
(44.5) 

143 
(35.8) 

26 
(6.5) 

6 
(1.5) 

3.59 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายในหาง
ของพนักงาน เชน การแกปญหาให
ลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน 

49 
(12.3) 

153 
(38.3) 

161 
(40.3) 

29 
(7.3) 

8 
(2.0) 

3.52 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

                 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับพอใจมากเชนเดียวกัน 
เรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 
คาเฉล่ีย 3.59 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.57 พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ี
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.54 การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา 
การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.52 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีปายชื่อหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ
และสังเกตไดงาย 

28 
(7.0) 

154 
(38.5) 

171 
(42.8) 

42 
(10.5) 

5 
(1.3) 

3.40 
ปานกลาง 

2. การตกแตงที่ทันสมัยของอาคารภายนอก
และภายในหาง 

30 
(7.5) 

139 
(34.8) 

186 
(46.5) 

34 
(8.5) 

11 
(2.8) 

3.36 
ปานกลาง 

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณ
รอบอาคาร 

40 
(10.0) 

148 
(37.0) 

161 
(40.3) 

35 
(8.8) 

16 
(4.0) 

3.40 
ปานกลาง 

4. ความสะอาดของหองน้ํา  38 
(9.5) 

136 
(34.0) 

153 
(38.3) 

56 
(14.0) 

17 
(4.3) 

3.31 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 34 
(8.5) 

141 
(35.3) 

164 
(41.0) 

43 
(10.8) 

18 
(4.5) 

3.33 
ปานกลาง 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 40 
(10.0) 

164 
(41.0) 

153 
(38.3) 

38 
(9.5) 

5 
(1.3) 

3.49 
มาก 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 37 
(9.3) 

163 
(40.8) 

163 
(40.8) 

33 
(8.3) 

4 
(1.0) 

3.49 
มาก 

8. มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน 
ทางหนีไฟ หองน้ํา 

35 
(8.8) 

143 
(35.8) 

166 
(41.5) 

38 
(9.5) 

18 
(4.5) 

3.35 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหา
แผนกสินคาที่ตองการไดงาย 

37 
(9.3) 

154 
(38.5) 

154 
(38.5) 

45 
(11.3) 

10 
(2.5) 

3.41 
มาก 

10. มีปายบอกราคาสินคาที่สามารถเห็นได
ชัดเจน 

36 
(9.0) 

147 
(36.8) 

160 
(40.0) 

50 
(12.5) 

7 
(1.8) 

3.39 
ปานกลาง 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลด
พิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา 

39 
(9.8) 

151 
(37.8) 

175 
(43.8) 

26 
(6.5) 

9 
(2.3) 

3.46 
มาก 

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจาก
เคร่ืองตรวจสอบราคา 

46 
(11.5) 

146 
(36.5) 

166 
(41.5) 

35 
(8.8) 

7 
(1.8) 

3.47 
มาก 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกาย
พนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอม
ในการใหบริการ 

45 
(11.3) 

164 
(41.0) 

154 
(38.5) 

26 
(6.5) 

11 
(2.8) 

3.52 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีชื่อเสียงเปน ที่รูจักแก
บุคคลท่ัวไป 

63 
(15.8) 

170 
(42.5) 

142 
(35.5) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

3.66 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 
มาก 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.43 โดยมีปจจัยยอยท่ีอยูในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลทั่วไป คาเฉล่ีย 3.66 รูปแบบ 
(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.52 
ความสะอาดของชั้นวางสินคาและสินคาและรูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.49 
เทากัน สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา คาเฉล่ีย 3.47 มีปายแสดงราคา
โปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.46 และมีปายบอกตําแหนงสินคา
ชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย 3.41 สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง เรียงตามาลําดับไดแก มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหาง
ขนาดใหญและสังเกตไดงายและความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉล่ีย 3.40 
เทากัน มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.39 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคาร
ภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.36 มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ 
หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.35 ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 3.33 และความสะอาดของ
หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการบริการ  ท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ
หางสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
ระดับความพงึพอใจ คาเฉล่ีย  

ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวน
ชองชําระเงินที่เพยีงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมี
คิวยาว) 

39 
(9.8) 

157 
(39.3) 

160 
(40.0) 

35 
(8.8) 

9 
(2.3) 

3.46 
มาก 

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความ
ถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) 

42 
(10.5) 

163 
(40.8) 

163 
(40.8) 

28 
(7.0) 

4 
(1.0) 

3.53 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจดัเรียง
สินคา) ทีด่ี ทาํใหมีสินคาเต็มชั้นวาง
เสมอ 

41 
(10.3) 

151 
(37.8) 

169 
(42.3) 

36 
(9.0) 

3 
(0.8) 

3.48 
มาก 

4. สามารถแกไขปญหาที่ลกูคาพบเจอจาก
การซ้ือสินคาและการใชบริการของหาง
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

43 
(10.8) 

142 
(35.5) 

165 
(41.3) 

37 
(9.3) 

13 
(3.3) 

3.41 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.47 โดยปจจัยยอยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน เรียงตามลําดับไดดังนี้ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.53 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวาง
เสมอ คาเฉล่ีย 3.48 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.46 และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอ
จากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอ
ลูกคาท่ีซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ียระดับ 
ความพึงพอใจ 

แปรผล ลําดับท่ี 

          ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 2 
          ดานราคา 3.68 มาก 1 
          ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 มาก 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 มาก 5 
ดานบุคลากร 3.55 มาก 2 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.43 มาก 7 
ดานกระบวนการบริการ 3.47 มาก 6 

  

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ทุกปจจัยอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้  ดานราคา ดานผลิตภัณฑและ ดานบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากัน  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการบริการและดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟา
พลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมอืง ลําพูนจําแนกตามเพศ การเปน/ไมเปนสมาชิกของหางฯ และระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.41 
มาก 

3.52 
มาก 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย 3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.46 
มาก 

3.66 
มาก 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

3.45 
มาก 

3.70 
มาก 

แผนกดีพารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3)  

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.44 
มาก 

3.48 
มาก 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.35 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.54 
มาก 

3.63 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 
มาก 

3.58 
มาก 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.45 และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉล่ีย 3.58  และเมื่อพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑไดดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต  
เพศชายมีความพึงพอใจตอ ปจจัยยอยทุกปจจัยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคา

มีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.53 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.46 มี
สินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉลี่ย 3.45 และ
สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 
3.41 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีสินคาตาม
โอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ ) คาเฉล่ีย 3.70 สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.66 สินคามีคุณภาพใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย  3.59 และสินคามี
ความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.52 
ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร  
เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามี

เพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.54 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความ
ตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.44 โดยมีปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพไมมี
ตําหนิ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สินคามี
เพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.63 สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.48 และสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.46 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 3.41 
มาก 

3.77 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.52 
มาก 

3.70 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 3.62 
มาก 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.52  
มาก 

3.73 
มาก 

 
                 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
เพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.52 และเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.73 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  
มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.62 ราคาสินคาตรงกับปายราคา 
คาเฉล่ีย 3.52 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก 
สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.77 มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 
คาเฉล่ีย 3.73 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน 3.38 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม 3.53 
มาก 

3.69 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 3.24 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 3.31 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก 3.41 
มาก 

3.56 
มาก 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก 

3.43 
มาก 

3.59 
มาก 

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวดีีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) 

3.53 
มาก 

3.62 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

ปานกลาง 
3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.40 และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53  และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 



  
45 

เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก  เวลาในการ
เปด-ปดหาง มีความเหมาะสมและมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ราน
ขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) มีคาเฉล่ีย 3.53 เทากัน รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามี
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกคาเฉล่ีย 3.43 จัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ท่ีตั้งของ
หางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.38 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 
คาเฉล่ีย 3.31 และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก 
เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.69 มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) มีคาเฉล่ีย 3.62  ท่ีตั้งของหางใกลท่ี
พักอาศัย ท่ีทํางานและรูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน 
หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.59 เทากัน จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือได
สะดวก คาเฉล่ีย 3.56 และมีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.45 ในสวน
ปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 3.33 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน 

3.40 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3. การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการ
ซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาส
ตางๆ 

3.45 
มาก 

3.65 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 3.37 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

5. มีการแนะนาํการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

3.43 
มาก 

3.54 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจดักิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา 
เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้าํทวม เปนตน 

3.38 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

ปานกลาง 
3.56 
มาก 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
พบวา  
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เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.45 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง
สินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีเพศชายความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.40 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.38 การให
สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.37 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัท
เอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.65 การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.63 การ
สงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.61 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 
3.54 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.50 การ
โฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. พนักงานมกีิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย 3.60 
มาก 

3.55 
มาก 

2. พนักงานมคีวามรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนาํท่ี
ถูกตอง 

3.48 
มาก 

3.56 
มาก 

3. พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑ 3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

4. พนักงานมคีวามใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.44 
มาก 

3.54 
มาก 

5. พนักงานมคีวามเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิม้
แยมแจมใส  

3.53 
มาก 

3.60 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน 

3.43 
มาก 

3.54 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.56 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.50 และเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.56 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ 
พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.60 พนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉล่ีย 3.53 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 
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คาเฉล่ีย 3.50 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.48 
พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.44 และการใหความ
ชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.43 ตามลําดับ 

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดดังนี้ 
พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉล่ีย 3.60 พนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.57 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนํา
ท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.56 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.55 พนักงานมี
ความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการและการใหความชวยเหลือภายในหางของ
พนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. มีปายชื่อหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย 3.23 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

2. การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง 3.20 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร 3.27 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

4. ความสะอาดของหองน้ํา  3.23 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 3.28 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 3.48 
มาก 

3.49 
มาก 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 3.37 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

8. มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา 3.20 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตาํแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการ
ไดงาย 

3.36 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

10. มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 3.31 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จดุจาํหนาย
สินคา 

3.45 
มาก 

3.47 
มาก 

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา 3.37 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มี
ความพรอมในการใหบริการ 

3.49 
มาก 

3.52 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 3.61 
มาก 

3.68 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.35 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.35 และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.46 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยพบวา  

เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก หางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.61 รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงาน
สะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.49ความสะอาดของช้ันวางสินคาและ
สินคา คาเฉล่ีย 3.48 และมีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 
3.45 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก สามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเครื่องตรวจสอบราคาและรูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม มีคาเฉลี่ย
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เทากันคือ 3.37 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย 3.36 
มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.31 ความสะอาดของตะกราและรถเข็น
สินคา คาเฉล่ีย 3.28 ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.27 มีปายช่ือหรือ
สัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงายและความสะอาดของหองนํ้า มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.23 
การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหางและมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 
เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.20 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟา
พลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.68  รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม คาเฉล่ีย 
3.53 รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.52 สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.51 ความสะอาดของ
ช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.49 มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนาย
สินคา คาเฉล่ีย 3.47 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและความสะอาดของภายในหาง
และบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.45 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนก
สินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย 3.42 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหางและมี
ปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.41 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีปาย
บอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.40 ความสะอาดของตะกราและ
รถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 3.34 และ ความสะอาดของหองน้าํ คาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน  
กระบวนการบริการจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย  
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มี
การเปดชองชําระเงินเพิ่มเมื่อลกูคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) 

3.41 
มาก 

3.47 
มาก 

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคา
เต็มช้ันวางเสมอ 

3.47 
มาก 

3.48 
มาก 

4. สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใช
บริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3.40 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 
มาก 

3.48 
มาก 

 

                จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ 
บริการจําแนกตามเพศ โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.45 และ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.48 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย 
พบวา 

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก  มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉลี่ย 3.50 มีระบบการเติมเต็ม
สินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.47 มีความรวดเร็วในการ
ชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิว
ยาว) คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางคือ สามารถแกไขปญหาท่ี
ลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.40  

เพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดดังนี้ มีความถูก
ตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉลี่ย 3.54 มีระบบการเติมเต็ม
สินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.48 มีความรวดเร็วในการ
ชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิว
ยาว) คาเฉล่ีย 3.47 และ สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของ
หางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ

การซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตาม
เพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

เพศชาย 
N = 100 

เพศหญิง 
N = 300 

คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย 
ดานผลิตภัณฑ 3.45 มาก 3.58 มาก 

ดานราคา 3.52 มาก 3.73 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.40 ปานกลาง 3.53 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 3.56 มาก 
ดานบุคลากร 3.50 มาก 3.56 มาก 
ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.35 ปานกลาง 3.46 มาก 
ดานกระบวนการบริการ 3.45 มาก 3.48 มาก 
  

จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการซ้ือสินคาและ
บริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูน สําหรับเพศชายมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑและดานกระบวนการบริการ 
สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอทุกปจจัยใน
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ระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.52 
มาก 

3.46 
มาก 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย 3.57 
มาก 

3.59 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.60 
มาก 

3.62 
มาก 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

3.65 
มาก 

3.62 
มาก 

แผนกดีพารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3)  

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.43 
มาก 

3.53 
มาก 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.47 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามการเปนสมาชิกของหางฯ โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.55 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.54  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีรายละเอียด
ดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯมีความพึงพอใจตอ ทุกปจจัยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ

ไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉลี่ย 3.65 
สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.60 สินคามีคุณภาพใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 
3.57 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) 
คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมากเรียงตามลําดับ
ไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองกาและมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชา
สินคาตามเทศกาลตางๆ ) มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.62 สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย 
คาเฉล่ีย  3.59 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ 
รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร 
ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากไดแก สินคา

มีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.47 และสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.61 สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.53 และมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยในระดับพอใจปานกลางคือสินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานราคา 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 3.73 
มาก 

3.61 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
การเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมดานราคาใน
ระดับพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.69 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมดาน
ราคาในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.66 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับ
พอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก  สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.73 มีสินคาราคาพิเศษ
สับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.71 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉลี่ย 3.64 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.70 ราคา
สินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.67 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน 3.50 
มาก 

3.58 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม 3.60 
มาก 

3.71 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 3.18 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 3.37 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก 3.53 
มาก 

3.51 
มาก 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก 

3.55 
มาก 

3.55 
มาก 

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวดีีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 
มาก 

3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.48 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ
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โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย พบวา 

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก  เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.60 รูปแบบการจัดวางสินคา 
ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวกและมี
ความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน)  มี
คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.53 และท่ีตั้งของหาง
ใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแก มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.37 และสถานท่ีจอด
รถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมาก เรียง
ตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.71 มีความหลากหลายของราน
เชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) มีคาเฉล่ีย 3.61  ท่ีตั้งของ
หางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.58 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกใน
การเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.55 จัดวางสินคาเปน
หมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.51 และมีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ 
คาเฉล่ีย 3.47 ในสวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย และลูกคาท่ีไม
เปนสมาชิกของหางฯมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 3.38 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน 

3.61 
มาก 

3.49 
มาก 

3. การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการ
ซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาส
ตางๆ 

3.60 
มาก 

3.61 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 3.55 
มาก 

3.59 
มาก 

5. มีการแนะนาํการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

3.48 
มาก 

3.57 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจดักิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา 
เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้าํทวม เปนตน 

3.45 
มาก 

3.49 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 
มาก 

3.53 
มาก 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.51 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  
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ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล 
เปนตน คาเฉล่ีย 3.61 การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซื้อใหมากข้ึน 
เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.60 การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
ลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.55 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุด
จําหนายสินคา คาเฉลี่ย 3.48 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน 
ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน 
คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางคือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.38  

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน 
สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉลี่ย 3.61 การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก คาเฉล่ีย 3.59 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนาย
สินคา คาเฉล่ีย 3.57 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับ
รางวัล เปนตนและ มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวง
ดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.49 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.45 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. พนักงานมกีิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย 3.51 
มาก 

3.64 
มาก 

2. พนักงานมคีวามรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนาํท่ี
ถูกตอง 

3.47 
มาก 

3.65 
มาก 

3. พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑ 3.55 
มาก 

3.55 
มาก 

4. พนักงานมคีวามใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.44 
มาก 

3.62 
มาก 

5. พนักงานมคีวามเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิม้
แยมแจมใส  

3.54 
มาก 

3.64 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน 

3.48 
มาก 

3.56 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

                  

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.50 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.61 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก 
เรียงตามลําดับไดดังนี้ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 พนักงานมีความเปน
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มิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉล่ีย 3.54 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มี
ความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.51 และการใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.48 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการ
ใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉลี่ย 3.47 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการ
ใหบริการ คาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับพอใจมาก
เรียงตามลําดับไดดังนี้ พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 
3.65 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอยและพนักงานมีความเปนมิตร ในการ
ใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส  มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.64 พนักงานมีความใสใจลูกคา
และกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.62 การใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน 
การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากันท่ี 3.56 และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
63 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

1. มีปายชื่อหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย 3.40 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

2. การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง 3.35 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร 3.39 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

4. ความสะอาดของหองน้ํา  3.24 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา 3.23 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา 3.43 
มาก 

3.57 
มาก 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 3.45 
มาก 

3.55 
มาก 

8. มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา 3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตาํแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการ
ไดงาย 

3.39 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

10. มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน 3.36 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 
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ตารางท่ี 42  (ตอ) 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จดุจาํหนาย
สินคา 

3.42 
มาก 

3.52 
มาก 

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา 3.47 
มาก 

3.48 
มาก 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มี
ความพรอมในการใหบริการ 

3.51 
มาก 

3.52 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 และลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.47 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับ ไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.67 รูปแบบ 
(แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.51 
สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคา คาเฉล่ีย 3.47 รูปแบบการจัดวางสินคา
สวยงาม มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.45 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.43 และมีปาย
แสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก  มีปายช่ือหรือ
สัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย คาเฉล่ีย 3.40 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือก
หาแผนกสินคาท่ีตองการไดงายและความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.39 มีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.36 การตกแตงท่ีทันสมัย
ของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.35 มีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทาง
หนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.34 ความสะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.24 และความสะอาด
ของตะกราและรถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.65  ความสะอาด
ของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.57 รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม คาเฉลี่ย 3.55 มีปาย
แสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคาและรูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกาย
พนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.52 สามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.48 ความสะอาดของตะกราและรถเข็น
สินคา คาเฉลี่ย 3.46 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงายและมี
ปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.43 ความสะอาดของภายในหาง
และบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแก ความสะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.40 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ 
คาเฉล่ีย 3.39 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.37 และมี ปายบอก
ทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการบริการจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

การเปนสมาชกิ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย 
ความหมาย  

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มี
การเปดชองชําระเงินเพิ่มเมื่อลกูคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) 

3.43 
มาก 

3.49 
มาก 

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคา
เต็มช้ันวางเสมอ 

3.42 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใช
บริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3.34 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 
มาก 

3.53 
มาก 

 

                จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ  โดยลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.43 และลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
พอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย พบวา 

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดแก  มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉล่ีย 
3.52 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือ
ลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.43 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมี
สินคาเต็มช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางคือ 
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.34  

ลูกคาท่ีไมเปนสมาชิกของหางฯ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจมากเรียง
ตามลําดับไดดังนี้ มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มชั้นวางเสมอ 
คาเฉล่ีย 3.56 มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.54 
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.52 และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปด
ชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตาม
การเปนสมาชิกหางแจมฟา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

เปนสมาชิก 
N = 234 

ไมเปนสมาชิก 
N = 166 

คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย 
ดานผลิตภัณฑ 3.55 มาก 3.54 มาก 

ดานราคา 3.69 มาก 3.66 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 มาก 3.53 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 3.53 มาก 
ดานบุคลากร 3.50 มาก 3.61 มาก 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.40 ปานกลาง 3.47 มาก 
ดานกระบวนการบริการ 3.43 มาก 3.53 มาก 
  

จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใช
บริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูน  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เปนสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก 
ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานกระบวนการบริการ ตามลําดับ และท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดเปนสมาชิกหางแจมฟา มีความพึงพอใจในระดับมากตอทุก
ปจจัย เรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ และ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

1. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.48 
มาก 

3.55 
มาก 

 

3.60 
มาก 

3.43 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

2. สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาด
ปลอดภัย 

3.57 
มาก 

3.63 
มาก 

3.69 
มาก 

3.52 
มาก 

3.42 
มาก 

3. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.64 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

4. มีสินคาตามโอกาสและเทศกาล
จําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ ) 

3.67 
มาก 

3.72 
มาก 

3.73 
มาก 

3.52 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

แผนกดีพารทเมนทสโตร         
(Floor 1,2,3) 

 

5. สินคามีความหลากหลาย ครบครัน 
ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาด
บรรจุ รูปแบบ รุน) 

3.56 
มาก 

3.56 
มาก 

3.42 
มาก 

3.45 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

6. สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ 3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

7. สินคามีเพียงพอกับความตองการ 3.55 
มาก 

3.65 
มาก 

3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

3.46 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามระดับรายไดโดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.57 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.62 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 
บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.62 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.51 และ
ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.32  และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนกซุปเปอรมารเกต  
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ ทุกปจจัยอยูใน

ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.67 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.60 สินคามีคุณภาพใหม
และสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.57 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตาม
เทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.72 สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.68 สินคามีคุณภาพใหม
และสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.63 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ 
(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.75 มีสินคาตามโอกาส
และเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.73 สินคามีคุณภาพใหมและ
สะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.69 และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.64 มีสินคาตามโอกาส
และเทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ)และสินคามีคุณภาพใหมและสะอาด
ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.52และสินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 
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ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก สินคามีคุณภาพใหมและสะอาดปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.42 มีสินคาตามโอกาสและ
เทศกาลจําหนาย (เชนกระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) คาเฉล่ีย 3.40 สินคามีความหลากหลาย ครบ
ครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.38 และสินคามีเพียงพอกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 

แผนกดีพารทเมนทสโตร 
ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ ทุกปจจัยอยูใน

ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ 
ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.56 สินคามีคุณภาพไมมีตําหนิและสินคามีเพียงพอกับความ
ตองการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.55  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.65 สินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.56 และสินคา
มีคุณภาพไมมีตําหนิ คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉลี่ย 3.76 และสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ
สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.38  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉลี่ย 3.66 และสินคามีความ
หลากหลาย ครบครัน ตรงกับความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน) คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ
สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับสินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมาก
เรียงตามลําดับไดแก สินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.46  

ปจจัยยอยท่ีลูกคามีความพึงพอใจระดับพอใจปานกลางไดแก สินคามีคุณภาพไมมีตําหนิ 
คาเฉล่ีย 3.15 และสินคามีเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 3.54 
มาก 

3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

3.79 
มาก 

3.54 
มาก 

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา 3.70 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.61 
มาก 

3.44 
มาก 

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียน
มาจําหนายอยางตอเนื่อง 

3.67 
มาก 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

3.73 
มาก 

3.56 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.51 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
ระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.63 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.78 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอ
เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.69 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 
20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.71 และลูกคาท่ีมีรายได
มากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.51 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก  มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยาง
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ตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.67 ราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.70 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ 
คาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.86 มี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.79 และราคาสินคาตรงกับปายราคา 
คาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาราคาพิเศษสับเปลี่ยนมาจําหนายอยาง
ตอเนื่อง และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 3.71 และสินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 
3.67 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 3.79 มี
สินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง คาเฉล่ีย 3.73 และราคาสินคาตรงกับปายราคา 
คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนายอยางตอเนื่อง 
คาเฉล่ีย 3.56 สินคาราคาถูกกวารานคาอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.54 และราคาสินคาตรงกับปายราคา คาเฉล่ีย 
3.44 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. ที่ต้ังของหางใกลที่พักอาศัย ที่
ทํางาน 

3.54 
มาก 

3.46 
มาก 

3.60 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

2. เวลาในการเปด-ปดหาง มีความ
เหมาะสม 

3.60 
มาก 

3.77 
มาก 

3.51 
มาก 

3.68 
มาก 

3.62 
มาก 

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง 
ปลอดภัย 

3.43 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกรา
ใหบริการอยางเพียงพอ 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือก
ซื้อไดสะดวก 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

3.56 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

6. รูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือก
ซื้อสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย 
เดินเลือกซื้อสะดวก 

3.64 
มาก 

3.59 
มาก 

3.65 
มาก 

3.41 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

7. มีความหลากหลายของรานเชา 
(เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ราน
ขายวีดีโอ เสื้อผา รองเทา เปนตน) 

3.54 
มาก 

3.65 
มาก 

3.76 
มาก 

3.61 
มาก 

3.44 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.45 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

                 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย จําแนกตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มี
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ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.55 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.54  ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.52 ลูกคาท่ี
มีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 3.45 และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
พบวา 

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดแก  รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.64  เวลาในการเปด-ปดหาง มี
ความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.60 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอและจัดวางสินคา
เปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.55 ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน
และมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปน
ตน) มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.54 และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.43 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.77 มีความ
หลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) คาเฉล่ีย 
3.65 จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.61 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.59  
มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.50 และ ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ี
ทํางาน คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย 
ลูกคาใหความพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก มีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน) คาเฉล่ีย 3.76 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.65  ท่ีตั้งของหาง
ใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.60 จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.56
เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลางไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง ปลอดภัย ลูกคาใหความพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 และจํานวรถเข็น
และตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.68 มีความ
หลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน)  
คาเฉล่ีย 3.61 ท่ีตั้งของหางใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.55 และรูปแบบการจัดวางสินคา ทําให
ลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.41  
ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ พอใจปานกลางไดแก จัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.39 มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.32 
และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก เวลาในการเปด-ปดหาง มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.62 ท่ีตั้งของหางใกลท่ี
พักอาศัย ท่ีทํางาน คาเฉลี่ย 3.60 และมีความหลากหลายของรานเชา (เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รานขายวีดีโอ เส้ือผา รองเทา เปนตน)  คาเฉล่ีย 3.44  ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ พอใจปานกลางไดแก จัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
เลือกซ้ือไดสะดวก คาเฉล่ีย 3.35 รูปแบบการจัดวางสินคา ทําใหลูกคามีความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา เชน หยิบสินคาไดงาย เดินเลือกซ้ือสะดวก คาเฉล่ีย 3.29 มีจํานวนรถเข็นและตะกรา
ใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.06 และสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง ปลอดภัย คาเฉล่ีย 2.92 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชนทาง
วิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม 
การแจกคูปองลดราคา การสะสม
แตม จับรางวัล เปนตน 

3.64 
มาก 

3.57 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ของหาง กระตุนความตองการซื้อ
ใหมากขึ้น เชน สินคาราคาพิเศษ 
การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ 

3.63 
มาก 

3.67 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.52 
มาก 

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก 

3.51 
มาก 

3.58 
มาก 

3.67 
มาก 

3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

5. มีการแนะนําการใชสินคา สาธิต
วิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ 
จุดจําหนายสินคา 

3.63 
มาก 

3.49 
มาก 

3.42 
มาก 

3.46 
มาก 

3.44 
มาก 

6. มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมตางๆ ของหางใหแก
ลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต 
การบริจาคของแกผูประสบภัยนํ้า
ทวม เปนตน 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3.42 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
มาก 

3.42 
มาก 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามระดับรายได  โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท
ตอเดือน  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.50 ลูกคาท่ีมีรายได
ระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.46 
และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 3.42 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.64  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความ
ตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ และมีการแนะนําการ
ใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.63 การ
โฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉลี่ย 3.56 มีการประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การ
บริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.52 และการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
สมาชิก คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือ
ใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉล่ีย 3.67 การใหสวนลด
พิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.58 การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา 
การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.57 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหาง
ใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแก
ผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.54 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว ลูกคามีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.38 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉลี่ย 3.67 การ
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สงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน และการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลด
ราคาพิเศษในโอกาสตางๆ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.58 มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจก
ตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคาและมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแก
ลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ํา
ทวม เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.42 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับการโฆษณาทางส่ือตางๆ 
เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว ลูกคามีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การ
สะสมแตม จับรางวัล เปนตน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซื้อให
มากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคาพิเศษในโอกาสตางๆ และการใหสวนลดพิเศษสําหรับ
ลูกคาสมาชิก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง
สินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจปานกลางไดแก มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหางใหแกลูกคา เชน 
ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแกผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน 
คาเฉล่ีย 3.39 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.34 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก คาเฉล่ีย 3.62 การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายของหาง กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึน เชน สินคาราคาพิเศษ การลดราคา
พิเศษในโอกาสตางๆ คาเฉลี่ย 3.52 และมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช แจกตัวอยาง
สินคา ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลด
ราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปนตน คาเฉล่ีย 3.37 มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ 
ของหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของแก
ผูประสบภัยน้ําทวม เปนตน คาเฉล่ีย 3.31 และการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชนทางวิทยุ ปายคัทเอาท 
ใบปลิว คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. พนักงานมกีิริยามารยาทท่ีดี มี
ความสุภาพเรียบรอย 

3.66 
มาก 

3.62 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

2. พนักงานมคีวามรูในข้ันตอน
การใหบริการใหคําแนะนําท่ี
ถูกตอง 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.44 
มาก 

3.50 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3. พนักงานมคีวามรูเกี่ยวกบัตัว
ผลิตภัณฑ 

3.66 
มาก 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3.48 
มาก 

3.50 
มาก 

4. พนักงานมคีวามใสใจลูกคา
และกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

3.42 
มาก 

3.54 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามเปนมิตร ใน
การใหบริการ เชนมีอัธยาศัยที่
ดี ยิ้มแยมแจมใส  

3.57 
มาก 

3.69 
มาก 

3.53 
มาก 

3.61 
มาก 

3.42 
มาก 

6. การใหความชวยเหลือภายใน
หางของพนักงาน เชน การ
แกปญหาใหลูกคา การ
แนะนําขอมูล เปนตน 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
มาก 

3.50 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
มาก 

3.53 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.61 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.60 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 
บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.47 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 
15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.53 และ
ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.37 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับพอใจมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย
และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.66 พนักงานมีความรูในข้ันตอน
การใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.61 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนใน
การใหบริการ คาเฉลี่ย 3.60 พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใส คาเฉล่ีย 3.57 และการใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาให
ลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.69 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง 
คาเฉล่ีย 3.65 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.62 การใหความ
ชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.60 พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย  3.53 พนักงานมีความรู
ในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.55 พนักงาน
มีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.53 การใหความ
ชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 
3.47 พนักงานมีความรูในข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.44 และพนักงานมี
ความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.42 สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับพนักงานมี
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กิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย มีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 
ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความเปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.61 พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉล่ีย 3.55 
พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.54 พนักงานมีความรูใน
ข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตองและการใหความชวยเหลือภายในหางของพนักงาน เชน 
การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 3.50 และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.50 และพนักงานมีความ
เปนมิตร ในการใหบริการ เชนมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจในระดับพอใจ
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.40 
พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรนในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.35 พนักงานมีความรูใน
ข้ันตอนการใหบริการใหคําแนะนําท่ีถูกตอง คาเฉล่ีย 3.31 และการใหความชวยเหลือภายในหาง
ของพนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การแนะนําขอมูล เปนตน คาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหาง
ขนาดใหญและสังเกตไดงาย 

3.42 
มาก 

3.50 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2. การตกแตงที่ทันสมัยของอาคาร
ภายนอกและภายในหาง 

3.44 
มาก 

3.43 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3. ความสะอาดของภายในหางและ
บริเวณรอบอาคาร 

3.52 
มาก 

3.50 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

4. ความสะอาดของหองนํ้า  3.47 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5. ความสะอาดของตะกราและ
รถเข็นสินคา 

3.49 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและ
สินคา 

3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

3.44 
มาก 

3.45 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม 3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

3.47 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

8. มีปายบอกทางที่สามารถเห็นได
ชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองนํ้า 

3.45 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

9. มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน 
เลือกหาแผนกสินคาที่ตองการได
งาย 

3.51 
มาก 

3.41 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 50  (ตอ) 
 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

10. มีปายบอกราคาสินคาท่ี
สามารถเห็นไดชัดเจน 

3.49 
มาก 

3.43 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

11. มีปายแสดงราคาโปรโมชั่น
หรือสวนลดพเิศษ ณ จุด
จําหนายสินคา 

3.52 
มาก 

3.49 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

12. สามารถตรวจสอบราคา
สินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ
ราคา 

3.47 
มาก 

3.59 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

13. รูปแบบ (แบบฟอรม) การ
แตงกายพนักงานสะอาด 
เรียบรอย มีความพรอมใน
การใหบริการ 

3.48 
มาก 

3.62 
มาก 

3.42 
มาก 

3.55 
มาก 

3.42 
มาก 

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป 

3.63 
มาก 

3.71 
มาก 

3.60 
มาก 

3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.49 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จําแนกตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.50 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.49 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
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15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 ลูกคาท่ีมี
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.38 และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.24 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับ ไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.63 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา  รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงามและ มีปายบอกทาง
ท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.58 ความสะอาดของภายใน
หางและบริเวณรอบอาคาร และมีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.27 ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคาและมีปายบอกราคาสินคาท่ี
สามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.49  รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด 
เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.48 ความสะอาดของหองน้ํา และสามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบราคาคาเฉล่ีย 3.47 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน 
เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉลี่ย 3.45 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและ
ภายในหาง คาเฉล่ีย 3.44 และมีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงายและ มี
คาเฉล่ียเทากันท่ี 3.42  

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.71  รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.62 สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.59 รูปแบบการจัดวาง
สินคาสวยงามและมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 3.55 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.54 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหาง
ขนาดใหญและความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 มีปาย
แสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.49 การตกแตงท่ีทันสมัย
ของอาคารภายนอกและภายในหาง และมีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.43 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย คาเฉล่ีย  3.40 
ตามลําดับ 
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 สําหรับปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจ
ในระดับพอใจปานกลางไดแก ความสะอาดของหองน้ํา และความสะอาดของตะกราและรถเข็น
สินคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.36 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.60  รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม และมีปายบอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ 
หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.47 และความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.44 และ
รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 
3.42 ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยท่ีท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุด
จําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.38  มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย 
คาเฉล่ีย  3.36 ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.35 สามารถตรวจสอบ
ราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.33 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและ
ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.31 ความสะอาดของหองน้ําและมี
ปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.27 และการตกแตงท่ีทันสมัยของ
อาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 
3.73  รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 3.55 มีปายแสดงราคาโปรโมชั่นหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา และสามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52 ความสะอาดของช้ันวาง
สินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจระดับ
พอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงามและมีปายบอกตําแหนงสินคา
ชัดเจน เลือกหาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.38 มีปายบอกราคาสินคาท่ี
สามารถเห็นไดชัดเจน คาเฉล่ีย 3.32 มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ คาเฉล่ีย 3.30  มี
ปายบอกทางที่สามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉลี่ย 3.29 การตกแตงท่ีทันสมัย
ของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย  3.27 ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา มี
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คาเฉล่ียเทากันคือ 3.23 ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.21  และความ
สะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.14  ตามลําดับ 

 ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากเรียงตามลําดับไดแก หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกบุคคลท่ัวไป คาเฉล่ีย 3.62  และ
รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายพนักงานสะอาด เรียบรอย มีความพรอมในการใหบริการ คาเฉล่ีย 
3.42 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจระดับพอใจปาน
กลางเรียงตามลําดับไดแก สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเคร่ืองตรวจสอบ คาเฉล่ีย 3.33 มี
ปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จุดจําหนายสินคา คาเฉล่ีย 3.31 รูปแบบการจัดวาง
สินคาสวยงามและมีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญและสังเกตไดงาย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 
3.29 ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา คาเฉล่ีย 3.25 มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือก
หาแผนกสินคาท่ีตองการไดงาย และมีปายบอกราคาสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 3.23 การตกแตงท่ีทันสมัยของอาคารภายนอกและภายในหาง คาเฉล่ีย  3.21 ความสะอาดของ
ภายในหางและบริเวณรอบอาคาร คาเฉล่ีย 3.17  และความสะอาดของหองน้ํา คาเฉล่ีย 3.00 มีปาย
บอกทางท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน เชน ทางหนีไฟ หองน้ํา คาเฉล่ีย 3.04 และความสะอาดของตะกรา
และรถเข็นสินคา คาเฉล่ีย 2.96 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการบริการจําแนกตามระดับรายได 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 
N = 126 

5,001 – 
10,000 บาท 

N = 111 

10,001 -
15,000 บาท 

N = 55 

15,001 – 
20,000 บาท 

N = 56 

มากกวา 
20,000 บาท 

N = 52 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

1. มีความรวดเร็วในการชําระ
เงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ี
เพียงพอ มีการเปดชองชําระ
เงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระ
เงินมีคิวยาว) 

3.54 
มาก 

3.48 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

2. มีความถูกตองในการชําระ
เงิน (ความถูกตองในการ
คิดเงินของแคชเชียร) 

3.52 
มาก 

3.59 
มาก 

3.44 
มาก 

3.52 
มาก 

3.52 
มาก 

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา 
(การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําให
มีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ 

3.56 
มาก 

3.52 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4. สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคา
พบเจอจากการซ้ือสินคาและ
การใชบริการของหางไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

3.52 
มาก 

3.47 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 

                จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
บริการ จําแนกตามระดับรายได โดยลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความ



  
89 

พึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.54 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอ
เดือน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก คาเฉล่ีย 3.51 ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 ลูกคาท่ีมี
รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก
คาเฉล่ีย 3.45  และลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย พบวา 

ลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก  มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมี
สินคาเต็มช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.56 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ 
มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.54 มีความถูกตองในการชําระ
เงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือ
สินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.52 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
แคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.59 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวาง
เสมอ คาเฉลี่ย 3.52 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชอง
ชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.48 และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอ
จากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากไดแก มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) 
คาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยในระดับพอใจปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชอง
ชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปดชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.35 มี
ระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.31 และ
สามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือนมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยใน
ระดับพอใจมากเรียงตามลําดับไดแก มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของ
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แคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.52 มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวาง
เสมอ คาเฉล่ีย 3.45 และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปด
ชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเกี่ยวกับ
การสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง ลูกคามีความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39  

ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับพอใจ
มากคือ มีความถูกตองในการชําระเงิน (ความถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) คาเฉล่ีย 3.52 

สวนปจจัยยอยท่ีลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงในระดับพอใจ
ปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีระบบการเติมเต็มสินคา (การจัดเรียงสินคา) ท่ีดี ทําใหมีสินคาเต็ม
ช้ันวางเสมอ คาเฉล่ีย 3.40 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชองชําระเงินท่ีเพียงพอ มีการเปด
ชองชําระเงินเพิ่มเม่ือลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) คาเฉล่ีย 3.35 และสามารถแกไขปญหาท่ีลูกคาพบ
เจอจากการซื้อสินคาและการใชบริการของหางไดอยางรวดเร็วและถูกตอง คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง ลําพูน
จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ 

ระดับรายได 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ  5,000 

บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

คาเฉล่ีย
ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ 3.57 
มาก 

3.61  
มาก 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

ดานราคา 3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

3.69 
มาก 

3.71 
มาก 

3.51 
มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.45 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.38 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
มาก 

3.42 
มาก 

ดานบุคลากร 3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.47 
มาก 

3.53 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

ดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.50 
มาก 

3.49 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริการ 3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี 52 พบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางตลาดบริการของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามระดับรายไดของลูกคา 
สามารถสรุปภาพรวม สําหรับแตละระดับรายไดได ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมทางตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานบุคลากร 
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ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการบริการ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
และในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด  

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการบริการ และดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ในระดับปานกลาง คือ ดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ และดานกระบวนการบริการ  

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการบริการ ในระดับปานกลาง คือ 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
ตลาดบริการ ในระดับมากเรียงตามลําดับได ดังนี้ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ ใน
การเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน (แผนกซุปเปอรมารเกต) 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ   
(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

จํานวน รอยละ 

          สินคาไมมีคุณภาพ 36 9.0 
          สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ(ยีห่อ 

รูปแบบ ขนาดบรรจุ) 
103 25.7 

          สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 153 38.2 
ไมมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน 

กระเชาของขวญั) 
83 20.7 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานผลิตภัณฑ (แผนกซุปเปอรมารเกต) จํานวน 400  คน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑ (แผนกซุปเปอร
มารเกต) ในเร่ืองสินคามีไมเพียงพอกับความตองการมากท่ีสุด รอยละ 38.2 รองลงมาคือ สินคาไม
หลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยี่หอ รูปแบบ ขนาดบรรจุ) รอยละ 25.7  และไมมีสินคาตาม
โอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน กระเชาของขวัญ) รอยละ 20.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ ใน
การเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน (แผนกดีพารทเมนทสโตร) 

 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
แผนกดพีารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3) 

จํานวน รอยละ 

สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหน ิ 62 15.5 
สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยีห่อ 
รูปแบบ ขนาดบรรจุ) 

104 26.0 

สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 81 20.2 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามดานผลิตภัณฑ (แผนกดีพารทเมนทสโตร) จํานวน 400 คน (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑในแผนก         
ดีพารทเมนทสโตร เกี่ยวกับ สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ (ยี่หอ รูปแบบ ขนาด
บรรจุ) มากท่ีสุด รอยละ 26.0 รองลงมาคือ สินคามีไมเพียงพอกับความตองการรอยละ 20.2 และ
สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหนิ รอยละ 15.5 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาในการ

เลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
          ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ 82 20.5 
          ราคาสินคาไมตรงกับปายราคา 159 39.7 
          ไมมีสินคาราคาพิเศษ 122 30.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานราคา จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานราคา ในเร่ืองราคาสินคา
ไมตรงกับปายราคามากท่ีสุด รอยละ 39.7 รองลงมาคือ ไมมีสินคาราคาพิเศษ รอยละ 30.5 และ 
ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ รอยละ 20.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
          ไมสะดวกในการเดินทาง ไกลจากท่ีพักอาศัยและที่

ทํางาน 
73 18.2 

          สถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพยีงพอ 224 56.0 
          จํานวนรถเข็นและตะกราไมเพยีงพอ 91 22.7 
          การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู เลือกซ้ือสินคาได

ยาก 
65 16.2 

          รูปแบบการจัดวางสินคาบนช้ันวางทําใหไมสะดวก
ตอการหยิบสินคา 

63 15.7 

เวลาในการเปด-ปดหนาไมเหมาะสม 69 17.2 
ไมมีความหลากหลายของรานเชา 94 23.5 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 400 คน (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
เกี่ยวกับสถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพียงพอมากท่ีสุด รอยละ 56.0 รองลงมาคือ ไมมีความ
หลากหลายของรานเชา รอยละ 23.5 และจํานวนรถเข็นและตะกราไมเพียงพอ รอยละ 22.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
          การโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมเหมาะสม เชน ทางวิทยุ 

ปายคัทเอาท ใบปลิว 
92 23.0 

          การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลด
ราคา การสะสมแตม การจับรางวัล ไมสามารถ
กระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึนได 

71 17.7 

          ไมมีการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 80 20.0 
          ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือ

แจกตวัอยางสินคา ณ จดุจําหนายสินคา 
120 30.0 

          ไมไดรับการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ 
ของหาง  

85 21.2 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามที่มีปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 400 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมการตลาด ใน
เร่ือง ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา มาก
ท่ีสุด รอยละ 30.0 รองลงมาคือ การโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมเหมาะสม เชน ทางวิทยุ ปายคัทเอาท 
ใบปลิว รอยละ 23.0 และไมไดรับการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของหาง รอยละ 21.2 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร ใน
การเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน 

 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
          พนักงานมีกิริยาไมสุภาพ 66 16.5 
          พนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 
138 34.5 

          พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ี
ไมถูกตอง 

93 23.2 

          พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาได 
เม่ือเกิดปญหา  

102 25.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานบุคลากร จํานวน 400 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานบุคลากร ในดานพนักงาน
ไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการมากท่ีสุด รอยละ 34.5 รองลงมาคือ          
พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาได เม่ือเกิดปญหา รอยละ 25.5 และพนักงานไมมี
ความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ีไมถูกตอง รอยละ 23.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
          อาคาร/สถานท่ีภายในและภายนอกของหางไมสะดวก 80 20.0 
          หองน้ําไมสะอาด 129 32.2 
          ตะกราและรถเข็นไมสะอาด 111 27.7 
          รูปแบบการจัดวางสินคาไมสวยงาม 41 10.2 
          ปายบอกทางเห็นไมชัดเจน เชน ทางหนีไฟ ทางไปหองน้ํา  100 25.0 

ปายบอกตําแหนงสินคาไมชัดเจน ทําใหเลือกหาสินคาได
ยาก 

79 19.7 

ปายบอกราคาไมชัดเจน 142 35.5 
ปายแสดงราคาสินคา โปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ จดุ

จําหนายสินคาไมชัดเจน 
74 18.5 

รูปแบบ (แบบฟอรม) การแตงกายของพนกังานไม
เหมาะสมตอการใหบริการ 

31 7.7 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จํานวน 400 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ในดานปายบอกราคาไมชัดเจนมากท่ีสุด รอยละ 35.5 รองลงมาคือ หองน้ําไมสะอาด รอยละ 32.2 
และตะกราและรถเข็นไมสะอาด รอยละ 27.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
บริการ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา
อําเภอเมือง ลําพูน 

 

ปญหาดานกระบวนการบริการ จํานวน รอยละ 
          จํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วใน

การเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําใหเกิดความลาชาใน
การชําระเงิน 

136 34.0 

          ความผิดพลาดในการชําระเงิน (คิดเงิน) ของ
แคชเชียร เชน ทอนเงินขาด/เกิน คิดจํานวนสินคา
ขาด/เกิน 

69 17.2 

          ระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําใหสินคาขาด
บนช้ันวางสินคา 

100 25.0 

          การแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและ
ใชบริการ มีความลาชา 

114 28.5 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาดานกระบวนการบริการ จํานวน 400 คน (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานกระบวนการบริการ ใน
ดานจํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ ไมมีความรวดเร็วในการเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทําใหเกิดความ
ลาชาในการชําระเงินมากท่ีสุด รอยละ 34.0 รองลงมาคือ การแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือ
สินคาและใชบริการ มีความลาชา  รอยละ 28.5 และระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําให
สินคาขาดบนช้ันวางสินคา รอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากแบบสอบถามแบบปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุปญหาและขอเสนอแนะที่มี

ตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน สามารถ
สรุปรายละเอียดไดดังนี้  

หองนํ้าไมสะอาด (15) ควรมีท่ีจอดรถมากกวานี้ (7)  หองน้ําหายาก ทางเดินในซุปเปอร
มารเกตแคบเกินไป พนักงานคิดเงินลาชา  (5) รถเข็นและตะกรามีนอยเกินไปในชวงวันท่ีมี
โปรโมช่ัน (4) ควรจะมีศูนยอาหาร (3) ควรลดราคาสินคาใหมากข้ึน (3) อยากใหมีเคานเตอร
เคร่ืองใชไฟฟา (2) อยากใหมีการติดตอสมาชิกดวยการสงใบปลิวจัดรายการถึงบาน (1) ควร
ปรับปรุงพนักงาน เนื่องจากพนักงานบริการไมสุภาพ ไมมีความกระตือรือรน ชอบแสดงออกทางสี
หนา (1) ควรเพิ่มควรรวดเร็วในการคิดเงิน (1) สินคาราคาถูกมากกวาหางอ่ืน (1) อยากใหขยาย
กิจการเปนหางท่ีใหญท่ีสุดในลําพูน (1) หองน้ําควรมีท่ีดูดอากาศ,พนักงาน(ขายเคร่ืองสําอาง) ควร
ประชาสัมพันธใหลูกคาและโทรแจงกรณีมีโปรแกรมลดแลกแจกแถม (1) ควรมีการปรับปรุง
สถานท่ีใหชัดเจน แบงเปนสัดสวนปรับปรุงการใหบริการที่ดีกวานี้ (1) ควรมีเคานเตอรบัตรเครดิต 
(1) เม่ือแจงราคาหีบแลวควรเฉล่ียราคาตอช้ิน ติดปายบอกอยางหางแม็คโคร จะไดไมตองหยิบไป
ตรวจราคาอีกเพราะทําใหเสียเวลา (1) กรุณาติดแผนปายตัวใหญๆ เวลาสินคาจัดลดแลกแจกแถม 
(1) เส้ือผาแบรนดช้ันนํามีนอย (1) แบบสอบถามไมควรมีจํานวนขอเยอะเกินไป ลูกคาบางคนไม
คอยมีเวลา ทําใหเกิดความเบ่ือหนาย (1) อยากใหมีลานโปรโมช่ันภายในหาง (1) การซ้ือสินคาเม่ือ
ชําระโดยเครดิตการด ไมควรบวกเพิ่ม 2% (1) หองน้ํามีนอยไมเพียงพอ (1) ควรมีเคานเตอรเส้ือผาท่ี
ชัดเจนกวานี้ ปจจุบันเหมือนกับอยูรวมๆ กัน บางคร้ังจะหาเส้ือผายี่หอท่ีอยากจะไดก็หาไมเจอ (1) 
หองน้ําควรมีกระดาษทิชชู (1) ควรสรางบันไดเล่ือนเพราะเวลาเดินข้ึนช้ัน 3 มันเหน่ือยมาก (1) ควร
จัดที่สําหรับนั่งพักผอน (1) ท่ีจอดรถอยูไกลมาก (1) และ อยากใหนําสินคาท่ีมีคุณภาพ (เกรด A) มา
ลดราคาบอยๆ (1) 

 
 
 
 
 
 


