
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมืองลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

สวนประสมทางการตลาดบริการและปญหาของลูกคาท่ีมีตอบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน  ปจจัยสวนประสมการตลาดแตละดานไดแก  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ  

   

   ขอบเขตประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีเขามาใชบริการซ้ือสินคาของ

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 
               ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  การกําหนดขนาดตัวอยาง คํานวณจากจํานวนบิลขายรายสัปดาห โดยหาเฉล่ียจาก
จํานวนบิลขายในป 2553 ของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ดังนี ้ 

เดือน จํานวนบิลขายรายเดือน (บิล) 

           มกราคม 2553 83,606 
           กุมภาพนัธ 2553 75,444 
           มีนาคม 2553 75,843 
           เมษายน 2553 81,595 
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เดือน จํานวนบิลขายรายเดือน (บิล) 
          พฤษภาคม 2553 94,383 
          มิถุนายน 2553 74,557 
          กรกฎาคม 2553 79,330 
          สิงหาคม 2553 85,299 
          กันยายน 2553 75,276 
          ตุลาคม 2553 83,165 
          พฤศจิกายน 2553 75,137 
          ธันวาคม 2553 93,916 

สรุปจํานวนบลิขายรายสัปดาห คือ 81,462/4 = 20,366 บิลตอสัปดาห 

   
  จากการเปดตารางกําหนดตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ท่ี
ระดับความคลาดเคล่ือน 5% ขนาดประชากร 20,366 พบวามีขนาดตัวอยางเทากับ 392   
  และจากการเก็บขอมูลจํานวนตัวอยางลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาภายในบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ในเวลา 1 สัปดาห พบวามีอัตราสวนเพศ
ชายตอเพศหญิง เปน 1 : 2.7 จึงไดทําการกําหนดอัตราสวนกลุมตัวอยางในการเก็บแบบสอบถาม
เพศชายตอเพศหญิง เปน 1 : 3 

ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเก็บ
แบบสอบถามโดยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางเพศชาย 
100 รายและเพศหญิงจํานวน 300 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการจํานวน 7 วัน ใน
วันจันทรถึงวันอาทิตย 

 
วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากลูกคาผูใชบริการ

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน จํานวน 400 ราย โดยแบงเปนเพศ
ชาย 100 ราย และเพศหญิง 300 ราย เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ
เอกสารงานวิจยั และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาได
สรางข้ึนโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการและความพงึพอใจของลูกคาท่ีมาใช
บริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู 
  สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
   

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราวัดของไลเคิรท ดังนี ้

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนของขอมูลความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ซ่ึงเปนแบบสอบถามสวนท่ีเปนคําถามการวดัสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ในการวดัระดับความพึงพอใจให
คะแนน ดังนี ้

แบบสอบถามสวนท่ีเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ในการวัดระดับความพึงพอใจจะใหคะแนนดังนี ้(กัลยา 
วาณิชยบัญชา 2539:27)   

  ระดับความพึงพอใจ 5 มากท่ีสุด 
  ระดับความพึงพอใจ 4 มาก 
  ระดับความพึงพอใจ 3 ปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 2 นอย 
  ระดับความพึงพอใจ 1 นอยท่ีสุด 
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คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา 2539:27)   

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 
วิธีการคํานวณจากสูตรอันตรภาคช้ัน (กัลยา วาณิชยบัญชา 2539:27) ดังนี้ 

อันตรภาคช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนช้ัน 

     =   5 – 1 
             5 
     =  0.8 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท
สรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพนู 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือน ตุลาคม 

พ.ศ. 2554 เกบ็แบบสอบถามในชวงเดือนกันยายน ระยะเวลาเก็บแบบสอบถามจํานวน 7 วันในวัน

จันทรถึงวันอาทิตย  

 


