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สารบัญ 
 

                                                                                                                         หนา 
กิตติกรรมประกาศ       ค 
บทคัดยอภาษาไทย       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ       ช 
สารบัญ       ญ 
สารบัญตาราง       ฎ 
บทท่ี 1 บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม      4 
 แนวคิดและทฤษฎี        4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       8 
 บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน                         11 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                    13 
 ขอบเขตการศึกษา                                             13
 วิธีการศึกษา                       14 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล                16 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ                   16 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม                 17 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ              30 
บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 
 

 



 
 
 

ญ 

สารบัญ (ตอ) 
 

                   หนา 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ             41 
บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูนจําแนกตาม 
เพศ การเปน/ไมเปนสมาชิกของหางฯ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคา             93 
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน                

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ              101 
 สรุปผลการศึกษา                 101 
 การอภิปรายผลการศึกษา                 122 
 ขอคนพบ                  127 
 ขอเสนอแนะ                  145 
บรรณานุกรม                   153 
ภาคผนวก                   155 
 แบบสอบถาม                  156
ประวัติผูเขียน                   169 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ฎ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                    หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  18 

การสมรส 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ   19 

การศึกษาสูงสุด 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิก  20 

ในครัวเรือน 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 21 

สินคาและใชบริการ 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชซ้ือ 21 

สินคาในแตละคร้ัง 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา 23 

ในแตละชวงเวลา 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีรวมเดนิทาง  23 

มาซ้ือสินคา 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนตัดสินใจ 24 

ในการซ้ือสินคา 
14 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาท่ีซ้ือ  25 

 



 
 
 

ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา  26 

ของการเปนลูกคา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ   26 

เปนสมาชิกหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา 
17 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกของ  27 

หางคาปลีก – คาสง 
18 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบขาวสาร  28 
19 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบ 28 
20 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการที่ตัดสินใจใชบริการ 29 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 30 

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 32 
จําแนกตามปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 33 
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 34 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 36 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 
หางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 



 
 
 

ฐ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                          หนา 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 37 

จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 39 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา 
และใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 40 
ท่ีมีตอลูกคาท่ีซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  41 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  43 
ปจจัยดานราคาจําแนกตามเพศ 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  44 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  46 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  48 
ปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามเพศ 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  50 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  52 
ปจจัยดานกระบวนการบริการจําแนกตามเพศ 

 

 



 
 
 

ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                            หนา 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  53 

ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง  
ลําพูน จําแนกตามเพศ 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  54 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  56 
ปจจัยดานราคาจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  57 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  59 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  61 
ปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  63 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  66 
ปจจัยดานกระบวนการบริการจําแนกตามการเปนสมาชิกของหางฯ 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 68 
ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง  
ลําพูน จําแนกตามการเปนสมาชิกหางแจมฟา 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  69 
ปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามระดับรายได 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  72 
ปจจัยดานราคาจําแนกตามระดับรายได 
 



 
 
 

ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                               หนา 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  74 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระดับรายได 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  77 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับรายได 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  80 

ปจจัยดานบุคลากรจําแนกตามระดับรายได 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  83 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามระดับรายได 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  88 

ปจจัยดานกระบวนการบริการจําแนกตามระดับรายได 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 91 

ท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและใชบริการบริษทัสรรพสินคาแจมฟาพลาซา อําเภอเมือง  
ลําพูน จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 93 
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง  
ลําพูน(แผนกซุปเปอรมารเกต) 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 94 
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา 
อําเภอเมือง ลําพูน (แผนกดพีารทเมนทสโตร) 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา  94 
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา แจมฟาพลาซา สาขา 
อําเภอเมือง ลําพูน 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  95 

ชองทางการจดัจําหนายในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  96 
การสงเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 97  
ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  98 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  99 
กระบวนการบริการ ในการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการบริษัทสรรพสินคา  
แจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

61 แสดงความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด-นอยท่ีสุด และปญหาของผูตอบ  128 
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคา 
แจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน   

62 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย 131 
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด               
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน      

63 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําสุด 10 อันดบัของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย 132 
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน  
     



 
 
 

ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 

64 แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับ ของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย  133 
สวนประสมการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด  
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

65 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  134 
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 

66 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  137 
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามการเปนสมาชิก/ไมเปนสมาชิกของหางฯ              

67 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  140 
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 


