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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ 

บริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาแบบอิสระระดับปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา จํากัด สาขาอําเภอเมือง 
ลําพูน โดยขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจะนําไปใชในการศกึษาเชิงวิชาการเทานั้น ซ่ึง
ขอมูลทุกอยางจะเก็บเปนความลับ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามจากทาน  และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองท่ีทานตองการเลือก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1.  ชาย    2. หญิง 
 

2. อายุ(โปรดระบุ)................................. ป 

 

3. สถานสมรส 

 1. โสด    2.สมรส   3.อ่ืนๆ...................... 
 

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของทาน 

 1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   5.ปริญญาโท   
 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   6. ปริญญาเอก 
 3. ปวส. / อนุปริญญา     7. อ่ืนๆ.............................. 
 4. ปริญญาตรี 
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5. ทานประกอบอาชีพใด 

 1. นักเรียน / นักศึกษา   4. เจาของกิจการ / นกัธุรกิจ 
 2. พนักงานบริษัทเอกชน   5. เกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป 
 3. ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ   6. อ่ืนๆ.................................. 
 

6. ทานมีรายไดท้ังส้ินประมาณเดือนละเทาใด 

 1.  ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท   4.  15,001-20,000 บาท 
 2.  5,001-10,000 บาท   5.  20,001-25,000 บาท 
 3.  10,001-15,000 บาท   6.  มากกวา 25,000 บาท 
 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน(รวมตัวทาน)................................ คน 

 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมในการซ้ือสินคาและบริการท่ีหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอ

เมือง ลําพูน 

8. ความถ่ีของทานในการซ้ือสินคาและมาใชบริการท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง 

ลําพูน 

 1. ทุกวนั     4. เดือนละ 1 คร้ัง 

 2. สัปดาหละ 2-3 คร้ัง   5. เดือนละ 2-3 คร้ัง 

 3. สัปดาหละ 1 คร้ัง    6. นานกวาเดอืนละ 1 คร้ัง 

 

9. จํานวนเงินท่ีทานใชซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูนในแตละครั้ง 

(มูลคาในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ังเปนเทาใด) 

 1. ไมเกนิ 100 บาท    4. 501-700 บาท 

 2. 101-300 บาท    5. 701-900 บาท 

 3. 301-500 บาท    6. มากกวา 900 บาท 

 

 



  
158 

10. ชวงเวลาที่ทานมาซ้ือสินคาหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพนูบอยท่ีสุด 

 1. 9.00-11.00 น.    4. 15.01-17.00 น. 

 2. 11.01-13.00 น.    5. 17.01-19.00 น. 

 3. 13.01-15.00 น.    6. 19.01-21.00 น. 

 

11. จากขอ 10 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการหางแจมฟา พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน ในชวง

เวลาดังกลาวมากท่ีสุด  

 1. เปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย  4. เปนชวงเวลาท่ีมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
 2. เปนชวงเวลาท่ีทานวางและสะดวก    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
 3. เปนชวงเวลาท่ีพัก/เลิกงาน 

 

12. บุคคลท่ีรวมเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 1. มาคนเดียว    3. มากับเพื่อน 

 2. มากับครอบครัว (สามี, ภรรยา, บุตร)  4. มากับญาติ พี่นอง พอแม 

 

13. ผูท่ีมีสวนตัดสินใจใหซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

 1. ตัดสินใจเอง      3. เพื่อน 

 2. บุคคลในครอบครัว(สามี ภรรยา บุตร) 4. ญาติ พี่นอง พอแม 

14. โดยปกติทานซ้ือสินคาท่ีหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูนประเภทใดบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. อาหารกึ่งสําเร็จรูป     7. เคร่ืองเขียน 

 2. ขนมขบเค้ียว     8. เส้ือผา (เส้ือ-กางเกง รองเทา) 

 3. เคร่ืองดืม่      9. ยารักษาโรค 

 4. นมผง นมยูเอชที     10. เคร่ืองสําอางค 

 5. ขาวสารและเคร่ืองปรุงรสอาหาร   11. สุรา ไวน 

 5. อุปกรณทําความสะอาดและเคมีภัณฑ  12. รานเชาตางๆ 

 6. เคร่ืองใชสวนตัว(เชน สบู ยาสีฟน เปนตน)  13. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
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15. ทานเปนลูกคาของหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน มาแลวเปนระยะเวลากีป่ 

 1.   นอยกวา 1 ป   2.   1-3 ป   3.   4-6 ป 
 4.   7-9 ป    5.   10-12 ป   6.   มากกวา 12 ป 
 

16. ปจจุบันทานเปนสมาชิกของหางสรรพสินคาแจมฟาพลาซา หรือไม   

 1. เปนสมาชิก  2. ไมเปนสมาชิก  
 

17. ทานเปนสมาชิกของหางคาปลีก-คาสงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บ๊ิกซี ซุปเปอรเซนเตอร   6. ริมปงซุปเปอรสโตร 

 2. เทสโก โลตัส    7. Watson 

 3. สยามแมคโคร    8. 108 shop 

 4. ท็อปซุปเปอรมารเกต   9. Family Mart 

 5. 7-Eleven     10.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 

18. แหลงขอมูลท่ีทานทราบขาวสาร เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดของหางแจมฟาพลาซา 
สาขาอําเภอเมือง ลําพูน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สปอตโฆษณาจากรายการวิทย ุ  5. e-mail 
 2. ปายโฆษณาหนาราน ภายในราน  6. คําบอกเลาจากผูอ่ืน 
 3. แผนพบั ใบปลิว    7. พนักงานแจงใหทราบ   
 4. SMS     8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 

19. รายการสงเสริมการขายของหางแจมฟาพลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพนูท่ีทานช่ืนชอบ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ลดราคา      

  2. จัดรายการพิเศษ เชน ซ้ือ 1 แถม 1,ลด 30%   
  3. แจกคูปองชิงโชครางวัล 
  4. แจกของแถมเม่ือซ้ือครบจํานวน 
  5. การใหคูปองสวนลดสินคา 
  6. การใหสะสมแตมสมาชิกเพื่อแลกรับบัตรเงินสด 

 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................... 



  
160 

20. เหตุผลท่ีทานใชตัดสินใจเลือกใชบริการหางแจมฟา พลาซา สาขาอําเภอเมือง ลําพูน    

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. สินคามีความหลากหลาย(หลายยี่หอ หลายประเภท) และมีคุณภาพ  
 2. สินคาราคาถูก 
 3. มีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง (จัดกิจกรรมตางๆ ของแถม สวนลดพิเศษ)  
 4. มีการประชาสัมพันธท่ีดีและแพรหลาย 
 5. มีการใหสวนลดพเิศษกับสมาชิก 
 6. มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย สวยงาม สะอาด ปลอดภัย  
 7. สะดวกในการเดินทาง 
 8. ใกลท่ีทํางาน ท่ีพักอาศัย 
 9. พนักงานบริการดี มีความสุภาพ มีความพรอมในการใหบริการ 
 10. มีความรวดเร็วในการใหบริการ เชน แคชเชียรคิดเงินรวดเร็วและถูกตอง จัดสง

สินคารวดเร็วกรณีสินคายกหีบ-แพค 
 11. เปนหางท่ีมีช่ือเสียงและเปดดําเนนิการมานาน ทําใหม่ันใจในคุณภาพสินคา ราคา

ของสินคา และการบริการ 
 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
161 

21. ปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ดาน ตอไปนี้มีผลตอความพึงพอใจของทานมากนอยเพียงใด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )   

ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา     

 สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

แผนกซุปเปอรมารเกต      

1.สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับ
ความตองการ(ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน)  

     

2.สินคามีคุณภาพ ใหมและสะอาดปลอดภัย      

3.สินคามีเพียงพอกับความตองการ      

4.มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน 
กระเชาสินคาตามเทศกาลตางๆ) 

     

แผนกดีพารทเมนทสโตร ( Floor 1,2,3 ) เชน 
เครื่องสําอาง เสื้อผา อุปกรณกีฬา เปนตน 

     

5.สินคามีความหลากหลาย ครบครัน ตรงกับ
ความตองการ (ยี่หอ ขนาดบรรจุ รูปแบบ รุน)  

     

6.สินคามีคุณภาพ ไมมีตําหนิ      

7.สินคามีเพียงพอกับความตองการ      

ปจจัยดานราคา       

1. สินคาราคาถูกกวารานคาอื่นๆ      

2. ราคาสินคาตรงกับปายราคา      

3. มีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย
อยางตอเน่ือง 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. ที่ต้ังของหาง ใกล ที่พักอาศัย, ที่ทํางาน      

2. เวลาในการเปด-ปดหางมีความเหมาะสม      

3. สถานท่ีจอดรถสะดวก , กวางขวาง, 
ปลอดภัย 

     

4. มีจํานวนรถเข็นและตะกราใหบริการอยาง
เพียงพอ 

     

5. จัดวางสินคาเปนหมวดหมู เลือกซื้อได
สะดวก 

     

6. รูปแบบการจัดวางช้ันวางสินคา ทําใหลูกคา
มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา เชน  หยิบ
สินคาไดงาย มีความสะดวกในการเดินเลือกซื้อ
สินคา 

     

7. มีความหลากหลายของรานเชา (เชน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รานขายวีดีโอ เสื้อผา 
รองเทา เปนตน) 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

1. การโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน ทางวิทยุ 
ปายคัทเอาท ใบปลิว 

     

2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจก
คูปองลดราคา การสะสมแตม จับรางวัล เปน
ตน 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของหาง 
กระตุนความตองการซื้อใหมากขึ้น เชน สินคา
ราคาพิเศษ การลดราคาในเทศกาลหรือโอกาส
พิเศษตางๆ 

     

4. การใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก      

5. มีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช 
แจกตัวอยางสินคา ณ จุดจําหนายสินคา 

     

6. มีประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆของ
ทางหางใหแกลูกคา เชน ประกวดวงดนตรี การ
ประกวดเตน การจัดคอนเสิรต การบริจาคของ
แกผูประสบภัยนํ้าทวม เปนตน  

     

ปจจัยดานบุคลากร  
 

     

1. พนักงานมีกิริยามารยาทท่ีดี มีความสุภาพ 
เรียบรอย 

     

2. พนักงานมีความรูในขั้นตอนการใหบริการ / 
ใหคําแนะนําที่ถูกตอง  

     

3. พนักงานมีความรูเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ       

4. พนักงานมีความใสใจลูกคาและกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

     

5. พนักงานมีความเปนมิตรในการใหบริการ 
เชน มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยมแจมใส  

     

6. การใหความชวยเหลือภายในหางของ
พนักงาน เชน การแกปญหาใหลูกคา การ
แนะนําขอมูลที่เปนประโยชน เปนตน 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ      

1. มีปายช่ือหรือสัญลักษณของหางขนาดใหญ
และสังเกตไดงาย  

     

2. การตกแตงที่ทันสมัยของอาคารภายนอก 
และภายในหาง 

     

3. ความสะอาดของภายในหางและบริเวณรอบ
อาคาร 

     

4. ความสะอาดของหองนํ้า      

5. ความสะอาดของตะกราและรถเข็นสินคา      

6. ความสะอาดของช้ันวางสินคาและสินคา      

7. รูปแบบการจัดวางสินคาสวยงาม      

8. มีปายบอกทางที่สามารถเห็นไดชัดเจน (เชน 
ทางหนีไฟ หองนํ้า) 

     

9. มีปายบอกตําแหนงสินคาชัดเจน เลือกหา
แผนกสินคาที่ตองการไดงาย 

     

10. มีปายบอกราคาสินคาที่สามารถเห็นได
ชัดเจน 

     

11. มีปายแสดงราคาโปรโมช่ันหรือสวนลด
พิเศษ ณ จุดจําหนายสินคาชัดเจน 

     

12. สามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเครื่อง
ตรวจสอบราคา 

     

13. รูปแบบ(แบบฟอรม)การแตงกายพนักงาน
สะอาดเรียบรอย มีความพรอมสําหรับการ
ใหบริการ 

     

14. หางแจมฟาพลาซามีช่ือเสียงเปนที่รูจักแก
บุคคลทั่วไป 
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ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหางสรรพสินคาแจมฟา พลาซา      

สาขาอําเภอเมือง ลําพูน 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

พึงพอใจ
นอย 
2 

พึง
พอใจ
ปาน
กลาง 

3 

พึงพอใจ
มาก 
4 

พึง
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 

5 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ       

1. มีความรวดเร็วในการชําระเงิน (จํานวนชอง
ชําระเงินที่เพียงพอ, มีการเปดชองชําระเงินเพ่ิม
เมื่อลูกคาแถวชําระเงินมีคิวยาว) 

     

2. มีความถูกตองในการชําระเงิน  (ความ
ถูกตองในการคิดเงินของแคชเชียร) 

     

3. มีระบบการเติมเต็มสินคา(การจัดเรียงสินคา)
ที่ดี ทําใหมีสินคาเต็มช้ันวางเสมอ   

     

4. สามารถแกไขปญหาที่ลูกคาพบเจอจากการ
ซื้อสินคาและการใชบริการของทางหางได
อยางรวดเร็วและถูกตอง 
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สวนท่ี 3 ปญหาในท่ีพบในการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีบริษัทสรรพสินคาแจมฟาพลาซา สาขา

อําเภอเมือง ลําพูน  โปรดทําเคร่ืองหมาย () ในชองท่ีทานตองการเลือก  

 

22. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

แผนกซุปเปอรมารเกต  

 1. สินคาไมมีคุณภาพ 

 2. สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ(ยีห่อ  รูปแบบ  ขนาดบรรจุ) 

 3. สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 

 4. ไมมีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย (เชน  กระเชาของขวญั) 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

แผนกดพีารทเมนทสโตร (Floor 1,2,3)  

 6. สินคาไมมีคุณภาพ มีตําหน ิ

 7. สินคาไมหลากหลาย ไมตรงกับความตองการ(ยีห่อ  รูปแบบ  ขนาดบรรจุ) 

 8. สินคามีไมเพียงพอกับความตองการ 

 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

23. ปจจัยดานราคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. ราคาสินคาแพงกวารานคาอ่ืนๆ 

 2. ราคาสินคาไมตรงกับปายราคา 

 3. ไมมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจาํหนายอยางตอเนื่อง   

 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
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24. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ไมสะดวกในการเดินทาง ไกลจากท่ีพักอาศัย และที่ทํางาน 

 2. สถานท่ีจอดรถไมสะดวก ไมเพยีงพอ 

 3. จํานวนรถเข็นและตะกราไมเพยีงพอ 

 4. การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู เลือกซ้ือสินคาไดยาก 

 5. รูปแบบการจัดวางสินคาบนช้ันวางทําใหไมสะดวกตอการหยิบสินคา 

 6. เวลาในการเปด-ปดหางไมเหมาะสม 

 7. ไมมีความหลากหลายของรานเชา 

 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

25. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมเหมาะสม เชน ทางวิทยุ ปายคัทเอาท ใบปลิว 

 2. การสงเสริมการขาย เชน ของแถม การแจกคูปองลดราคา การสะสมแตม การจับ

รางวัล ไมสามารถกระตุนความตองการซ้ือใหมากข้ึนได 

 3. ไมมีการใหสวนลดพิเศษสําหรับลูกคาสมาชิก 

 4. ไมมีการแนะนําการใชสินคา สาธิตวิธีการใช หรือแจกตวัอยางสินคา ณ จดุจําหนาย        

สินคา 

 5. ไมไดรับการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมตางๆของทางหาง 

 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

26. ปจจัยดานบุคลากร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. พนักงานมีกิริยาไมสุภาพ  

 2. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา ไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 3. พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา และใหคําแนะนําท่ีไมถูกตอง 

 4. พนักงานไมสามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาได เม่ือเกิดปญหา 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 
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27. ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. อาคาร/สถานท่ีภายในและภายนอกของหางไมสะอาด 

 2. หองน้ําไมสะอาด 

 3. ตะกราและรถเข็นไมสะอาด 

 4. รูปแบบการจัดวางสินคาไมสวยงาม 

 5. ปายบอกทางเห็นไมชัดเจน เชน ทางหนีไฟ ทางไปหองน้ํา 

 6. ปายบอกตําแหนงสินคาไมชัดเจน ทําใหเลือกหาสินคาไดยาก 

 7. ปายบอกราคาไมชัดเจน 

 8. ปายแสดงราคาสินคาโปรโมช่ันหรือสวนลดพิเศษ ณ.จดุจําหนายสินคาไมชัดเจน 

 9. รูปแบบ(แบบฟอรม)การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมตอการใหบริการ 

 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

28. ปจจัยดานกระบวนการบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

 1. จํานวนชองชําระเงินไมเพียงพอ  ไมมีความรวดเร็วในการเปดชองชําระเงินเพิ่ม ทํา

ใหเกิดความลาชาในการชําระเงิน 

 2. ความผิดพลาดในการชําระเงิน(คิดเงิน) ของแคชเชียร เชน ทอนเงินขาด/เกนิ  

                    คิดจํานวนสินคาขาด/เกิน  

 3. ระบบการเติมเต็มสินคาไมเหมาะสม ทําใหสินคาขาดบนช้ันวางสินคา 

 4. การแกไขปญหาท่ีลูกคาพบเจอจากการซ้ือสินคาและใชบริการ มีความลาชา 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณที่ทานเสียสละเวลา และชวยสนับสนุนการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวชญาดา วงศมณีรุง 
 

วัน เดือนปเกิด  28 กันยายน 2527 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน                   

โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
  
 พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
 
 พ.ศ. 2550 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร

(เกยีรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษัทสรรพสินคา

แจมฟาพลาซา จํากัด 
 
  

 
  
 


