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 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปนอยาง
ดีจาก รองศาสตราจารย สิริเกียรติ รัชชุศานติ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดให
คําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผู
ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงคณาจารย
ผูรวมสอนทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาองคความรูตางๆ จนผูศึกษาสามารถนําวิชาความรูท่ี
ไดศึกษามาประกอบการจัดทําการคนควาแบบอิสระน้ี 
 ขอขอบคุณลูกคาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ใหความรวมมือท่ีสละเวลาอันมีคาในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและครอบครัวทุกคน ท่ีเปนแรงบันดาลใจและเปนกําลังใจ 
ในการศึกษาคร้ัง จนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีอํานวยความ
สะดวกและชวยเหลือประสานงานดวยดีตลอดมา 
 สุดทายนี้ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระเลมนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ี
สนใจศึกษาตอไป 
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