
 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย โดยเก็บ
ขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการ โดยจากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ รวมถึง
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 

จากการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาเปนเพศหญิง ศึกษาอยูในระดับชั้น ม.6 เรียน
แผนกวิทย นักเรียนมีเกรดเฉล่ียสะสม ระหวาง 2.01 – 3.00 อาชีพของผูปกครองรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง อยูระหวาง 15,000 – 30,000 บาท นักเรียนเลือก
เรียนวิชาคณิตศาสตร มาเรียนโรงเรียนกวดวิชาในวันเสาร ชวงเวลาท่ีนักเรียนเลือกเรียนกวดวิชา 
เวลา 17.00 น. – 21.00 น. มีคาใชจายในการเรียนกวดวิชา 1,000 – 2,000 บาท จุดประสงคท่ีจะเรียน
กวดวิชาเพื่อสอบ GAT PAT  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
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การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ี
เรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ มาก 

(คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา และ มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน 
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี อยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถอยางเพียงพอ 
และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ พื่อนหรือรุนพี่
แนะนํา และ ทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับ 

มาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อาจารยผูสอนมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน และอาจารยผูสอนมี
เทคนิคในการสอนเปนเลิศ ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขา
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มหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจ
เนื้อหาท่ีเรียน และมีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.56) โดยปจจัย
ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ
ออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ จํานวนช่ัวโมง/
คาบ ไมเหมาะสมตอการเรียน รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอหองเรียน และไม
มีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดเลือกหลากหลาย ตามลําดับ 

 
ดานราคา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมสามารถชําระคา

เรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได รองลงมาคือ ไมสามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได และ
ไมมีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา ตามลําดับ 

 
ดานสถานท่ี ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ โรงเรียนกวดวิชามี

ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาไมสะดวกตอการเดินทาง และ ไม
มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน ตามลําดับ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ขาด
การโฆษณาใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา ปายผา คัทเอาท และการโฆษณาทาง
เวปไซด รองลงมาคือ ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยายพิเศษ การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณีย คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน และ ไมมีการสงเสริมการขายตางๆ การแจกช่ัวโมงเรียน
เพิ่ม การแจกอุปกรณการเรียน ตามลําดับ 

 
ดานบุคลากร ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ อาจารยผูสอนไมมี

ความเปนกันเองกับนักเรียน รองลงมาคือ การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดาน
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หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาไมถูกตองและรวดเร็ว และ เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนุษย
สัมพันธ เอาใจใส และชวยเหลือ ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ไมมี
การสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน และไมมีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก
คณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย ตามลําดับ 
 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 
ลําดับแรก คือ หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอกับผูเรียน รองลงมาคือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
เชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา และ ภายในหองเรียนไมมีการจัดโตะเรียนได
อยางเหมาะสม ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม เพศ 
การศึกษาในระดับชั้น และแผนก 
 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของ
ผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียน
เหมาะสมตอหองเรียน  และ  การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลว
สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน  
และ  การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 



 

 

86

รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการให
สวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียน
กวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มี
อินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอ
การเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ตบริการ
ใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของ
โรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารยผูสอนมีเทคนิค
ในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
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รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  และ  อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มี
กระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการ
ทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการ
ใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบ
การสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการสอบวัดผลการเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ 
ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยู
ใกลโรงเรียนกวดวิชา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการ
ออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี และ  มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา  ตามลําดับ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับชั้น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ให
ความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
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รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนได
หลายหลักสูตร ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ี
เรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวน
นักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มี
ราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคา
เรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคา
เรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคา
เรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคา
เรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวด
วิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือ
รุนพี่แนะนํา  และ  ใบปลิว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปที่ 4 ให

ความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอน
เปนเลิศ  และ  อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
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ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารย
ผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารย
ผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปท่ี 4 ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก
คณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ี
ยังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มี
กระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  มีการ
ทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีการ
สอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  และ  มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัคร
ทางอินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาใน

ระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบ
หองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีหองน้ําท่ีสะอาดและ
เพียงพอกับผูเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวด
วิชา  ตามลําดับ 

 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามแผนก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ี
เรียนเหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของ
ผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียน
เหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของ
ผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียน
เหมาะสมตอหองเรียน และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ี
เหมาะสม รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูก
กวาท่ีอ่ืน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
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รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
รองลงมาคือ มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา  และ  มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  
และ  มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ต
บริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และ  มีอินเตอรเน็ต
บริการใหกับผูปกครองและนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทาง
อินเตอรเน็ต  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
โฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ทางอินเตอรเน็ต  
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
โฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา  และ  ใบปลิว  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารย
ผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  และ  อาจารยผูสอนมีเทคนิค
ในการสอนเปนเลิศ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ  และ  อาจารยผูสอนมีความเปน
กันเองกับนักเรียน  ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  และ  
มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการ
ใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีกระบวนการจัดรูปแบบการ
สอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน และ  มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการ
แนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  
และ  มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนก
วิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 
รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  และ  มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี  
และ  สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกดี  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน รองลงมาคือ ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี และ  มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา  ตามลําดับ 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย อภิปรายผล
ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2546) อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับ
แรกคือ ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา (2547) ท่ีได
ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ 
ปจจัยดานบุคลากร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดาน
บุคลากร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียน
กวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือก

เรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ี
เรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงค
ฉายา  (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ คือ รูปแบบหลักสูตรท่ีตรงความตองการ เชน เนื้อหาท่ีเจาะลึกรายวิชา เนื้อหาท่ี
เรียนตรงกับแนวขอสอบมหาวิทยาลัย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง 
(2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปแบบหลักสูตร เชน การเรียนมีเนื้อหาลวงหนาเนนแนวขอสอบ Entrance และ Quota ท่ี
เพิ่มประสบการณในการทําโจทยตางๆ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย 
(2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ รูปแบบหลักสูตร 

 
ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อัตราคาเรียนที่เหมาะสม ซึ่งไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาคาเรียนที่ถูกกวาที่อื่นๆ และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีแพคเก็จราคาคาเรียนท่ี
นาสนใจ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาคาเรียนที่ถูก
กวาท่ีอ่ืนๆ  

 



 

 

96

ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทําเลที่ตั้งท่ี
สามารถหาพบไดงาย  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทําเลที่ตั้งท่ี
สามารถหาพบไดงาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
สถานท่ีท่ีหาพบงาย  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
โฆษณาทางเว็บไซดของโรงเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซ่ึง
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
คือ การจัดบรรยายพิเศษเพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อัฐกร แผนทอง (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ีมีเพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ แผนพับเพื่อการแนะนําโรงเรียน  

 
ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกเรียน

โรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อาจารยผูสอนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อาจารยผูสอนมีความสามารถ
ในการสอนใหเขาใจไดดี  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซ่ึงพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ี
อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน แตมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัย
พาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อาจารยผูสอนท่ีมีช่ือเสียง  
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  
กระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะที่สอบเขามหาวิทยาลัย ซึ่งไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การเปดสอนในแตละวิชามีหลายชวงเวลาใหเลือก
เรียน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การมีกระบวนการ
จัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจในเนื้อหาหลักสูตร และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวด
วิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การเปดสอนในหลายชวงเวลา  

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา
ของผู ตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การออกแบบหองเรียนใหนา เร ียน  ซึ ่งไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพลิน วงคฉายา  (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
เรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การมีสื่อการสอนที่ทันสมัย  
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ซึ่งพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีชื่อเสียงมานาน 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ซ่ึงพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ลักษณะอาคารและ
หองเรียน 
  
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษามีขอคนพบดังนี้ 
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5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลท่ัวไป 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย   
ท้ังหมด 378 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.8 โดยสวนใหญ เกรดเฉล่ีย
สะสม มากกวา 2.01 ถึงรอยละ 84 และโดยสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนวิชา
คณิตศาสตร ประมาณรอยละ 47 และเลือกเรียนในวันเสาร – อาทิตย และชวงเวลา 17.00 น.– 21.00 น. 
เปนสวนใหญ และ มากกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการเรียนกวดวิชา
เฉล่ียตอเดือน นอยกวา 2,000 บาท โดยมีจุดประสงคท่ีจะเรียนกวดวิชา เพื่อสอบ GAT PAT          
ถึงรอยละ  66.7 

 
5.3.2 คนพบตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย  
ดานบุคลากรมากท่ีสุด และใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ลําดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย และปญหา ดังตารางท่ี 5.1 – 5.3 ซ่ึงมีขอคนพบดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ปจจัยดานบุคลากร 4.69 มากท่ีสุด 

2 
อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน 

ปจจัยดานบุคลากร 4.60 มากท่ีสุด 

3 
อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอน
เปนเลิศ 

ปจจัยดานบุคลากร 4.59 มากท่ีสุด 

4 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
4.56 มากท่ีสุด 

5 มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม ปจจัยดานราคา 4.53 มากท่ีสุด 

6 
ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาสะดวก
ตอการเดินทาง 

ปจจัยดานสถานท่ี 4.53 มากท่ีสุด 

7 
มีกระบวนการใหบริการแนะแนวใน
การเลือกคณะที่สอบเขามหาวิทยาลัย 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.50 มากท่ีสุด 

8 
มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียน
แลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัย
ไดมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.47 มาก 

9 
โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 

ปจจัยดานสถานท่ี 4.29 มาก 

10 
อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษา
สูง 

ปจจัยดานบุคลากร 4.27 มาก 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับสุดทายของระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
คาเฉล่ีย แปลผล 

1 
มีการแจกของแถม เชน ให
ช่ัวโมงเรียนเพ่ิม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.69 ปานกลาง 

2 
มีการแจกอุปกรณการเรียน 
เชน สมุด ปากกา 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.70 ปานกลาง 

3 
การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยี 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.80 ปานกลาง 

4 
มีการตกแตงอาคารสถานท่ี
หรูหรา สวยงามนาเรียน 

ปจจัยดานสถานท่ี 2.82 ปานกลาง 

5 โฆษณาทางหนังสือพิมพ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
2.90 ปานกลาง 

6 
มีสถานท่ีนั่งพักและรอรับ
นักเรียนของผูปกครองมีอยาง
สะดวกสบายและเพียงพอ 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2.96 ปานกลาง 

7 โฆษณาทางวทิย ุ
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
3.00 ปานกลาง 

8 
ภายในหองเรียนมีการจัดโตะ
เรียนไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3.08 ปานกลาง 

9 
ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ 
คัทเอาท 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.10 ปานกลาง 

10 
สามารถชําระคาเรียนโดยการ
ผอนชําระเปนงวดๆได 

ปจจัยดานราคา 3.19 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของปญหาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 
 

ลําดับ
ท่ี 

รายละเอียดของปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
รอยละ 

1 
ขาดการโฆษณาใบปลิว วิทยุ 
หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา ปาย
ผา คัทเอาท และการโฆษณาทางเวปไซด 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

24.1 

2 โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถไมเพียงพอ ปญหาดานสถานท่ี 23.0 

3 
จํานวนช่ัวโมง/คาบ ไมเหมาะสมตอการ
เรียน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 22.5 

4 

ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยาย
พิเศษ การสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณยี คําแนะนําจากอาจารยท่ี
โรงเรียน 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

22.0 

5 
ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาไม
สะดวกตอการเดินทาง 

ปญหาดานสถานท่ี 21.7 

6 
จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอ
หองเรียน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 20.1 

7 
อาจารยผูสอนไมมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน 

ปญหาดานบุคลากร 19.6 

8 
การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียด
ขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียน
กวดวิชาไมถูกตองและรวดเร็ว 

ปญหาดานบุคลากร 18.8 

9 
ไมสามารถชําระคาเรียนโดยการผอน
ชําระเปนงวดๆได 

ปญหาดานราคา 18.3 

10 
เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนษุยสัมพันธ 
เอาใจใส และชวยเหลือ 

ปญหาดานบุคลากร 17.7 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ
โรงเรียนกวดวิชา ดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของ

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัย
ไดมาก ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาจึงควรใหความสําคัญเปนพิเศษกับการนําเสนอขอมูลทาง
สถิติของนักเรียนท่ีเขามาเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได โดยแยกออกเปนคณะ และสถาบัน
ตางๆ และบอกจํานวนหรือรอยละของนักเรียนท่ีสอบเข าไดอย างชัดเจน ควรมีการจัดทํา
กิตติกรรมประกาศ (Testimonial) โดยศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จในเชิงวิชาการ ท่ีมีตัวตนและผลงานอยู
จริง มีคํารับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได  เพื่อแสดงไวเปนหลักฐานใหนักเรียนหรือผูปกครองที่กําลัง
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชามีไวเปนขอพิจารณา ในเรื่องของหลักสูตร ผูบริหารควรจัดรูปแบบของ
หลักสูตรใหมีความหลากหลาย ท้ังในดานเน้ือหาวิชา วันและเวลาเรียน ความสามารถของนักเรียน 
และวัตถุประสงคในการเรียน โดยใหผูเรียนสามารถเลือกคอรสเรียนตามท่ีตองการได เชน คอรส
ชวงวันจันทร – ศุกร คอรสวันหยุดสุดสัปดาห คอรสติวเขมชวงปดเทอม คอรสชวง Summer เปน
ตน ควรจัดระยะเวลาเรียนใหเหมาะสมกับเนื้อหา ไมควรใชระยะเวลาในการเรียนแตละวิชานาน
เกินไป นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงวันเวลาของหลักสูตรท่ีเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวาผูเรียน
สวนใหญเลือกเรียนในชวงเวลา 17.00 น. – 21.00 น.ของ วันเสาร ดังนั้นควรมีการจัดเวลาในชวง
เย็นของวันเสาร-อาทิตยใหเพิ่มข้ึน เพื่อสนองตอบความตองการของนักเรียน 

ในเร่ืองของการเรียนการสอน ควรเนนการเรียนการสอนเนื้อหาลวงหนา พัฒนาหลักสูตร
การสอนใหทันสมัยและเขากับกลุมผูเรียนอยูเสมอ มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูเรียน 
นอกจากนั้น ตองใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานเนื้อหา หลักสูตร และเอกสาร โดยเนน
สอนทักษะข้ันพื้นฐาน ประกอบกับการแนะนําเทคนิคในการเรียนและการทําขอสอบ เพื่อให
นักเรียนสามารถทําคะแนนสอบไดดีและ สามารถสอบแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนได เชน การสอน
โดยการฝกทําขอสอบจริง การเฉลยเทคนิคการคิดและวิธีลัดในการทําขอสอบตางๆ เปนตน 
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ในดานเอกสารและส่ือการสอน โรงเรียนกวดวิชาควรจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนท่ี
มีเนื้อหาครบถวนสมบูรณ เพื่อใหนักเรียนเขาใจงาย และสามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมไดเองนอก
หองเรียนไดทันที โดยเอกสารการเรียนจะตองครอบคลุมท้ังเนื้อหาท่ีจัดใหเรียนตามหลักสูตรของ
โรงเรียน และมีเนื้อหาเพิ่มเติมท่ีจัดใหโดยโรงเรียนกวดวิชา เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
สําหรับดานส่ือการสอน ควรจัดส่ือการสอนที่มีคุณภาพ มีอุปกรณและเทคโนโลยีในกระบวนส่ือ
การเรียนการสอนท่ีทันสมัย ทําใหเกิดการเรียนรูไดงาย โดยเนนเนื้อหาสาระ แตคงไวซ่ึงความ
บันเทิงเบาสมองในรูปแบบของ Edutainment เชน การนําส่ือดนตรี ภาพยนตร มาใชในการเรียนรู
วิชาภาษาอังกฤษหรือวิทยาศาสตร หรือการนําเอาส่ือประสมประเภท Multimedia เชนซอฟทแวร
คอมพิวเตอรท่ีใหผูเรียนสามารถเรียนรูมีปฏิสัมพันธกับผูสอนในโปรแกรมได (Interactive Media) 
เพื่อสรางจุดเดนดานการเรียนการสอนท่ีนาสนใจ อันจะเปนขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบกับสถาบัน
อ่ืนๆ ท่ีเปนคูแขง  
 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาควรพิจารณาการต้ังราคาคาเรียนใหเหมาะสมกับหลักสูตรและ
งบประมาณของผูปกครองของผูเรียน โดยจากผลการศึกษา พบวา ผูปกครองของผูเรียนสวนใหญมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 15,000 – 30,000 บาท โดยสวนใหญจะมีคาใชจายในการเรียนกวดวิชาอยู
ท่ี 1,000 – 2,000 บาทตอเดือน ดังนั้น ราคาคาเลาเรียนในแตละหลักสูตรหากมีการตั้งราคาไวไมให
เกิน 2,000 บาทตอเดือน ก็จะมีความเหมาะสม โดยผูบริหารตองคอยทําการสํารวจอยางสมํ่าเสมอ 
วาสถาบันกวดวิชาอ่ืนๆ ท่ีถือเปนคูแขง เชน อยูในยานทําเลเดียวกัน หรือมีระดับคุณภาพ ช่ือเสียง
ของสถาบันท่ีใกลเคียงกัน วามีการตั้งราคาคาเลาเรียนในระดับใดบาง เพื่อปรับคาเลาเรียนให
เหมาะสมและไมท้ิงหางหรือตํ่ากวาคูแขงจนเกินไป เพราะราคาเปนหนึ่งในตัวบงบอกภาพลักษณ
ของสินคาและบริการท่ีสําคัญท่ีสุด   

ในการชําระคาเลาเรียนควรมีการจัดระบบใหมีความสะดวกและมีทางเลือกมากข้ึน เชน 
การจัดใหสามารถจายแบบเหมาจายคาเรียนในรูปแบบของชุดวิชาเปนแพคเก็จ หรือตามความ
ตองการของนักเรียนท่ีจับกลุมกันมา ใหทําการเปดสอนเปนพิเศษ โดยกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพของการเรียนการสอน และมีคาเรียนและระยะเวลาการเรียนท่ีแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม เพ่ือใหนักเรียนสามารถเลือกเรียนในคอรสท่ีตรงตอความตองการของตนเองได ในการ
ชําระเงิน ทางโรงเรียนกวดวิชาอาจกําหนดใหชําระเงินคาเรียนกอนเรียน ณ ตนเดือน และให
ทางเลือกกับผูเรียนในการชําระเงินดวยวิธีการตางๆ เชน การหักชําระเงินผานบัญชีธนาคาร การ
ชําระเงินผานบัตรเครดิต เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองของผูเรียน นอกจากนั้น อาจมีการ



 

 

104

ใหสวนลดพิเศษ หรือมีของสมนาคุณในรูปแบบตางๆ เชน คูปองเคร่ืองดื่ม หรืออาหารวาง คูปอง
สําหรับใชอินเตอรเน็ต ใหเปนพิเศษสําหรับผูท่ีจายคาเรียนตรงตามกําหนดการชําระเงิน เพื่อเปน
การกระตุนใหผูเรียนชําระเงิน ณ ตนเดือน เปนตน นอกจากน้ัน ทางโรงเรียนควรพิจารณาการให
สวนลดแกผูเรียนท่ีเปนลูกคาเกา เพราะนอกจากจะเปนเง่ือนไขพิเศษท่ีผูเรียนตองการมากท่ีสุดแลว 
ยังเปนวิธีการสรางความภักดีในตราสินคาใหเกิดข้ึน รวมถึงการสรางเครือขายของผูมาเรียนให
กวางขวางข้ึนได 
 
 ปจจัยดานสถานท่ี 

จากผลการศึกษา พบวา  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาท่ีสะดวกตอการเดินทางมีผลตอการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ดังนั้น สําหรับผูประกอบการที่มีตั้งใจท่ี
จะเปดสถาบันหรือโรงเรียนกวดวิชา ควรเลือกแหลงท่ีตั้งในแหลงชุมชนท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก 
ท่ีนักเรียนสามารถหารถโดยสารหรือเดินมาไดเอง เชน ตั้งอยูในตัวเมือง ตั้งอยูใกลโรงเรียน เปนตน 
ท้ังนี้ เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และเปนการประหยัดเวลาของท้ังผูเรียนและผูปกครองในการ
เดินทางรับ-สง  
 นอกจากนั้น อาคารสถานท่ีของโรงเรียนกวดวิชา จะตองมีความสะอาด  มีการตกแตง
อาคารสถานท่ีสวยงามนาเรียน ซ่ึงถือวามีผลในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชามาก เพราะในการ
เรียนนั้นสถานที่มีสวนสําคัญในการสรางสมาธิในการเรียนของผูเรียน ลักษณะหองเรียนตองมี
ขนาดท่ีกวางขวาง ไมแออัด สําหรับชองทางในการติดตอโรงเรียนกวดวิชา ทางโรงเรียนควรอํานวย
ชองทางใหผูสนใจสามารถติดตอไดโดยตรง เชน การจัดบูธหรือเคาทเตอรของสถาบันในโรงเรียน
ตางๆ หางสรรพสินคา ท้ังในเขตอําเภอเมือง และนอกเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ท้ังนี้เพ่ือให
ความสะดวกของผูท่ีสนใจท่ีอยูไกลจากท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสามารถทําการติดตอได รวมถึง
การจัดใหมีเจาหนาท่ีใหขอมูลจัดเตรียมเอกสารและรายละเอียดตางๆ ไวอยางครบครัน เพื่อความ
สะดวกและกระจายชองทางการใหบริการ 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ในดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารควรใหความสําคัญในดานการขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน 
กวดวิชาใหกับผูสนใจ เพื่อกระตุนใหเกิดการเขามารับบริการผานการโฆษณาทางเว็บไซดของ
โรงเรียน เชนการสรางหนาเว็บไซตท่ีแสดงสถิติ ภาพ และบทสัมภาษณของผูเรียนท่ีสามารถสอบ
เขามหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงได การใหสิทธิในการเขาทดลองเรียนฟรี หรือการใหสวนลดจากการ
สมัครเรียนเปนกลุมสําหรับผูท่ีรูจักสถาบันผานเว็บไซต เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากจากการศึกษาพบวา 
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การโฆษณาทางเว็บไซดของโรงเรียนมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถาม
มากเปนอันดับแรก นอกจากนั้น ผูบริหารอาจพิจารณาการใชชองทางเครือขายสังคม (Social 
Media) เชน Facebook, Twitter เพ่ือสรางเครือขายสังคมของสถาบันกวดวิชาโดยเฉพาะ ท่ีคอยให
ขอมูลขาวสาร และกระตุนความสนใจของผูติดตามดวยสิทธิพิเศษตางๆ เปนตน  

นอกจากนั้น ควรมีการโฆษณาโรงเรียน ดวยการใชแผนพับ เพื่อแนะนําโรงเรียนและ
หลักสูตร โดยเนนใหมีรายละเอียดท่ีครบถวน มีสีสันและการออกแบบที่นาสนใจ มีขอมูลเพื่อการ
ติดตอกลับอยางชัดเจน เชน เบอรโทรและเว็บไซต  ซ่ึงในการแจกแผนพับจะตองมีการกระจายอยาง
ท่ัวถึงเพื่อใหครอบคลุมไปถึงนักเรียนกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยอาจมีการสงเอกสารแนะนําทาง
ไปรษณีย ซ่ึงทางผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธควรใหความสําคัญกับการแจกแผนพับใหแก
กลุมผูปกครองดวย เนื่องจากผูปกครองถือเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของผูเรียนมากที่สุด ทางโรงเรียนกวดวิชาจึงควรเนนการสรางช่ือเสียง และจัดใหมีคํารับรองจาก
นักเรียนท่ีเรียนอยูท่ีสถาบันนั้น ท้ังในรูปแบบของการสัมภาษณ การลงคํารับรองจากนักเรียนท่ีใช
บริการ เพื่อการกระตุนใหมีการแนะนําบอกตอไปยังคนใกลชิด เพื่อนๆ และญาติพี่นอง ตอไป 

 ในสวนของการสงเสริมการตลาดดวยการลดราคา ควรมีการใหราคาพิเศษสําหรับนักเรียน
ประจํา หรือใหสิทธิพิเศษสวนลดกับนักเรียนท่ีแนะนําใหมีผูมาเรียนเพ่ิม  เปนตน  ในการ
ประชาสัมพันธ ควรเปดโอกาสใหผูท่ีสนใจทดลองเรียนฟรี 1 - 2 คร้ังกอนการตัดสินใจสมัครเรียน
จริง สําหรับการสงเสริมการขาย ควรนํากลยุทธการลดราคาคาเรียน มาใชในการกระตุนใหผูเรียนมี
ความสนใจทดลองเรียนและสมัครเรียน มีการจัดบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อเขาเรียนใน
ระดับมหาวิทยาลัยท้ังในและนอกสถาบัน เชนตามโรงเรียนตางๆ ในบางโอกาส  การจัดใหมีรุนพี่
ของสถาบันท่ีสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จไดมาเลา
ประสบการณใหกับนองๆ เปนตน 
 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 จากผลการศึกษา  พบวา  การท่ีโรงเรียนกวดวิชามีอาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักคอย
ประจําอยูนั้น มีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรก 
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรพิจารณาเลือกอาจารยผูสอนท่ีมีช่ือเสียงและประสบการณการสอนอยาง
ยาวนาน มีความสามารถและเทคนิคการสอนท่ีทําใหนักเรียนเขาใจไดงาย ตลอดจนการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีขอผูสอนและความเอาใจใสท่ีมีตอผูเรียน โดยผูบริหารควรพิจารณาในระดับของการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหไดมาซ่ึงบุคคลผูมีความสามารถ โดยตองช้ีแจงใหผูสอนไดทราบถึง
วัตถุประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจท่ีชัดเจนของสถาบัน ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาความ
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ความสามารถของผูสอนอยางสมํ่าเสมอ และเพื่อใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องควรมีการประเมินผล
อาจารยและเจาหนาท่ีเปนระยะ โดยทําการสํารวจขอมูลหรือจัดทํากลองรับความคิดเห็นจากผูเรียน
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอตัวผูสอนอยูเสมอ เพ่ือทําการปรับปรงคุณภาพการสอน
ของบุคลากรใหดียิ่งข้ึน  

ในสวนของเจาหนาท่ีในโรงเรียนกวดวิชา ควรมีการคัดสรรพนักงานท่ีมีคุณภาพและเนนให
พนักงานใหความสําคัญตอการดูแลเอาใจใสลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน สามารถใหบริการท่ีดี มี
มนุษยสัมพันธ เอาใจใส และเต็มใจชวยเหลือ นอกจากนั้น ควรมีความสามารถพอท่ีจะแนะแนวทาง
ในการเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยได ดังนั้นโรงเรียนกวดวิชาควรใหความสําคัญในการคัด
สรรบุคลากรทั้งอาจารยผูสอน และเจาหนาท่ีผูใหบริการ การใหคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรที่มีความสามารถอยูกับสถาบันไดอยางยาวนาน  
 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ในดานกระบวนการ ทางโรงเรียนควรจัดลําดับรายวิชาอยางเหมาะสมเพื่อชวยเสริมสราง
การเรียนรูและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน มีการทําการทดสอบกอนลงทะเบียนเรียน เพื่อวัด
ระดับความรูและจัดช้ันเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียนอยางแทจริง และระหวาง
เรียนควรมีการวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอเปนการทดสอบความสามารถในการเรียน และสราง
ความม่ันใจในการเรียนใหเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากการดําเนินการเรียนการสอนโดยท่ัวไปตามตารางเวลาแลว ทางโรงเรียนกวดวิชา
ควรจัดใหมีการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจ เรียนตามเพ่ือนในช้ันเรียนไมทัน หรือสําหรับ
นักเรียนท่ีตองการการเอาใจใสเปนกรณีพิเศษ ซ่ึงจะเปนการชวยปรับพื้นฐานความรูใหกับนักเรียน 
และปองกันไมใหนักเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการเรียนในช้ันเรียนปกติ สําหรับดานการ
ใหบริการนอกเวลา โรงเรียนกวดวิชาควรเปดโอกาสใหนักเรียนท่ีตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม
สามารถติดตอสอบถามอาจารยผูสอนในช้ันเรียนนั้นๆ ไดโดยตรงในระยะเวลาท่ีกําหนด อีกท้ังทาง
โรงเรียนกวดวิชาควรจัดใหมีอาจารยหรือเจาหนาท่ีท่ีสามารถใหคําแนะนําในเกี่ยวกับการเลือกคณะ
ท่ีสอบเขามหาวิทยาลัยได  โดยตองคอยติดตามขอมูลข าวสารและสถิติต างๆ  จากทาง
สถาบันการศึกษา สามารถใหการแนะแนวทางการเตรียมตัวท้ังในเชิงวิชาการและการเตรียมตัวโดย
ท่ัวๆ ไปไดเปนอยางดี ท้ังนี้ เนื่องจาก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ
การเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ กระบวนการใหบริการ
แนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
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 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูตอบแบบสอบถามมากเปนอันดับแรกคือ การออกแบบหองเรียนให
นาเรียน ดังนั้น ทางโรงเรียนกวดวิชาจึงควรใหความสําคัญกับการออกแบบและจัดการพ้ืนท่ีใน
อาคารใหดูดี มีลักษณะท่ีทันสมัย มีการพัฒนาและปรับปรุง บรรยากาศภายในหองเรียนใหนา
เรียนสมํ่าเสมอ ในการจัดท่ีนั่งเรียน ควรจัดเปนท่ีนั่งเดี่ยวแบบเกาอ้ีแลคเชอร เพื่อการประหยัดพื้นท่ี
และความสะดวกในการโยกยาย ปรับเปล่ียนพื้นท่ีใชสอยในหองเรียนไดอยางเอนกประสงค ควรมี
การจัดหาอุปกรณและส่ือการสอนท่ีทันสมัยและเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน เชน การใชเคร่ือง
ฉายภาพขามศรีษะ การใชงานนําเสนอผานคอมพิวเตอร ในหองเรียนควรมีการติดเคร่ืองปรับอากาศ
ในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีระบบการระบายอากาศในตัวอาคารท่ีดี ซ่ึงจะเปนส่ิงจูงใจใหนักเรียนมา
ใชบริการได อีกท้ังยังตองเนนในดานการดูแลรักษาความสะอาด ท้ังในสวนของหองเรียน ตัวอาคาร 
และหองสุขาท่ีมีไวใหบริการ โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลอยางเพียงพอ และมีการทําความสะอาด
อยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนั้น ทางโรงเรียนกวดวิชาควรจัดใหมีพื้นท่ีใชสอยอ่ืนๆ นอกเหนือจากหองเรียน 
เชน การมีหองคอมพิวเตอรสําหรับใชอินเตอรเน็ต ลักษณะอาคารของโรงเรียนกวดวิชาควรจัดใหมี
พื้นท่ีใหนักเรียนสามารถทํากิจกรรมตางๆ หลากหลายครบครัน เชน สถานท่ีนั่งพักผอน หอง
ประชุมกลุมยอย มีการจัดพื้นท่ีของโรงเรียนกวดวิชาใหเหมาะสมกับนักเรียนเฉพาะกลุมได เชน 
การจัดสถานท่ีสําหรับการทํากิจกรรมกลุมตางๆ เชน การเลนเกมส การจัดงานนิทรรศการ การ
แสดงผลงานตางๆ ซ่ึงอาจสงผลใหโรงเรียนสามารถไดกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังทางโรงเรียน
ควรมีระบบความปลอดภัยดวยการจัดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอดเวลาทําการ รวมถึง
การจัดใหมีบัตรประจําตัวสําหรับนักเรียนและผูปกครองเพ่ือควบคุมการเขาออก โดยทําเปน 
Member Card มีรูปหนาบัตรเพ่ือความปลอดภัยและความสบายใจของผูปกครองท่ีมาสงบุตรหลาน
เขาเรียนท่ีสถาบัน  


