
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย   มี
วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัด
เชียงราย    

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชาท้ัง 
6 แหง จํานวนท้ังส้ิน 378 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน ไดแก โรงเรียนกวดวิชาท่ีเรียน เพศ กําลังศึกษาอยูใน
ระดับช้ัน แผนก เกรดเฉล่ียสะสม อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง วิชาท่ี
เลือกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา วันท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชา เวลาในการเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา และจุดประสงคท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชา 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   

สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
สวนท่ี 4    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย  จําแนกตาม เพศ 
การศึกษาในระดับช้ัน และแผนก 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโรงเรียนกวดวิชา 
 

โรงเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

โรงเรียนกวดวชิารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC) 63 16.7 

โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย (ENTA) 63 16.7 

โรงเรียนกวดวชิาเลิศวิทยา (Top Ed) 63 16.7 

โรงเรียนกวดวชิาพัฒนศึกษา (The Best) 63 16.7 

โรงเรียนเดอะเบรนเชียงราย (The Brain) 63 16.7 

โรงเรียนกวดวชิาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ) 63 16.7 

รวม 378 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเรียนโรงเรียนกวดวิชาท้ัง 6 แหงจํานวนเทากัน
คิดเปนรอยละ 16.7 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 148 39.2 

หญิง 230 60.8 

รวม 378 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนกวดวิชาสวนใหญเปน โดยเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 60.8 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาอยูในระดับช้ัน 
 

การศึกษาอยูในระดับชั้น จํานวน รอยละ 

ม.4 113 29.9 

ม.5 132 34.9 

ม.6 133 35.2 

รวม 378 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.6 คิดเปนรอยละ 35.2

รองลงมาศึกษาอยูในระดับช้ัน ม. 5 คิดเปนรอยละ 34.9 และศึกษาอยูในระดับช้ัน ม. 4 คิดเปนรอย
ละ 29.9 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 

วิทย 211 55.8 

ศิลปคณิต 100 26.5 

ศิลปภาษา 67 17.7 

รวม 378 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกวิทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.8

รองลงมาเรียนแผนกศิลปคณิต คิดเปนรอยละ 26.5 และเรียนอยูแผนกศิลปภาษา คิดเปนรอยละ 
17.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
 

เกรดเฉล่ียสะสม จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1.00 8 2.1 
1.00 – 2.00 49 13.0 
2.01 – 3.00 172 45.5 
3.01 – 4.00 149 39.4 

รวม 378 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเกรดเฉล่ียสะสม ระหวาง 2.01 – 3.00 คิดเปน
รอยละ 45.5 รองลงมามีเกรดเฉล่ียสะสม 3.01 – 4.00  คิดเปนรอยละ 39.4 มีเกรดเฉล่ียสะสม  จํานวน 
1.00 – 2.00 คิดเปนรอยละ 13.0 และมีเกรดเฉล่ียสะสม ต่ํากวา 1.00  คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 
 

อาชีพของผูปกครอง จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 134 35.4 
พนักงานบริษทัเอกชน 132 34.9 
ธุรกิจสวนตัว 48 12.7 
ผูประกอบอาชีพอิสระ 32 8.5 
เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 19 5.1 
อ่ืน ๆ 13 3.4 

รวม 378 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ผูรับเหมากอสราง (5 ราย) นักออกแบบ (4 ราย) และชางตกแตงภายใน (4 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 35.4 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิด
เปนรอยละ 12.7 มีอาชีพผูประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 8.5 และเกษียณอายุ/ไมไดทํางาน คิด
เปนรอยละ 5.1 และมีอาชีพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูปกครอง 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง  จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 77 20.4 
15,000 – 30,000 บาท 152 40.2 
30,001 – 45,000 บาท 84 22.2 
45,001 – 60,000 บาท 49 13.0 
60,001 บาทข้ึนไป 16 4.2 

รวม 378 100 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยู

ระหวาง 15,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมา มีรายได 30,001 – 45,000 บาท คิดเปน
รอยละ  22.2 มีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.4 มีรายได 45,001 – 60,000 บาท คิด
เปนรอยละ 13.0 และมีรายได 60,000 บาท ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิชาท่ีเลือกเรียน 
 

วิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา  จํานวน รอยละ 
ภาษาอังกฤษ 131 34.7 
ฟสิกส 114 30.2 
เคมี 87 23.0 
ชีววิทยา 65 17.2 
คณิตศาสตร 178 47.1 
สังคมศึกษา 31 8.2 
ภาษาไทย 37 9.8 
ภาษาฝร่ังเศส 55 14.6 
อ่ืนๆ 4 1.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
อ่ืนๆ ไดแก ภาษาจีน (4 ราย) 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนวิชา อันดับหนึ่ง ไดแก วิชา
คณิตศาสตร คิดเปนรอยละ 47.1 อันดับสอง วิชาภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 34.7 อันดับสาม วิชา
ฟสิกส คิดเปนรอยละ 30.2 อันดับส่ี วิชาเคมี คิดเปนรอยละ 23.0 อันดับหา วิชาชีววิทยา คิดเปนรอย
ละ 17.2 อันดับหก วิชาภาษาฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 14.6 อันดับเจ็ด วิชาภาษาไทย คิดเปนรอยละ 
9.8อันดับแปด วิชาสังคมศึกษา คิดเปนรอยละ 8.2 และอันดับเกา อ่ืนๆ ไดแก วิชาภาษาจีน คิดเปน
รอยละ 1.1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีเรียนกวดวิชา 
 

วันท่ีเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

วันจนัทร 75 19.8 

วันอังคาร 44 11.6 

วันพุธ 56 14.8 

วันพฤหัสบด ี 55 14.6 

วันศุกร 66 17.5 

วันเสาร 250 66.1 

วันอาทิตย 221 58.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา วันท่ีผูตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชามากท่ีสุด คือวันเสาร คิดเปน
รอยละ 66.1 วันอาทิตย คิดเปนรอยละ 58.5 และวันจันทร คิดเปนรอยละ 19.8 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาในการเรียนกวด
วิชา 
 

เวลาท่ีเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

8.00 น. – 12.00 น. 143 37.8 

13.00 น. – 17.00 น. 149 39.4 

17.00 น. – 21.00 น. 241 63.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชามากท่ีสุด คือชวงเวลา 

17.00 น. – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 63.8 ชวง 13.00 น. – 17.00 น. คิดเปนรอยละ 39.4 และ ชวง 
8.00 น. – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 37.8  
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการเรียน
กวดวิชา 
 

คาใชจายในการเรียนกวดวิชาเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 112 29.6 

1,000 – 2,000 บาท 208 55.0 

2,001 – 3,000 บาท 37 9.8 

มากกวา 3,000 บาท 21 5.6 

รวม 378 100 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจาย 1,000 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
55.0 รองลงมา คือ ต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.6 คาใชจาย 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 9.8 และมากกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคในการเรียน
โรงเรียนกวดวิชา 
 

จุดประสงคในการเรียนโรงเรียนกวดวิชา จํานวน รอยละ 

เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย 239 63.2 

เพื่อทําเกรดในโรงเรียน 161 42.6 

เพื่อเปนการปรับพื้นฐาน 107 28.3 

เพื่อสอบ O-NET, A-NET 243 64.3 

เพื่อสอบ GAT PAT 252 66.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา จุดประสงคท่ีผูตอบแบบสอบถามเรียนกวดวิชา คือ เพื่อสอบ GAT 

PAT คิดเปนรอยละ 66.7 เพื่อสอบ O-NET, A-NET คิดเปนรอยละ 64.3 และ เพื่อสอบเขา
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 63.2  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.1 ภาพพจนและช่ือเสียงของ

โรงเรียนกวดวิชา 
78 171 59 31 39 3.58 

(20.63) (45.24) (15.61) (8.20) (10.32) (มาก) 
1.2 รูปแบบของหลักสูตรตรง

ตามความตองการ 
67 166 63 44 38 3.48 

(17.72) (43.92) (16.67) (11.64) (10.05) (ปานกลาง) 
1.3 การมีหลักสูตรใหเลือกเรียน

ไดหลายหลักสูตร 
71 223 41 43 0 3.85 

(18.78) (58.99) (10.85) (11.38) (0.00) (มาก) 
1.4 คุณภาพของเอกสาร

ประกอบการสอน 
76 172 60 46 24 3.61 

(20.11) (45.50) (15.87) (12.17) (6.35) (มาก) 
1.5 จํานวนช่ัวโมง/คาบ 

เหมาะสมตอการเรียน 
50 54 220 43 11 3.24 

(13.23) (14.29) (58.20) (11.38) (2.91) (ปานกลาง) 
1.6 จํานวนนักเรียนที่เรียน

เหมาะสมตอหองเรียน 
134 208 36 0 0 4.26 

(35.45) (55.03) (9.52) (0.00) (0.00) (มาก) 
1.7 มีอุปกรณ และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
69 176 56 45 32 3.54 

(18.25) (46.56) (14.81) (11.90) (8.47) (มาก) 
1.8 มีจํานวนและสถิติของ

ผูเรียนที่เรียนแลวสามารถ
สอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 

266 60 29 9 14 4.47 

(70.37) (15.87) (7.67) (2.38) (3.70) (มาก) 
1.9 การมีคํารับรองจากสถาบัน

ที่เช่ือถือได 
76 178 55 36 33 3.60 

(20.11) (47.09) (14.55) (9.52) (8.73) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.74)  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ี
เรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 4.47) จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอ
หองเรียน (คาเฉล่ีย 4.26) การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.85) คุณภาพ
ของเอกสารประกอบการสอน (คาเฉล่ีย 3.61) การมีคํารับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.60)
ภาพพจนและช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา (คาเฉล่ีย 3.58) มีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบของหลักสูตร
ตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.48) และจํานวนช่ัวโมง/คาบ เหมาะสมตอการเรียน (คาเฉล่ีย 3.24) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
2.1 มีอัตราคาเรียนที่เหมาะสม 285 45 25 11 12 4.53 

(75.40) (11.90) (6.61) (2.91) (3.17) (มากที่สุด) 
2.2 มีราคาเหมาจายคาเรียนถูก

กวาที่อื่น 
72 211 54 41 0 3.83 

(19.05) (55.82) (14.29) (10.85) (0.00) (มาก) 
2.3 มีการใหสวนลดในการเรียน

หลายๆวิชา 
133 207 38 0 0 4.25 

(35.19) (54.76) (10.05) (0.00) (0.00) (มาก) 
2.4 สามารถชําระคาเรียนดวย

บัตรเครดิตได 
92 148 61 39 38 3.57 

(24.34) (39.15) (16.14) (10.32) (10.05) (มาก) 
2.5 สามารถชําระคาเรียนโดย

การผอนชําระเปนงวดๆได 
47 56 216 38 21 3.19 

(12.43) (14.81) (57.14) (10.05) (5.56) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ 

มาก (คาเฉล่ีย 3.88)  
โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 

4.53) 
ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 

(คาเฉล่ีย 4.25) มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.83) สามารถชําระคาเรียนดวยบัตร
เครดิตได (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ สามารถชําระคาเรียนโดยการ
ผอนชําระเปนงวดๆได (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

3.1 ทําเลที่ต้ังของโรงเรียนกวด
วิชาสะดวกตอการเดินทาง 

277 53 28 11 9 4.53 

(73.28) (14.02) (7.41) (2.91) (2.38) (มากที่สุด) 
3.2 อาคารสถานที่เรียนกวดวิชา

สะอาด 
71 170 59 34 44 3.50 

(18.78) (44.97) (15.61) (8.99) (11.64) (มาก) 
3.3 โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถ

อยางเพียงพอ 
140 206 32 0 0 4.29 

(37.04) (54.50) (8.47) (0.00) (0.00) (มาก) 
3.4 มีการตกแตงอาคารสถานที่

หรูหรา สวยงามนาเรียน 
28 28 204 85 33 2.82 

(7.41) (7.41) (53.97) (22.49) (8.73) (ปานกลาง) 
3.5 มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับ

ผูปกครองและนักเรียน 
72 212 59 35 0 3.85 

(19.05) (56.08) (15.61) (9.26) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.80)  

โดยปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.53)  

ปจจัยยอยดานสถานที่ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.85) และ
อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาสะอาด (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ มีการตกแตงอาคารสถานท่ี
หรูหรา สวยงามนาเรียน (คาเฉล่ีย 2.82) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

4.1 ใบปลิว 87 170 53 29 39 3.63 

(23.02) (44.97) (14.02) (7.67) (10.32) (มาก) 
4.2 โฆษณาทางวิทยุ 41 51 188 62 36 3.00 

(10.85) (13.49) (49.74) (16.40) (9.52) (ปานกลาง) 
4.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ 34 45 194 60 45 2.90 

(8.99) (11.90) (51.32) (15.87) (11.90) (ปานกลาง) 
4.4 แผนพับ เพ่ือแนะนํา

โรงเรียนและหลักสูตร 
78 167 45 45 43 3.51 

(20.63) (44.18) (11.90) (11.90) (11.38) (มาก) 
4.5 ปายโฆษณา เชน ปายผา 

หรือ คัทเอาท 
32 46 251 24 25 3.10 

(8.47) (12.17) (66.40) (6.35) (6.61) (ปานกลาง) 
4.6 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของ

โรงเรียน 
283 53 22 11 9 4.56 

(74.87) (14.02) (5.82) (2.91) (2.38) (มากที่สุด) 
4.7 การจัดบรรยายพิเศษ 79 165 53 44 37 3.54 

(20.90) (43.65) (14.02) (11.64) (9.79) (มาก) 
4.8 การสงเอกสารแนะนําทาง

ไปรษณีย 
23 40 195 77 43 2.80 

(6.08) (10.58) (51.59) (20.37) (11.38) (ปานกลาง) 
4.9 คําแนะนําจากอาจารยที่

โรงเรียน 
77 170 60 31 40 3.56 

(20.37) (44.97) (15.87) (8.20) (10.58) (มาก) 
4.10 เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา 135 199 44 0 0 4.24 

(35.71) (52.65) (11.64) (0.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

4.11 ทางอินเตอรเน็ต 86 190 49 53 0 3.82 

(22.75) (50.26) (12.96) (14.02) (0.00) (มาก) 
4.12 มีการแจกของแถม เชน ให

ช่ัวโมงเรียนเพ่ิม 
16 30 192 100 40 2.69 

(4.23) (7.94) (50.79) (26.46) (10.58) (ปานกลาง) 
4.13 มีการแจกอุปกรณการเรียน 

เชน สมุด ปากกา 
19 37 172 113 37 2.70 

(5.03) (9.79) (45.50) (29.89) (9.79) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ มีโฆษณาทางเว็ป

ไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.56) 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา 

(คาเฉล่ีย 4.24) ทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) ใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.63) คําแนะนําจากอาจารยท่ี
โรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.56) การจัดบรรยายพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.54) และ แผนพับ เพื่อแนะนําโรงเรียนและ
หลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ปายโฆษณา 
เชน ปายผา หรือ คัทเอาท (คาเฉล่ีย 3.10) โฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.00) โฆษณาทางหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 2.90) การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 2.80) มีการแจกอุปกรณการเรียน เชน 
สมุด ปากกา (คาเฉล่ีย 2.70) และมีการแจกของแถม เชน ใหช่ัวโมงเรียนเพิ่ม (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

5.1 การบริการของเจาหนาที่ให
รายละเอียดขอมูลดาน
หลักสูตรการเรียนในโรงเรียน
กวดวิชาถูกตองและรวดเร็ว 

76 178 51 32 41 3.57 

(20.11) (47.09) (13.49) (8.47) (10.85) (มาก) 
5.2 เจาหนาที่ใหบริการมีมนุษย

สัมพันธ เอาใจใส และ
ชวยเหลือ 

84 161 60 35 38 3.58 

(22.22) (42.59) (15.87) (9.26) (10.05) (มาก) 
5.3 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนที่

รูจัก 
283 72 23 0 0 4.69 

(74.87) (19.05) (6.08) (0.00) (0.00) (มากที่สุด) 
5.4 อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทาง

การศึกษาสูง 
136 209 33 0 0 4.27 

(35.98) (55.29) (8.73) (0.00) (0.00) (มาก) 
5.5 อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการ

สอนเปนเลิศ 
284 58 18 10 8 4.59 

(75.13) (15.34) (4.76) (2.65) (2.12) (มากที่สุด) 
5.6 อาจารยผูสอนมีความเปน

กันเองกับนักเรียน 
281 54 30 13 0 4.60 

(74.34) (14.29) (7.94) (3.44) (0.00) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.22)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจัก (คาเฉล่ีย 4.69) อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.60) และอาจารยผูสอนมี
เทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.59) ตามลําดับ 

สําหรับ ปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาสูง (คาเฉล่ีย 4.27) เจาหนาท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธ เอาใจใส และชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 
3.58) และการบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชา
ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
6.1 มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 76 180 52 33 37 3.60 

(20.11) (47.62) (13.76) (8.73) (9.79) (มาก) 
6.2 มีการสอบวัดผลการเรียนอยาง

สม่ําเสมอ 
82 177 46 33 40 3.60 

(21.69) (46.83) (12.17) (8.73) (10.58) (มาก) 
6.3 มีกระบวนการใหบริการแนะแนว

ในการเลือกคณะที่สอบเขา
มหาวิทยาลัย 

271 56 31 10 10 4.50 

(71.69) (14.81) (8.20) (2.65) (2.65) (มากที่สุด) 
6.4 มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอน

เสริมใหกับนักเรียนที่ยังไมเขาใจ
เน้ือหาที่เรียน 

79 185 60 36 18 3.72 

(20.90) (48.94) (15.87) (9.52) (4.76) (มาก) 
6.5 มีกระบวนการรับสมัครสะดวก 

เชน มีบริการรับสมัครทาง
อินเตอรเน็ต 

73 166 57 37 45 3.49 

(19.31) (43.92) (15.08) (9.79) (11.90) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ มีกระบวนการ
ใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 4.50) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก มีกระบวนการ
จัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน (คาเฉล่ีย 3.72) มีการสอบวัดผลการ
เรียนอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) และ มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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สําหรับปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง คือ มีกระบวนการ
รับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัครทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.49) 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา   

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

  

7.1 มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 128 221 29 0 0 4.26 

(33.86) (58.47) (7.67) (0.00) (0.00) (มาก) 
7.2 ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียน

ไดอยางเหมาะสม 
35 53 220 47 23 3.08 

(9.26) (14.02) (58.20) (12.43) (6.08) (ปานกลาง) 
7.3 ภายในอาคารเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดี 82 196 63 37 0 3.85 

(21.69) (51.85) (16.67) (9.79) (0.00) (มาก) 
7.4 สภาพแวดลอมอาคารสถานที่

ภายนอกดี 
68 173 64 35 38 3.52 

(17.99) (45.77) (16.93) (9.26) (10.05) (มาก) 
7.5 มีหองนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอกับ

ผูเรียน 
82 167 63 28 38 3.60 

(21.69) (44.18) (16.67) (7.41) (10.05) (มาก) 
7.6 มีสถานท่ีน่ังพักและรอรับนักเรียน

ของผูปกครองมีอยางสะดวกสบาย
และเพียงพอ 

45 43 186 59 45 2.96 

(11.90) (11.38) (49.21) (15.61) (11.90) (ปานกลาง) 
7.7 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน ราน

ขายของ รานอาหาร อยูใกล
โรงเรียนกวดวิชา 

74 177 65 44 18 3.65 

(19.58) (46.83) (17.20) (11.64) (4.76) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.56 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.56)  
โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก 

มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉลี่ย 4.26) ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 
3.85) มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา (คาเฉล่ีย 3.65) 
มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน (คาเฉล่ีย 3.60) และสภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอก
ดี (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียระดับปาน
กลาง ไดแก ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียนไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.08) และ มีสถานท่ีนั่ง
พักและรอรับนักเรียนของผูปกครองมีอยางสะดวกสบายและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.96) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ การเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.74 มาก 5 

ปจจัยดานราคา  3.88 มาก 2 
ปจจัยดานสถานท่ี 3.80 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.39 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานบุคลากร  4.22 มาก 1 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  3.78 มาก 4 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3.56 มาก 6 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน มีผลใน
ระดับมาก ประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากรเปนอันดับแรก อยูในระดับมีผลเลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา อยูในระดับมีผลเลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ดานสถานท่ีอยูในระดับมีผล
เลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมีผลเลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมีผลเลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
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กายภาพ อยูในระดับมีผลเลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 3.56) และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลระดับปาน
กลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมีผลเลือกเรียนมาก (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิาไมเปนท่ีรูจกั 20 5.3 

รูปแบบของหลักสูตรไมตรงตามความตองการ 30 7.9 

ไมมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดเลือกหลากหลาย 46 12.2 

คุณภาพของเอกสารประกอบการสอนไมดี 44 11.6 

จํานวนช่ัวโมง/คาบ ไมเหมาะสมตอการเรียน 85 22.5 

จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอหองเรียน 76 20.1 

ไมมีอุปกรณและเทคโนโลยีในกระบวนส่ือการเรียนการสอนที่
ทันสมัย 

22 5.8 

ไมมีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขา
มหาวิทยาลัยไดมาก 

43 11.4 

ไมไดการรับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 21 5.6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ       
จํานวนช่ัวโมง/คาบ ไมเหมาะสมตอการเรียน (รอยละ 22.5) รองลงมาคือ จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไม
เหมาะสมตอหองเรียน (รอยละ 20.1) และ ไมมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดเลือกหลากหลาย (รอยละ 
12.2) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
มีอัตราคาเรียนไมเหมาะสม 14 3.7 
ไมมีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน 30 7.9 
ไมมีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 44 11.6 
ไมสามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 66 17.5 
ไมสามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได 69 18.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ไม
สามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได (รอยละ 18.3) รองลงมาคือ ไมสามารถชําระ
คาเรียนดวยบัตรเครดิตได (รอยละ 17.5) และไมมีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (รอยละ 
11.6) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 

 
ปญหาดานสถานท่ี จํานวน รอยละ 

ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาไมสะดวกตอการเดินทาง 82 21.7 

อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาไมสะอาด 24 6.3 

โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถไมเพียงพอ 87 23.0 

ไมมีการตกแตงอาคารสถานท่ีหรูหรา สวยงามนาเรียน 49 13.0 

ไมมีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 56 14.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
  
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปญหาดานสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถไมเพียงพอ (รอยละ 23.0) รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา
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ไมสะดวกตอการเดินทาง (รอยละ 21.7) และ ไมมีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 
(รอยละ 14.8) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ขาดการโฆษณาใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา ปาย
ผา คัทเอาท และการโฆษณาทางเวปไซด 

91 24.1 

ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยายพิเศษ การสงเอกสารแนะนํา
ทางไปรษณยี คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน 

83 22.0 

ไมมีการสงเสริมการขายตางๆ การแจกชัว่โมงเรียนเพิ่ม การแจก
อุปกรณการเรียน 

37 9.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก
ท่ีสุดคือ ขาดการโฆษณาใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา ปายผา คัทเอาท และการ
โฆษณาทางเวปไซด (รอยละ 24.1) รองลงมาคือ ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยายพิเศษ การ
สงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน (รอยละ 22.0) และ ไมมีการ
สงเสริมการขายตางๆ การแจกช่ัวโมงเรียนเพิ่ม การแจกอุปกรณการเรียน (รอยละ 9.8) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดานหลักสูตรการเรียน
ในโรงเรียนกวดวิชาไมถูกตองและรวดเร็ว 

71 18.8 

เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนษุยสัมพันธ เอาใจใส และชวยเหลือ 67 17.7 
อาจารยผูสอนไมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 43 11.4 
อาจารยผูสอนไมมีคุณวฒุิทางการศึกษาสูง 36 9.5 
อาจารยผูสอนไมมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ 56 14.8 
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อาจารยผูสอนไมมีความเปนกันเองกับนักเรียน 74 19.6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ปญหาดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
อาจารยผูสอนไมมีความเปนกันเองกับนักเรียน (รอยละ 19.6) รองลงมาคือ การบริการของเจาหนาท่ี
ใหรายละเอียดขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาไมถูกตองและรวดเร็ว (รอยละ 
18.8) และ เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ เอาใจใส และชวยเหลือ (รอยละ 17.7) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  จํานวน รอยละ 
ไมมีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 20 5.3 
ไมมีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 49 13.0 
ไมมีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขา
มหาวิทยาลัย 

29 7.7 

ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจ
เนื้อหาท่ีเรียน 

46 12.2 

ไมมีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัครทาง
อินเตอรเน็ต 

12 3.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
  
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก
ท่ีสุดคือ ไมมีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ (รอยละ 13.0) รองลงมาคือ ไมมีกระบวนการ
จัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเน้ือหาท่ีเรียน (รอยละ 12.2) และไมมี
กระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย (รอยละ 7.7) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ภายในหองเรียนไมมีการจดัโตะเรียนไดอยางเหมาะสม 30 7.9 
ภายในอาคารเรียนไมมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 25 6.6 
สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกไมดี 22 5.8 
หองน้ําไมสะอาดและไมเพยีงพอกับผูเรียน 46 12.2 
สถานท่ีนั่งพักและรอรับนักเรียนของผูปกครองไมสะดวกสบายและ
ไมเพียงพอ 

12 3.2 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกล
โรงเรียนกวดวชิา 

32 8.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 378 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอกับผูเรียน (รอยละ 12.2) รองลงมา
คือ ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา (รอยละ 8.5) 
และ ภายในหองเรียนไมมีการจัดโตะเรียนไดอยางเหมาะสม (รอยละ 7.9) ตามลําดับ 
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
- ราคาคาเลาเรียนคอนขางแพง ควรจะลดใหราคาถูกลง (15 ราย) 
- หองเรียนคอนขางคับแคบ และไมสะอาดเทาท่ีควร (13 ราย) 
- การเขาสอนของอาจารยควรใหตรงเวลา (12 ราย) 
- ควรมีการเพิ่มหลักสูตรใหม (9 ราย) 
- ควรมีการขยายสาขาเพ่ิมข้ึน (8 ราย) 
- อาจารยท่ีสอนควรมีเทคนิคในการสอน เพื่อใหนักเรียนจดจําไดงายข้ึน (8 ราย) 
- ควรจัดหาที่จอดรถเพิ่ม/จอดรถยนตลําบากมาก  (6 ราย) 
- โรงเรียนสวนใหญอยูในเมือง ทําใหเดินทางมาเรียนลําบาก (5 ราย) 
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- ควรเนนเนื้อหาวิชาใหมากข้ึน (4 ราย) 
- ควรมีการควบคุมนักเรียนในหองเรียนใหเขมงวดข้ึน (3 ราย) 
- ควรเพิ่มเวลาในการสอน (3 ราย) 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตาม เพศ 
การศึกษาในระดับชั้น และแผนก 
 
4.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา 3.59 3.57 

(มาก) (มาก) 
1.2 รูปแบบของหลักสูตรตรงตามความตองการ 3.45 3.50 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.3 การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 3.91 3.82 

(มาก) (มาก) 
1.4 คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน 3.63 3.60 

(มาก) (มาก) 
1.5 จํานวนช่ัวโมง/คาบ เหมาะสมตอการเรียน 3.19 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.6 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน 4.26 4.26 
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(มาก) (มาก) 
 
 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.7 มีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3.53 3.55 

(มาก) (มาก) 
1.8 มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขา

มหาวิทยาลัยไดมาก 
4.60 4.38 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
1.9 การมีคํารับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 3.51 3.66 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 3.73 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 4.60) 
จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.26) และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนได
หลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียน
ท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 4.38) จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอ
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หองเรียน (คาเฉล่ีย 4.26) และ  การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.82) 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานราคา จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.1 มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 4.66 4.46 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
2.2 มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน 3.80 3.85 

(มาก) (มาก) 
2.3 มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 4.24 4.26 

(มาก) (มาก) 
2.4 สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 3.51 3.61 

(มาก) (มาก) 
2.5 สามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได 3.16 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 3.88 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคา
เรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.66) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 4.24) และ มีราคา
เหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.46) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 4.26) และ มีราคาเหมาจายคาเรียน
ถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานสถานท่ี จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาสะดวกตอการเดินทาง 4.53 4.53 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.2 อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาสะอาด 3.53 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) 
3.3 โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 4.32 4.27 

(มาก) (มาก) 
3.4 มีการตกแตงอาคารสถานท่ีหรูหรา สวยงามนาเรียน 2.90 2.77 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 3.82 3.87 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 3.78 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.53) โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.32) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวด
วิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.53) โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) 
และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 ใบปลิว 3.63 3.63 

(มาก) (มาก) 
4.2 โฆษณาทางวทิย ุ 3.03 2.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.93 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 แผนพับ เพื่อแนะนําโรงเรียนและหลักสูตร 3.49 3.52 

(ปานกลาง) (มาก) 
4.5 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.07 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน 4.67 4.49 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
4.7 การจัดบรรยายพิเศษ 3.53 3.55 

(มาก) (มาก) 
4.8 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 2.78 2.81 
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(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.9 คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน 3.52 3.59 

(มาก) (มาก) 
 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
เพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 
4.10 เพื่อนหรือรุนพ่ีแนะนํา 4.23 4.25 

(มาก) (มาก) 
4.11 ทางอินเตอรเนต็ 3.85 3.80 

(มาก) (มาก) 
4.12 มีการแจกของแถม เชน ใหช่ัวโมงเรียนเพ่ิม 2.72 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.13 มีการแจกอุปกรณการเรียน เชน สมุด ปากกา 2.76 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.67) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา (คาเฉลี่ย 
4.23) และ ทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณา
ทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย  4.49) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา (คาเฉล่ีย  4.25) และ ทาง
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดาน
หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาถูกตองและ
รวดเร็ว 

3.59 3.56 

(มาก) (มาก) 
5.2 เจาหนาท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธ เอาใจใส และ

ชวยเหลือ 
3.58 3.57 

(มาก) (มาก) 
5.3 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 4.68 4.70 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
5.4 อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง 4.24 4.29 

(มาก) (มาก) 
5.5 อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ 4.52 4.63 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
5.6 อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน 4.67 4.55 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 4.22 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.68) อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน (คาเฉล่ีย 
4.67) และ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.70) อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.63) และ อาจารยผูสอน
มีความเปนกันเองกับนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.55) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
เพศ 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

6.1 มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 3.68 3.54 

(มาก) (มาก) 
6.2 มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.64 3.58 

(มาก) (มาก) 
6.3 มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ี

สอบเขามหาวทิยาลัย 
4.51 4.50 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
6.4 มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ี

ยังไมเขาใจเนือ้หาท่ีเรียน 
3.72 3.72 

(มาก) (มาก) 
6.5 มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัคร

ทางอินเตอรเนต็ 
3.54 3.46 

(มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 3.76 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 
4.51) มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน (คาเฉล่ีย 
3.72) และ มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มี
กระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 4.50) มี
กระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน (คาเฉล่ีย 3.72) และ 
มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 148 N = 230 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 4.30 4.23 

(มาก) (มาก) 
7.2 ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียนไดอยางเหมาะสม 3.01 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
7.3 ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 3.86 3.85 

(มาก) (มาก) 
7.4 สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกด ี 3.42 3.59 

(ปานกลาง) (มาก) 
7.5 มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน 3.63 3.58 

(มาก) (มาก) 
7.6 มีสถานท่ีนั่งพักและรอรับนกัเรียนของผูปกครองมีอยาง

สะดวกสบายและเพียงพอ 
3.05 2.90 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
7.7 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยู

ใกลโรงเรียนกวดวิชา 
3.73 3.60 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 3.55 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.30) ภายในอาคาร
เรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.86) และ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร 
อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.23) ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.85) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา 
(คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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4.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับชั้น 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับช้ัน 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา 3.61 3.45 3.68 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
1.2 รูปแบบของหลักสูตรตรงตามความตองการ 3.68 3.39 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.3 การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลาย

หลักสูตร 
3.85 3.98 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน 3.64 3.55 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 จํานวนช่ัวโมง/คาบ เหมาะสมตอการเรียน 3.24 3.20 3.26 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.6 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอ

หองเรียน 
4.20 4.33 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.7 มีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3.46 3.65 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับช้ัน (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.8 มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลว
สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 

4.46 4.42 4.53 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 
1.9 การมีคํารับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 3.68 3.55 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 3.72 3.73 

(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขา
มหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 4.46) จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.20) 
และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปที่ 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 
4.42) จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.33) และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
ไดหลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 
4.53) จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.23) และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
ไดหลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานราคา จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับช้ัน 

 

ปจจัยดานราคา 

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 4.58 4.55 4.48 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 
2.2 มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน 3.92 3.85 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 4.20 4.23 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.4 สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 3.59 3.57 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 สามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปน

งวดๆได 
3.12 3.14 3.29 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 3.87 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.58) มีการใหสวนลดในการ
เรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 4.20) และ มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.55) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 
4.23) และ มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.48) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 
4.32) และ มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานสถานท่ี จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับช้ัน 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาสะดวกตอ
การเดินทาง 

4.37 4.66 4.53 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.2 อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาสะอาด 3.62 3.44 3.47 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.3 โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 4.27 4.29 4.30 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 มีการตกแตงอาคารสถานท่ีหรูหรา สวยงาม

นาเรียน 
2.81 2.83 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและ

นักเรียน 
3.81 3.88 3.86 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 3.82 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.37) โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.27) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับ
ผูปกครองและนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.66) โรงเรียนกวดวิชามีท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 
(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.53) โรงเรียนกวดวิชามีท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.30) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
การศึกษาในระดับช้ัน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 ใบปลิว 3.91 3.61 3.41 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
4.2 โฆษณาทางวทิย ุ 3.04 3.07 2.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.84 2.87 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 แผนพับ เพื่อแนะนําโรงเรียนและหลักสูตร 3.55 3.44 3.54 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4.5 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 2.96 3.09 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน 4.56 4.59 4.53 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
4.7 การจัดบรรยายพิเศษ 3.56 3.55 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.8 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 2.80 2.85 2.74 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 
 
 



 60 
 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
การศึกษาในระดับช้ัน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.9 คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน 3.48 3.58 3.62 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4.10 เพื่อนหรือรุนพ่ีแนะนํา 4.18 4.27 4.27 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.11 ทางอินเตอรเนต็ 3.68 3.78 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.12 มีการแจกของแถม เชน ใหช่ัวโมงเรียนเพ่ิม 2.69 2.72 2.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.13 มีการแจกอุปกรณการเรียน เชน สมุด 

ปากกา 
2.60 2.75 2.74 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.37 3.40 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 
 
 
 
 



 61 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 
4.56) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา (คาเฉล่ีย 4.18) และ ใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.59) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.27) และ ทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.53) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.27) และ ทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานบุคลากร จําแนกตามการศึกษาใน
ระดับช้ัน 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียด
ขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียน
กวดวิชาถูกตองและรวดเร็ว 

3.59 3.53 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
5.2 เจาหนาท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธ เอาใจ

ใส และชวยเหลือ 
3.58 3.56 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
5.3 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 4.71 4.67 4.69 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
5.4 อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง 4.25 4.24 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) 
5.5 อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ 4.69 4.52 4.56 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
5.6 อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน 4.45 4.64 4.68 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 4.19 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.71) อาจารยผูสอนมี
เทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.69) และ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน 
(คาเฉล่ีย 4.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.67) อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน (คาเฉล่ีย 4.64) และ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.69) อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน (คาเฉล่ีย 4.68) และ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
การศึกษาในระดับช้ัน 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 3.54 3.61 3.62 

(มาก) (มาก) (มาก) 
6.2 มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.57 3.57 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) 
6.3 มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก

คณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
4.63 4.52 4.38 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 
6.4 มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม

ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน 
3.82 3.77 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) 
6.5 มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการ

รับสมัครทางอินเตอรเน็ต 
3.46 3.35 3.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 3.76 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

 
 
 
 



 65 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ี
สอบเขามหาวิทยาลัย (คาเฉล่ีย 4.63) มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไม
เขาใจเนื้อหาท่ีเรียน (คาเฉล่ีย 3.82) และ มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.57) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
(คาเฉล่ีย 4.52) มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน 
(คาเฉล่ีย 3.77) และ มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 4.38) มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.67) และ มีกระบวนการรับ
สมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัครทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามการศึกษาในระดับช้ัน 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

การศึกษาในระดับชั้น 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 4 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 5 

มัธยมศึกษา
ปท่ี 6 

N = 113 N = 132 N = 133 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 4.29 4.27 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
7.2 ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียนไดอยาง

เหมาะสม 
3.10 3.02 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
7.3 ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 3.72 3.92 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 
7.4 สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกด ี 3.60 3.52 3.46 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
7.5 มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน 3.61 3.63 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) 
7.6 มีสถานท่ีนั่งพักและรอรับนกัเรียนของ

ผูปกครองมีอยางสะดวกสบายและเพียงพอ 
2.98 2.86 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
7.7 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ 

รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา 
3.55 3.61 3.77 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 3.55 3.58 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนา
เรียน (คาเฉล่ีย 4.29) ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.72) และ มีหองน้ําท่ีสะอาดและ
เพียงพอกับผูเรียน (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 5 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.27) ภายใน
อาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.92) และ มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน (คาเฉล่ีย 
3.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.23) ภายใน
อาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.91) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ 
รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จําแนกตามแผนก 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามแผนก 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนกวด
วิชา 

3.51 3.69 3.63 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 รูปแบบของหลักสูตรตรงตามความ

ตองการ 
3.44 3.57 3.46 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
1.3 การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลาย

หลักสูตร 
3.84 3.87 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน 3.57 3.61 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 จํานวนช่ัวโมง/คาบ เหมาะสมตอการเรียน 3.21 3.25 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.6 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอ

หองเรียน 
4.22 4.31 4.31 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.7 มีอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3.52 3.53 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามแผนก (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.8 มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลว

สามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
4.41 4.54 4.55 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.9 การมีคํารับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 3.60 3.60 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 3.77 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 
4.41) จํานวนนักเรียนท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.22) และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
ไดหลายหลักสูตร (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 4.54) จํานวนนักเรียน
ท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.31) และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 
(คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีจํานวน
และสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 4.55) จํานวนนักเรียน
ท่ีเรียนเหมาะสมตอหองเรียน (คาเฉล่ีย 4.31) และ การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร 
(คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานราคา จําแนกตามแผนก 
 

ปจจัยดานราคา 

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม 4.58 4.35 4.66 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 
2.2 มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน 3.73 3.94 3.99 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 4.29 4.16 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.4 สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 3.58 3.60 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 สามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปน

งวดๆได 
3.16 3.27 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 3.86 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีอัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.58) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 
4.29) และ มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.35) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 4.16) และ มีราคาเหมา
จายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีอัตราคาเรียนท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.66) มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา (คาเฉล่ีย 4.25) และ มีราคาเหมา
จายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานสถานท่ี จําแนกตามแผนก 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวชิาสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.46 4.64 4.57 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.2 อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาสะอาด 3.41 3.67 3.54 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.3 โรงเรียนกวดวชิามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 4.22 4.37 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 มีการตกแตงอาคารสถานท่ีหรูหรา สวยงาม

นาเรียน 
2.85 2.77 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและ

นักเรียน 
3.81 3.88 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.75 3.87 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.46) โรงเรียนกวดวิชามีท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.22) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 
(คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.64) โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.37) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของ
โรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.57) โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.37) และ มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามแผนก 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 ใบปลิว 3.56 3.64 3.81 
(มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 โฆษณาทางวทิย ุ 3.00 3.00 2.99 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ 2.94 2.82 2.91 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.4 แผนพับ เพื่อแนะนําโรงเรียนและหลักสูตร 3.54 3.40 3.57 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

4.5 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท 3.04 3.13 3.21 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน 4.53 4.61 4.60 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

4.7 การจัดบรรยายพิเศษ 3.56 3.66 3.31 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.8 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 2.80 2.82 2.75 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.9 คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน 3.65 3.49 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.10 เพื่อนหรือรุนพ่ีแนะนํา 4.23 4.30 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามแผนก (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.11 ทางอินเตอรเนต็ 3.81 3.88 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.12 มีการแจกของแถม เชน ใหช่ัวโมงเรียน

เพิ่ม 
2.66 2.75 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.13 มีการแจกอุปกรณการเรียน เชน สมุด 

ปากกา 
2.62 2.78 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.38 3.41 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.53) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.23) และ ทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.61) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา (คาเฉล่ีย 4.30) 
และ ทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.60) เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา (คาเฉล่ีย 4.18) 
และ ใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานบุคลากร จําแนกตามแผนก 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูล
ดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชา
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.55 3.67 3.51 

(มาก) (มาก) (มาก) 
5.2 เจาหนาท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธ เอาใจใส 

และชวยเหลือ 
3.58 3.56 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) 
5.3 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 4.67 4.76 4.63 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
5.4 อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง 4.25 4.28 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 
5.5 อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ 4.56 4.64 4.60 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
5.6 อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน 4.63 4.65 4.40 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 4.26 4.18 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.67) อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับ
นักเรียน (คาเฉล่ีย 4.63) และ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.56) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.76) อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน (คาเฉล่ีย 
4.65) และ อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก อาจารย
ผูสอนมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.63) อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ (คาเฉล่ีย 4.60) 
และ อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.40) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
แผนก 

 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 3.60 3.57 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
6.2 มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.58 3.52 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) 
6.3 มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก

คณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
4.47 4.52 4.57 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
6.4 มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม

ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน 
3.74 3.65 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 
6.5 มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการ

รับสมัครทางอินเตอรเน็ต 
3.53 3.47 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 3.75 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
(คาเฉล่ีย 4.47) มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน 
(คาเฉล่ีย 3.74) และ มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 4.52) มี
กระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน (คาเฉล่ีย 3.65) และ 
มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 4.57) มี
การสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.79) และ มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริม
ใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามแผนก 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

แผนก 

วิทย ศิลปคณิต ศิลปภาษา 

N = 211 N = 100 N = 67 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 4.30 4.17 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) 
7.2 ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียนไดอยาง

เหมาะสม 
3.00 3.19 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
7.3 ภายในอาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 3.79 3.87 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) 
7.4 สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกด ี 3.49 3.61 3.49 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
7.5 มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน 3.67 3.52 3.49 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
7.6 มีสถานท่ีนั่งพักและรอรับนกัเรียนของ

ผูปกครองมีอยางสะดวกสบายและเพียงพอ 
2.95 3.04 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
7.7 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ 

รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา 
3.65 3.61 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 3.57 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกวิทย ใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.30) ภายใน
อาคารเรียนมีส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.79) และ มีหองน้ําท่ีสะอาดและเพียงพอกับผูเรียน (คาเฉล่ีย 
3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเรียนแผนกศิลปคณิต ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.17) ภายในอาคารเรียนมี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.87) และ สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกดี (คาเฉล่ีย 3.61) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนแผนกศิลปภาษา ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน (คาเฉล่ีย 4.28) ภายในอาคารเรียนมี
ส่ิงแวดลอมท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.03) และ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกล
โรงเรียนกวดวิชา (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 


