
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว 
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานประชากร 
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การ

วิเคราะหขอมูล 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา  

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา      
ในการศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก

โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัด
เชียงรายในดานสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร    
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเขตเทศบาลเมืองเชียงราย 

จํานวน 5,807 คน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 1, 2551) 
 
3.1.3  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสํารวจ ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
จํานวน 378 ราย ตามวิธีของทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 79) มีสูตรการคํานวณดังนี้ 
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n  = N / (1 + Ne2)  
 โดยท่ี 
     n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
      N = ขนาดของประชากร ในท่ีนี้มีคาเทากับ 5,807 
      e = ระดับความคลาดเคล่ือน ในท่ีนี้มีคาเทากับ 0.05 
 แทนคา 
      n = 5,807  /     1 + (5,807 x 0.052) 
   = 5,807 / 15.52 
   = 374.17 

จากการกําหนดขนาดตวัอยาง ณ ความเช่ือม่ัน 95% จะได 378 ราย  
โดยเลือกเก็บขอมูลนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชา ท้ัง  6 แหง ไดแก   
1. โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC)   จํานวน 63 ราย  
2. โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย  (ENTA)   จํานวน 63 ราย   
3. โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed)    จํานวน 63 ราย   
4. โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The Best)   จํานวน 63 ราย   
5. โรงเรียนกวดวิชาเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) จํานวน 63 ราย 
6. โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ)     จํานวน 63 ราย  

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดยสอบถาม
จากนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนกวดวิชาจํานวน 6 แหง แหงละ 63 ราย รวมเปนจํานวน 378 ราย  
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฏี   และจาก

วิจัยท่ีเกี่ยวของ  แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะของคําถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบงออกเปน 3   สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ การศึกษา โรงเรียน แผนก และ
เกรดเฉล่ียสะสม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
  
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัด
เชียงราย ท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยคาความถ่ี (Frequency)  การนําเสนอในรูปแบบของ
อัตรารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)     

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) เนื่องจากคําถามท่ีใช
รวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแต
ระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังน้ี 

 
  ระดับท่ีมีผลในการเลือกใชบริการ    ระดับคะแนน 

   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 
   นอยท่ีสุด    1 
 

นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือการวเิคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีผลในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีผลในระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีผลในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีผลในระดับนอย 
  1.00 – 1.49   มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 

โรงเรียนกวดวิชาท้ัง 6 แหง  ไดแก  โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC) โรงเรียน
ชํานาญกวดวิชา (ENTA) โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The 
Best) โรงเรียนกวดวิชาเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) และโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย 
(เคมี อ.อุ) และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาการศึกษา  8 เดือน  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – เดือนธันวาคม 2552 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล  2  เดือน   ตั้งแตเดอืนมกราคม  –   เดือนกุมภาพันธ 2553 
 
 
 
 
 
 
 


