
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและเอกสารและรายงานวิจัยตางๆ  มาแสดงไวในบทนี้ ดังนี้ 

2.1 ความหมายและขอบเขตของการกวดวิชา 
2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายและขอบเขตของการกวดวิชา 

โดยท่ัวไปความหมายของการกวดวิชาจะหมายถึง การเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนปกติใน
ช้ันเรียน ซ่ึงการเรียนเพิ่มเติมนี้จะเรียนจากครูในโรงเรียนเอง ครูผูสอนภายนอกหรือครูจากโรงเรียน
กวดวิชาเฉพาะก็ได โดยมีเปาหมายเพื่อการสอบแขงขันเขาศึกษาในสถานศึกษาตางๆเปนหลัก แต
ในปจจุบันการกวดวิชามีเปาหมายครอบคลุมไปถึงการเรียนเพ่ือเสริมความรูในช้ันเรียน การเรียน
เพื่อเตรียมตัวลวงหนาในช้ันตอไปและการเรียนเพื่อทํา เกรดใหมากข้ึนอีกดวยเม่ือความหมายของ
การกวดวิชามีขอบเขตกวางขวางข้ึนเชนนี้ ขอบเขตของการกวดวิชาจึงเปนไปตามลักษณะและ
จุดมุงหมายของการเรียนซ่ึงไดมีผูจําแนกไวเปนกลุมใหญ 8 กลุม คือ (สุพัฒน  สุกมลสันต, 2530) 

1) การเรียนซอม (Remedial learning)  การเรียนซอม ไดแก การเรียนเน้ือหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณท่ีครูใหแกผูเรียนท่ีเรียนตามปกติแลวเรียนไมทันผูอ่ืน เพราะเหตุ
ผลตางๆ เชน มีความสามารถไมเพียงพอ มีเวลาไมเพียงพอ หรือเพราะขาดเรียน เปนตน ท้ังนี้เพื่อให
ผู เ รียนนั้นสามารถเรียนไดทันคนอ่ืนหรือเรียนใหผานวัตถุประสงค ข้ันตํ่าในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีไดกําหนดได เชน ใหผานวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีทางโรงเรียนกําหนดไวเปนตน 
หรืออาจกลาวส้ันๆไดวา การเรียนซอมนั้น คือ การเรียน “ กวดวิชา ” ใหสามารถมีความรู
ความสามารถ “ ทัน ” ผูอ่ืนที่มีความรูความสามารถมากกวาเปรียบเหมือนการ “ วิ่งกวด ” หรือ “ ไล
กวด ” ผูอ่ืนที่อยูขางหนาใหทันนั่นเอง 

2) การเรียนเสริม (Extra learning) การเรียนเสริม ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม 
หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีเรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน เพราะเหตุผลตางๆ 
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เชน มีเวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือเพราะรูเร่ืองเหลานั้นดีแลว เปนตน ท้ังนี้เพ่ือให
ผูเรียนนั้นมีส่ิงอ่ืนไดเรียนรูมากข้ึน ไมตองเสียเวลาผูอ่ืนหรือเพ่ือใหผูเรียนนั้น “เรียนกวด” ผูอ่ืนท่ีอยู
ในระดับสูงกวาตนเองขณะน้ัน เชน นักเรียนช้ัน ม.4 “เรียนกวด” วิชาเพ่ือสอบเทียบม. 6 และ
นักเรียนช้ัน ม. 6 “เรียนกวดวิชา” เพื่อใหมีความรูมากๆจะไดสอบเขามหาวิทยาลัยได เปนตน 

3) การเรียนปรับสภาพ (Adapted learning)  การเรียนปรับสภาพ ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนที่มีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไม
เพียงพอท่ีจะไปเรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขส่ิงเหลานี้กอน 
เชน นักเรียนอนุบาลตองเรียนปรับสภาพความพรอมทางรางกายและจิตใจกอนในช้ันเตรียมประถม
กอนไปเรียนในช้ันประถมปท่ี 1 นิสิตนักศึกษาท่ีรับจากโครงการพิเศษตองเรียนปรับสภาพ
ภาษาอังกฤษกอนเปดเรียนภาคตนกอนท่ีจะไปเรียนรวมกับนิสิตนักศึกษาท่ัวไปเปนตน 

4) การเรียนแกไข (Corrective learning)  การเรียนแกไข ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม 
หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนเพ่ือแกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองในเม่ือ
ส่ิงท่ีผูเรียนรูนั้นคลาดเคล่ือน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง เชน นักเรียนเรียนแกไขภาษาอังกฤษ 
เพราะวาออกเสียงบางเสียงไมถูกตองมานานแลว หรือเรียนแกไขวิชาคณิตศาสตร เพราะวาแนววิธีคิด
บางอยางเก่ียวกับการบวก ลบ คูณและหาร ของหลักสูตรใหมและเกาแตกตางกัน เปนตน การเรียนรู
ประเภทนี้มักเปนการเรียนส่ิงท่ีผูเรียนรูแลวแตยังไมถูกตอง จึงตองมาเรียนเพื่อแกไขให ถูกตองข้ึน 

5) การเรียนเรง หรือ การเรียนเรงรัด (Accelerated learning) การเรียนเรง หรือ การเรียน
เรงรัด ไดแก การเรียนเน้ือหาวิขาหรือกิจกรรม หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนท่ีฉลาด 
เพ่ือใหเรียนฉลาดยิ่งข้ึน เรียนรูเนื้อหามากขึ้นและเรียนไดในช้ันท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการเรียนประเภทนี้
จุดหมายหลักมักไดแก การเรียนเพื่อเรียนลัด เชน เรียนเรง (รัด)เพื่อสอบเทียบ ม.3 และม. 6 เปนตน 

6) การเรียนเฉพาะ (Specified learning)  การเรียนเฉพาะ ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณอยางใดอยางหนึ่งท่ีครูจัดไดแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพ่ือใหเหมาะสมกับ
ความตองการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน เชน การเรียนเฉพาะวิชาดนตรีไทย การเรียน
เฉพาะวิชาภาษาไทย และการเรียนเฉพาะวิชาคณิตศาสตร เปนตน 

7) การเรียนพิเศษ (Special learning) การเรียนพิเศษ ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือ
กิจกรรม หรือประสบการณท่ีครูจัดใหแกผูเรียนนอกช้ันเรียน หรือนอกหลักสูตร เชน นักเรียน ม. 5 
เรียนพิเศษวิชาภาษาอังกฤษกับชาวตางประเทศวันอาทิตย หรือเรียนพิเศษอีเล็กโทนในวันหยุด เปน
ตน ผูสอนวิชาตางๆนี้ มักนิยมเรียกวา ครูพิเศษ หรือครูสอนพิเศษ เปนตน 

8) การเรียนติว (Tutorial learning) การเรียนติว ไดแก การเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณท่ีครูหรือเพื่อนรวมช้ัน (peers or classmates) หรือเพื่อนรุนพี่ (senior students) จัดใหแก
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ผูเรียน สําหรับเนื้อหาบางอยางเปนคร้ังเปนคราว มักนิยมจัดทํา กันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว 
เชน นิสิตช้ันปท่ี 1 เรียนติวกับนิสิตช้ันปท่ี 4 หรือ นักศึกษาปท่ี 2 ติววิชาตางๆ กันเองกอนสอบเปนตน 
2.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป (2547 : 12-16) ไดพูดถึงสวนประสมทางการตลาด (The Marketing 
Mix) ของธุรกิจท่ัวไปประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และ
การสงเสริมการตลาด (Promotion) แตถาเปนธุรกิจบริการจะมีสวนประสมทางการตลาดเพ่ิมข้ึน คือ 
พนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และส่ิงตางๆ ภายในสํานักงาน (Physical 
Evidence) รวมเรียกวา 7P’s 

โดยธุรกิจจะตองมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว โดยตองจัดสรรในสวนของสินคาและบริการ ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ ผูประกอบการตองมีการตัดสินใจและ
วางแผนในการจัดสรรใหกับแตละสวนวาจะเนนหนักในสวนใด ท่ีจะเปนตัวหลักในการจูงใจและ
กระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาของผูบริโภค หรือกําหนดงบประมาณใหเทากันในทุกโปรแกรม โดย
สวนประสมทางการตลาดทุกตัวมีความสําคัญเทากันจะขาดตัวใดตัวหนึ่งไมได เพียงแตวาใน
สถานการณท่ีแตกตางกันนั้น ธุรกิจอาจเลือกใชสวนประสมทางการตลาดตัวใดตัวหนึ่งเปนกลยุทธ
หลักในการดําเนินการได แตจะขาดการสนับสนุนจากสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ไมได 

บริษัทตองมีการกําหนดสวนประสมทางการตลาด โดยใหน้ําหนักและความสําคัญกับ 4P’s 
เร่ิมต้ังแตการเช่ือมโยงความตองการของลูกคามาวางแผนดานสินคาและบริการ (Products and 
Services) ในดานคุณภาพ การออกแบบ รูปทรง ตราสินคา และการบรรจุหีบหอ ทําการผลิตและมี
กระบวนการใหบริการอยางไร ตอไปถึงสวนท่ีสําคัญคือ การจัดจําหนาย (Place) ท่ีตองตัดสินใจวา
จะใชคนกลางทางการตลาดแบบใด มีชองทางการจัดจําหนายกี่ระดับ เชนมีผูคาสง (Wholesalers) 
หรือ ผูคาปลีก (Retailers) หลังจากนั้น บริษัทฯ ตองทําการส่ือสารกับผูบริโภค (Promotion) ให
ทราบถึงลักษณะสินคาและคุณประโยชนของสินคาและบริการ โดยใชเคร่ืองมือการสงเสริม
การตลาดท่ีเรียกวา การสงเสริมการขาย การขายตรง และการใชพนักงานขาย เพื่อกระตุนใหเกิด
ความตองการซ้ือ และสุดทายคือ ตั้งราคา (Pricing) วาจะกําหนดราคาจากฐานของตนทุน หรือต้ัง
ราคาตามกําไรท่ีตองการหรือมีการใชราคาเปนการจูงใจ และกระตุนผูบริโภค โดยมีรายละเอียดของ
สวนประสมทางการตลาดดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงไดแกสินคา (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพัฒนาและผลิตข้ึน
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑหรือสินคาและบริการนั้น มี
ท้ังท่ีจับตองได เชน พัดลม โตะ ฯลฯ และไมสามารถจับตองได เชน การตัดผม การนวดแผนโบราณ 
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บางคร้ังเปนตัวบุคคล เชน ดารา นักรอง นักการเมือง ฯลฯ นอกจากนี้ ผลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา 
(Brand) การบรรจุหีบหอ (Packaging) การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality)  

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพื่อใหไดรับสินคาและ
บริการ โดยธุรกิจตองกําหนดราคาใหอยูในระดับท่ีลูกคาสามารถซ้ือได การกําหนดราคานั้นมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในระดับท่ีธุรกิจยังคงมีกําไร และลูกคาสามารถ
ซ้ือได 

3. การสถานที่  (Place) หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคาของลูกคากลุมเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุดดวยการนําสินคาและบริการไปสงมอบ
ใหกับลูกคาภายในเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกันตามลักษณะของสินคา พฤติกรรม
ของลูกคา สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตองของลูกคา โดยมีความเกี่ยวของกับงานของนักการตลาด
ในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดใหเหมาะสมกับตัวสินคาและกลุม
ลูกคาเปาหมาย    

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการส่ือสารไปยัง
ลูกคากลุมเปาหมายเกี่ยวกับสินคาและบริการ ราคา และขอมูลอ่ืนๆ ของสินคาและบริการ โดยมุง
หมายใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ดวยการประสมประสานสวนประสมการสงเสริม
การตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช
พนักงานขาย 

5. บุคลากร (People) หมายถึง การจัดการบริการอยางมีประสิทธิภาพดวยบุคลากรของ
กิจการโดยเร่ิมตั้งแตการสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝง
ลักษณะท่ีจําเปนตอการใหบริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการใหมากท่ีสุด 
ไดแก ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การทักทายลูกคาหรือผูใชบริการ การขอบคุณลูกคา
หรือผูใชบริการทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ สาเหตุท่ีพนักงานเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญอีก
ประการหน่ึง คือ พนักงานเปนผูท่ีลูกคาพบเปนอันดับแรกหลังจากเขามาติดตอในบริเวณสํานักงาน
หรือบริเวณที่ใหบริการ ดังนั้น ลูกคาจะรับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของบริษัทฯ จากบุคลิกของ
พนักงานเปนอันดับแรก ธุรกิจจึงตองมีการใหการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานใหมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมีข้ันตอนท่ี
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน 
จัดระบบการไหลของการใหบริการ (Service Flow) ใหมีอุปสรรคนอยท่ีสุด เนื่องจากการรอคอย
การใหบริการนานๆ อาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจได โดยยึดแนวคิด One Stop Service ใหลูกคา
อยูท่ีจุดเดียวคือ บริเวณดานหนาเคานเตอร และใหบริการลูกคาตามแนวคิดวา ลูกคาคือคนที่เรารัก 
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รวมท้ังการพัฒนา SOS หรือ Standard of Service นั่นคือมาตรฐานในการใหบริการ เพื่อสรางความ
เช่ือม่ันใหกับลูกคา 

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การออกแบบ
วางผังสํานักงาน อุปกรณตางๆ ท่ีใชในสํานักงาน การจัดวางโตะทํางาน เฟอรนิเจอรภายใน
สํานักงาน กระถางตนไม ฯลฯ ใหเรียบรอยเปนระเบียบท่ีเหมาะสมกับลักษณะของบริษัท ลูกคา
หรือผูใชบริการจะรับรูและเขาใจภาพลักษณการใหบริการของกิจการจากส่ิงเหลานี้ เนื่องจากเม่ือ
ลูกคาติดตอกับบริษัท ลูกคาจะมองไปรอบๆ ตัว บริษัทใดมีการตกแตงสถานท่ีไดอยางเหมาะสมจะ
ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจมากข้ึน และอุปกรณสํานักงานไมจําเปนตองมีราคาแพง เพียงแตให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในบริษัท 

จะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ประการเปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมไดโดยกลยุทธการตลาดท่ีผูประกอบธุรกิจใชนั้นถาเหมาะสมกับตลาดเปาหมายยอมเปน
ประโยชนในการพัฒนากลยุทธเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 

 
2.3  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จิตรา  สูงแข็ง  (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายตอสวนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลังศึกษาในช้ัน
มัธยมศึกษาป ท่ี  6 รองลงมากําลังศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี  5 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญกําลังศึกษาในแผนกวิทยาศาสตร รองลงมากําลังศึกษาในแผนกศิลป ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเกรดเฉล่ียสะสม 2.51 – 3.00 รองลงมาไดเกรดเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง 30,001 – 50,000 บาท รองลงมา
มีรายไดตอเดือนของผูปกครองมากกวา 50,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเรียนกวด
วิชาเพื่อสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย สาเหตุรองลงมาคือเรียนเพราะตองการ
ใหผลการเรียนดีข้ึน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสถาบันกวดวิชาจากปจจัยในดานสถาน
บัน/อาจารยท่ีสอนนาเช่ือถือ รองลงมาคือมีบริการแนะแนวเร่ืองการเรียนตอ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร รองลงมาคือวิชาภาษาอังกฤษ ผูตอบแบบสวนใหญเลือกเรียน
จากโรงเรียนกวดวิชาเพียง 1 แหง รองลงมาเลือกเรียน 2 แหลง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
คาใชจายตอเดือนในการเรียน 3,000 – 5,000 บาท รองลงมาคือมากกวา 5,000 บาทตอเดือน สําหรับ
ปจจัยท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยา สวนใหญเลือกเพราะมีบริการแนะแนวเร่ืองการ
เรียนตอ รองลงมาคือ สถาบัน/อาจารยท่ีสอนนาเช่ือถือ สวนใหญเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร 
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รองลงมาคือวิชาภาษาอังกฤษ และสวนใหญไดเร่ิมเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชารัดชาวิทยา มาแลว 3 – 6 
เดือน รองลงมาคือนอยกวา 3 เดือน 

ดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ
บริการ ดานราคา ดานสถานท่ีบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและ
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ไพลิน  วงคฉายา  (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การเลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครสวรรค พบวา ดาน
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน พบวาปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และ
ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับสําคัญปานกลาง 

รุงกานต  ชัยมงคล  (2547 ) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการธุรกิจ
โรงเรียนสอนทําอาหาร พบวาปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก ไดแกปจจัยดาน
บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานราคา 

จิรวดี   ภูวนารถ  (2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอบริการของโรงเรียน
กวดวิชา: กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาวัฒนาจังหวัดเชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจดังนี้  

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การ
เปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางมีวิชาใหเลือกหลากหลายและมีรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบสามารถขอลดคาเรียนไดในบางกรณีและมีวิธีการชําระเงินไดสะดวกหลายรูปแบบ 

2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสามารถใน
การขอลดคาเรียน และคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพการสอน  

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ
มีเจาหนาท่ีใหบริการถึงบานหรือสถานท่ีทํางานของผูปกครองและสามารถสอบถามรายละเอียดจาก
ครูแนะแนวท่ีโรงเรียน 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ
การติดต้ังปายโฆษณาขนาดใหญตามแหลงชุมชนและการลงโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน 

5. ปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือครูผูสอนมี
ช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักกวางขวางในสายวิชานั้นๆ 

6. ปจจัยดานกายภาพผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ มีการตกแตง
สถานท่ีใหทันสมัยมีพนักงานใหบริการแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีดูแลวนาเช่ือถือ และมีการจัดพื้นท่ี
ใหบริการแยกเปนสัดสวนสะดวกในการติดตอ 

7. ปจจัยดานกระบวนการจัดการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ มี
เอกสารประกอบการเรียนจัดเตรียมไวเปนรูปเลมทุกวิชา 

อัฐกร  แผนทอง (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาในแผนกวิทยาศาสตร ไดเกรดเฉล่ียสะสม 3.01 – 
4.00 ผูปกครองมีรายไดระหวาง 10,000 – 50,000 บาท โรงเรียนกวดวิชาท่ีเคยเรียนมากท่ีสุดคือ 
โรงเรียนกวดวิชาอัจฉริยะบัณฑิต วิชาท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุด คือ คณิตศาสตร วันเลือกเรียนมากท่ีสุด 
คือ วันอาทิตย ชวงเวลา 13.00 – 15.00 น. จายคาเรียนกวดวิชาตอเดือนตํ่ากวา 500 บาท จุดประสงค
ท่ีมาเรียนเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับ “มาก” เกือบทุกปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานภาพลักษณทางกายภาพ ดานราคา ดานสถานท่ี สําหรับดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

วิริยะ   ฤาชัยพาณิชย  (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา ของนักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ปจจัยดานเนื้อหาหลักสูตร ปจจัยดานกระบวนการ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานคา
เรียน และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาดานความตองการพบวา นักเรียนมีความตองการมากท่ีสุด ไดแก ตองการ
อาจารยท่ีมีเทคนิคการสอน คํารับรองจากรุนพี่และเพื่อน รูปแบบหลักสูตรท่ีเหมาะสม สถานท่ีท่ีมี
การคมนาคมสะดวก ความหลากหลายของชวงเวลาที่ใหบริการ ไดรับสวนลดคาเรียน และเอกสาร
แนะนําหลักสูตรและโรงเรียน 

 


