
 

 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือท่ีมีความสําคัญดานเศรษฐกิจของประเทศไทย
มีประชากรอยูประมาณ 1,003,174 คน (ปกครองจังหวัดเชียงราย, 2551 : ระบบออนไลน) เนื่องจาก
มีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ประเทศเมียนมาร และสามารถเช่ือมโยงการเดินทางสูประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดอีก 
ยังผลใหมีความเจริญหล่ังไหลเขาสูจังหวัดเชียงรายอยางรวดเร็ว รวมท้ังนโยบายสี่เหล่ียมเศรษฐกิจ 
หรือ นิคมอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสงเสริมจากทางรัฐบาลท่ีกําลังเกิดข้ึน ความเจริญท่ีเขามาได
สรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดาน ท้ังสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี หรือ
แมกระท่ังดานการศึกษา (กษิดิศ ใจผาวัง, 2547) 

ปจจุบันการศึกษาในจังหวัดเชียงรายไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีสถาบันการศึกษา
ของรัฐและเอกชนไดเขามาเปดดําเนินการเรียนการสอนหลายสถาบัน ทําใหเกิดการแขงขันทางดาน
การศึกษาท่ีรุนแรงมากข้ึนกวาแตกอน เพื่อใหทันกับความเจริญท่ีเขามา ดังนั้นการเรียนการสอนจึง
ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยเด็กนักเรียนตางๆ โดยเฉพาะเด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายตางพยายามขวนขวายหาความรูใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ท้ังการศึกษาภายในหองเรียน 
และการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมภายนอกหองเรียน เพื่อสรางความเปนหนึ่งและเพ่ิมโอกาสใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียง ซ่ึงก็ไดมีเด็กนักเรียนจํานวนมาก
ไดใหความสําคัญในการคนควาศึกษาเพิ่มเติมภายนอกหองเรียน โดยบางคนอาจจะเรียนรูเพ่ิมเติม
ดวย การอานหนังสือดวยตนเอง หรือบางคนอาจเขาไปศึกษาคนควาและเรียนรูเพิ่มเติมจากโรงเรียน
กวดวิชา โดยใชเวลาหลังเลิกเรียน หรือวันหยุดเสารอาทิตยในการเขาไปศึกษาเพ่ิมเติม จากการ
สํารวจนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก็พบวาเด็กตองการกวดวิชาเพ่ืออยากเขามหาวิทยาลัย 
เพราะในระบบการศึกษาปจจุบันท่ีใชระบบแอดมิสช่ันสไมไดดีกวาระบบเอ็นทรานซเลย เนื่องจาก
การสอบแอดมิสช่ันสมีหลายองคประกอบ ทําใหเด็กเครียดมากกวาการสอบเอ็นทรานซท่ีใช
คะแนนกับจีพีเอ ดังนั้นในป 2553 ท่ีจะใช แอดมิสช่ันสองคประกอบใหมจะยิ่งทําใหตองกวดวิชา
เพิ่มมากข้ึน (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2551) 
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ในขณะน้ีไดมีโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปดดําเนินการในจังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะเขตเทศบาล
นครเชียงรายมีท้ังส้ินจํานวน  6 แหง ไดแก โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC) เปด
ดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2537 โรงเรียนชํานาญกวดวิชา  (ENTA)  เปดดําเนินการเมื่อป  พ.ศ. 2543
โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) เปดดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2546  โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา 
(The Best) เปดดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2546  โรงเรียนกวดวิชาเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) เปด
ดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2549   และโรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ)  เปดดําเนินการ
เม่ือป พ.ศ. 2550  (สํานักงานเขตพื้นท่ีเชียงรายเขต 1 : 2551)  จากขอมูลจะเห็นไดวามีโรงเรียนกวด
วิชาไดมาเปดกิจการเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทําใหโรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันไดขยายรูปแบบการใหบริการเพ่ือ
สนองความตองการที่แตกตางกันและกวางขวางข้ึนกวาแตกอน เชน การจัดการเรียนการสอนเสริม
ความรูเพ่ือการสอบเขาศึกษาตอ สอบเขาทํางาน นอกเหนือจากการสอบเทียบความรูหรือเรียนลัด
และการเรียนเสริมนอกหองเรียน กลายเปนท่ีพึงพอใจและสรางความม่ันใจใหแกนักเรียนท่ีเขามา
เรียนเสริม และผูท่ีขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง หรือมีคุณภาพหรือ
แมแตผูเรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียงก็ยังตองการหาที่เรียนเพื่อเสริมวิชาตาง ๆท่ีเรียน
ในหองเรียนเพ่ิม ซ่ึงก็เปนชองทางใหผูประกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาไดตอบสนองความ
ตองการของนักเรียนท่ีกําลังเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดังจะเห็นไดจากขอมูลของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชา
จากท้ัง 6 แหง ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

โรงเรียนกวดวิชา 
11 มิ.ย. 49 –10 มิ.ย. 50 11 มิ.ย. 50 –10 มิ.ย. 51 

ชาย หญิง ชาย หญิง 
1. โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย  (RAC) 54 113 79 125 
2. โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย (ENTA) 85 99 124 158 
3. โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) 321 420 434 761 
4. โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The Best) 135 140 130 120 
5. โรงเรียนเดอะ เบรน เชียงราย (The Brain) 550 720 290 380 
6. โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ) - - 1,352 1,361 

รวม 1,145 1,492 2,409 2,905 

รวมท้ังหมด 2,637 5,314 
ท่ีมา : สํานักงานเขตพื้นท่ีเชียงรายเขต 1 :2551 
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โรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายแตละแหง มีการจัดระบบการเรียนในรายวิชา
ท่ีเหมือน ๆ กัน โดยแตละแหงจะสรางจุดเดนเฉพาะตัวของตนเอง มีการนํากลยุทธทางการตลาดมา
ใชเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ เชนกลยุทธดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน  ท้ังยังเสริมสรางศักยภาพ และชื่อเสียงของ
องคกรใหม่ันคงมากยิ่งข้ึน  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย   และเพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบกิจการและผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินโรงเรียน
กวดวิชา สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงวางแผนเพ่ือขยายตลาดของ
โรงเรียนกวดวิชา ในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
 1.3.2  สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 

โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค เพื่อสอนเสริมบางวิชาตาม
หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีวิธีการดําเนินการท่ีแตกตาง
จากโรงเรียนประเภทอ่ืนๆโดยอาจกําหนดเวลาเรียนเปนคร้ังคราว เชน เรียนเฉพาะวันหยุด เรียน
เฉพาะภาคฤดูรอน หรือ ทําการสอนตลอดปเฉพาะตอนเย็นรับ นักเรียนและบุคคลท่ัวไปท่ีตองการ
เรียนเพิ่มเติมและทบทวนความรู ท่ีมีจํานวนนักเรียนต้ังแต 100 คนข้ึนไป ในเขตเทศบาลเมือง
เชียงราย 
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นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนในโรงเรียนเขตเทศบาลนคร
เชียงราย                         
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักเรียนเลือกเรียน
โรงเรียนกวดวิชา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 


