
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     3 
 1.4 นิยามศัพท              3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ         
 2.1 ความหมายและขอบเขตของการกวดวชิา 5 
 2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 3.1 ขอบเขตการศึกษา           12 
 3.2 วิธีการศึกษา  13 
 3.3 สถานท่ีในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      15 
 3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ          15 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม                     17 
 สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชา ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
จังหวดัเชียงราย 

24 

 สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 35 
 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 
  หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา (ตอ)  
 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชา ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
จังหวดัเชียงราย จําแนกตาม เพศ การศึกษาในระดบัช้ัน และแผนก 

40 

บทท่ี 5 สรุปผล การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   
 5.1 สรุปผลการศึกษา 82 
 5.2 อภิปรายผล 94 
 5.3 ขอคนพบ  97 
 5.4 ขอเสนอแนะ 102 
บรรณานุกรม 108 
ภาคผนวก 110 
ประวัติผูเขียน 120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1.1 จํานวนนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงรายระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

2 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโรงเรียนกวดวิชา 17 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาอยูใน

ระดับช้ัน 
18 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 18 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 19 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของ

ผูปกครอง 
19 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูปกครอง 

20 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิชาท่ีเลือกเรียน 20 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีเรียนกวดวิชา 21 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาในการเรียน
กวดวิชา 

22 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชา 

22 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคในการ
เรียนโรงเรียนกวดวิชา 

23 

4.13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานผลิตภัณฑ 

24 

4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานราคา 

26 

 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานสถานท่ี 

27 

4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานการสงเสริมการตลาด 

28 

4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานบุคลากร 

30 

4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานกระบวนการใหบริการ 

32 

4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

33 

4.20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ การ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย จังหวดัเชียงราย 

34 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

35 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 36 
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 36 
4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 
37 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 

37 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 
38 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

39 

4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 

40 

4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานราคา 
จําแนกตามเพศ 

42 

4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานสถานท่ี 
จําแนกตามเพศ 

43 

4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

44 

4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 

46 

4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

48 

4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

50 

 
 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามการศึกษาในระดบัช้ัน 

52 

4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานราคา 
จําแนกตามการศึกษาในระดบัช้ัน 

55 

4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานสถานท่ี 
จําแนกตามการศึกษาในระดบัช้ัน 

57 

4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามการศึกษาในระดับช้ัน 

59 

4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานบุคลากร 
จําแนกตามการศึกษาในระดบัช้ัน 

62 

4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามการศึกษาในระดับช้ัน 

64 

4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามการศึกษาในระดับช้ัน 

66 

4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามแผนก 

68 

4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานราคา 
จําแนกตามแผนก 

70 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานสถานท่ี 
จําแนกตามแผนก 

72 

4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามแผนก 

74 

4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานบุคลากร 
จําแนกตามแผนก 

76 

4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามแผนก 
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4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามแผนก 
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5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับสุดทายของระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของปญหาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวดัเชียงราย 
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