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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย จังหวดัเชียงราย 
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อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยสิริเกียรต ิรัชชุศานติ  
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย โดยเก็บขอมูลจาก
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีเรียนในโรงเรียนกวดวิชาในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัด
เชียงราย จํานวน 378 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือเพศหญิง ศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.6 
เรียนแผนกวิทย เกรดเฉล่ียสะสม ระหวาง 2.01 – 3.00 ผูปกครองมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง อยูระหวาง 15,000 – 30,000 บาท เลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร มา
เรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชาในวันเสาร ชวงเวลา 17.00 น. – 21.00 น. คาใชจายในการเรียนกวดวิชา
เฉล่ีย 1,000 – 2,000 บาท ตอเดือน และจุดประสงคท่ีจะเรียนกวดวิชาเพื่อสอบ GAT PAT 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ สวนปจจัยสวนประสม
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การตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสูดแตละดานมีดังตอไปน้ี ปจจัยดานบุคลากร คือ อาจารย
ผูสอนที่มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ปจจัยดานราคา คือ อัตราคาเรียนท่ีเหมาะสม ปจจัยดานสถานที่ คือ 
ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการเดินทาง ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ 
กระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
จํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การออกแบบหองเรียนใหนาเรียน ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ โฆษณาทางเว็บไซตของโรงเรียน 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to explore Service Marketing Mix Factor affecting 
secondary students’ decision towards selection of tutorial schools in Nakorn Chiang Rai 
Municipality, Chiang Rai Province. Data collection was compiled from the distribution of 
questionnaires to 378 high school students studying in tutorial schools in Chiang Rai 
Municipality, Chiang Rai Province. The given data was then analyzed by descriptive statistic 
composing of frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were female, studied in 6th grade high school 
in science department. Their GPAs were among 2.01 – 3.00. Their parents were government/state 
enterprise officers, with 15,000 – 30,000 baht monthly incomes. Their enrolled subject was 
mathematic. They came to study at tutorial schools on Saturday, during 5 – 9 pm. Their 
enrollment fees were among 1,000 – 2,000 baht per month. Their objective of studying at tutorial 
schools was to prepare for GAT PAT exams.  

According to the studied results on Marketing Mix Factors affecting high school 
students’ selection of tutorial schools in Chiang Rai Municipality, Chiang Rai Province, the 
respondents gave high priority to the factors as followed, People, Price, Place, Process, Product, 
and Physical Evidence, respectively. The factor that the respondents gave medium priority to was 
Promotion. The sub-factors that the respondents gave highest priority to for each marketing mix 
factor were as followed. In term of People, it was the good reputation of tutors. In term of Price, 
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it was the reasonable enrollment fee. In term of Place, it was the accessibility of the tutorial 
school’s location. In term of Process, it was the provided guidance to university selection. In term 
of Product, it was the statistic of alumni achievement in attending universities. In term of 
Physical Evidence, it was the classrooms with good atmosphere. In term of Promotion, it was the 
advertisements on tutorial schools websites.   

 
  


