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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิชาการคนควา
อิสระเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย” ในหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่ง และเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ ผู
ศึกษาใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้ 
         

 นางสาว พวงเพชร  อินตายวง 
 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  หรือเติมขอความตรงกับความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาท่ี   
 1.  โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC)   

2.  โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย (ENTA) 
 3.  โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) 
 4.  โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The Best)  

5.  โรงเรียนเดอะเบรนเชียงราย (The Brain) 
 6.  โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ) 
 7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................ 
 
2. เพศ           

 1. ชาย    2. หญิง   
        

3. กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน         
 1.  ม.4   2.  ม.5   3.    ม.6 
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4. แผนก         
 1.  วิทย    2.  ศิลปคณิต 
 3.  ศิลปภาษา    4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
 
5. เกรดเฉล่ียสะสม         
 1.  ต่ํากวา 1.00   2.  1.00 – 2.00 
 3.  2.01 – 3.00   4.  3.01 – 4.00 
 
6. อาชีพ ของผูปกครอง         
 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.  พนักงานบริษัทเอกชน  
 3.  ธุรกิจสวนตัว   4.  ผูประกอบอาชีพอิสระ 
 5.  เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง       
 1.  ต่ํากวา 15,000 บาท  2.  15,000 – 30,000 บาท   
 3.  30,001 – 45,000 บาท  4.  45,001 – 60,000 บาท 
 5.  60,001 บาทข้ึนไป 
 
8. วิชาท่ีทานเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ภาษาองักฤษ   2. ฟสิกส   
 3.  เคมี    4.  ชีววิทยา 
 5.  คณิตศาสตร   6. สังคมศึกษา 
 7.  ภาษาไทย    8. ภาษาฝร่ังเศส 
 9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
 
9. ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในวนั (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. วันจันทร    2. วันอังคาร 
 3. วันพุธ    4. วันพฤหสับดี 
 5. วันศกุร    6. วันเสาร 
 7. วันอาทิตย 
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10. ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในเวลาไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. 8.00 น. – 12.00 น.   2.13.00 น. – 17.00 น. 
 3. 17.00 น. – 21.00 น. 
 
11. คาใชจายในการเรียนกวดวิชาเฉล่ียเดือนละ 
 1. ต่ํากวา 1,000 บาท  2. 1,000 – 2,000 บาท 
 3. 2,001 – 3,000 บาท  4. มากกวา 3,000 บาท (โปรดระบุ.........................) 
 
12. จุดประสงคท่ีทานเรียนในโรงเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย 
 2.เพื่อทําเกรดในโรงเรียน 
 3.เพื่อเปนการปรับพื้นฐาน 
 4.เพื่อสอบ O-NET, A-NET 
 5.เพื่อสอบ GAT PAT 
 6. อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................. 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย ไดแก           
ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา   ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 

     

1.2 รูปแบบของหลักสูตรตรงตามความตองการ      

1.3 การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร      

1.4 คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน      

1.5 จํานวนช่ัวโมง/คาบ เหมาะสมตอการเรียน      

1.6 จํานวนนักเรียนที่เรียนเหมาะสมตอหองเรียน      

1.7 มีอุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

1.8 มีจํานวนและสถิติของผูเรียนที่เรียนแลวสามารถ
สอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 

     

1.9 การมีคํารับรองจากสถาบันที่เช่ือถือได      

2. ปจจัยดานราคา 

2.1 มีอัตราคาเรียนที่เหมาะสม 

     

2.2 มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาที่อื่น      

2.3 มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา      

2.4 สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได      

2.5 สามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปน
งวดๆได 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.ดานสถานท่ี 
3.1 ทําเลที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการ
เดินทาง 

     

3.2 อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาสะอาด      

3.3 โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถอยางเพียงพอ      

3.4 มีการตกแตงอาคารสถานที่หรูหรา สวยงามนา
เรียน 

     

3.5 มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและ
นักเรียน 

     

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 สื่อโฆษณาในดานตางๆ เหลาน้ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา คือ 

     4.1.1 ใบปลิว 

     

     4.1.2 โฆษณาทางวิทยุ      

     4.1.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ      

     4.1.4 แผนพับ เพ่ือแนะนําโรงเรียนและหลักสูตร      

     4.1.5 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท      

     4.1.6 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน      

4.2 การประชาสัมพันธในดานตางๆ เชน  
     4.2.1 การจัดบรรยายพิเศษ 

     

     4.2.2 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย      

     4.2.3 คําแนะนําจากอาจารยที่โรงเรียน      

     4.2.4 เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา      

     4.2.5 ทางอินเตอรเน็ต      

4.3 การสงเสริมการขายในดานตางๆ เชน      

     4.3.1 มีการแจกของแถม เชน ใหช่ัวโมงเรียนเพ่ิม      

     4.3.2 มีการแจกอุปกรณการเรียน เชน สมุด 
ปากกา 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. ดานบุคลากร 
5.1 การบริการของเจาหนาที่ใหรายละเอียดขอมูล
ดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาถูกตอง
และรวดเร็ว 

     

5.2 เจาหนาที่ใหบริการมีมนุษยสัมพันธ เอาใจใส 
และชวยเหลือ 

     

5.3 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      

5.4 อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง      

5.5 อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ      

5.6 อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน      

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
6.1 มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 

     

6.2 มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสม่ําเสมอ      

6.3 มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก
คณะที่สอบเขามหาวิทยาลัย 

     

6.4 มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับ
นักเรียนที่ยังไมเขาใจเน้ือหาที่เรียน 

     

6.5 มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับ
สมัครทางอินเตอรเน็ต  

     

7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

7.1 มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 

     

7.2 ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียนไดอยาง
เหมาะสม 

     

7.3 ภายในอาคารเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดี      

7.4 สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกดี      

7.5 มีหองนํ้าที่สะอาดและเพียงพอกับผูเรียน      

7.6 มีสถานที่น่ังพักและรอรับนักเรียนของผูปกครอง
มีอยางสะดวกสบายและเพียงพอ 

     

7.7 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ 
รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา 
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  หรือเติมขอความตรงกับความเปนจริง 
 
1. ทานพบปญหาดานผลิตภณัฑเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    

(   )1. ภาพพจนและช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชาไมเปนท่ีรูจัก 
(   )2. รูปแบบของหลักสูตรไมตรงตามความตองการ   
(   )3. ไมมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดเลือกหลากหลาย 
(   )4. คุณภาพของเอกสารประกอบการสอนไมด ี
(   )5. จํานวนช่ัวโมง/คาบ ไมเหมาะสมตอการเรียน 
(   )6. จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอหองเรียน 
(   )7.ไมมีอุปกรณและเทคโนโลยีในกระบวนส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
(   )8. ไมมีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
(   )9.ไมไดการรับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 

 
2. ทานพบปญหาดานราคาเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    

(   )1. มีอัตราคาเรียนไมเหมาะสม 
(   )2.ไมมีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
(   )3.ไมมีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 
(   )4. ไมสามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 
(   )5. ไมสามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได 

 
3. ทานพบปญหาดานสถานท่ีใหบริการและชองทางการใหบริการเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   )1. ทําเลที่ตัง้ของโรงเรียนกวดวิชาไมสะดวกตอการเดนิทาง 
(   )2. อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาไมสะอาด  
(   )3. โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
(   )4.ไมมีการตกแตงอาคารสถานท่ีหรูหรา สวยงามนาเรียน 
 (   )5.ไมมีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 
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4. ทานพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
(   )1. ขาดการโฆษณาใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพบั ปายโฆษณา ปายผา คัทเอาท 

และการโฆษณาทางเวปไซด 
(   )2. ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยายพิเศษ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 

คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา ทางอินเตอรเนต็ 
(   )3. ไมมีการสงเสริมการขายตางๆ การแจกช่ัวโมงเรียนเพิ่ม การแจกอุปกรณการเรียน 

5. ทานพบปญหาดานบุคลากรเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
(   )1. การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวด

วิชาไมถูกตองและรวดเร็ว 
(   )2. เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนุษยสัมพนัธ เอาใจใส และชวยเหลือ  
(   )3. อาจารยผูสอนไมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(   )4. อาจารยผูสอนไมมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง 
(   )5. อาจารยผูสอนไมมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ 
(   )6. อาจารยผูสอนไมมีความเปนกันเองกับนักเรียน 

6. ทานพบปญหาดานกระบวนการใหบริการเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
(   )1. ไมมีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 
(   )2.ไมมีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  
(   )3. ไมมีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
(   )4. ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน 
(   )5. ไมมีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัครทางอินเตอรเน็ต 

7. ทานพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   )1. ไมมีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 
(   )2. ภายในหองเรียนไมมีการจัดโตะเรียนไดอยางเหมาะสม  
(   )3. ภายในอาคารเรียนไมมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
(   )4. สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกไมด ี
(   )5. หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอกับผูเรียน 
(   )6. สถานท่ีนั่งพักและรอรับนักเรียนของผูปกครองไมสะดวกสบายและไมเพยีงพอ 
(    )7. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวชิา 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
       ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
                นางสาวพวงเพชร  อินตายวง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวพวงเพชร   อินตายวง 
 
วัน เดือน ปเกิด   1   พฤษภาคม   2508 
 
ประวัติการศึกษา 2522 – 2524 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนฝางชนูปถัมภ     

อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม 
2525 – 2527 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คณะพืชศาสตร 
                           วิทยาลัยเกษตรกรรมเชียงราย   จังหวัดเชียงราย 
2528 – 2529 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

คณะพืชศาสตร สาขาวิชา พืชกรรม 
      วิทยาเขตเกษตรลําปาง  จังหวัดลําปาง 

2530 – 2531 ปริญญาตรี (วษบ.) คณะผลิตกรรมฯ สาขาพืช
สวนประดับ  มหาวิทยาลัยแมโจ   จังหวัด
เชียงใหม 

 

ประวัติการทํางาน 2532 – 2534 พนักงานแผนก Landscape โรงแรมริมกกรี 
  สอรท จังหวัดเชียงราย 
2534 – 2535 หัวหนาแผนก Landscape โครงการเชียงใหม

คันทรี การเดน จังหวัดเชียงใหม 
                                                      2535 – ปจจุบัน หัวหนาฝายบํารุงรักษา โรงพยาบาลโอ 
      เวอรบรุค จังหวัดเชียงราย 


