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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษาวิชาการคนควา
อิสระเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย” ในหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่ง และเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ ผู
ศึกษาใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้ 
         

 นางสาว พวงเพชร  อินตายวง 
 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  หรือเติมขอความตรงกับความเปนจริง 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาท่ี   
 1.  โรงเรียนกวดวิชารัชดาวิทยาเชียงราย (RAC)   

2.  โรงเรียนชํานาญกวดวิชาเชียงราย (ENTA) 
 3.  โรงเรียนกวดวิชาเลิศวิทยา (Top Ed) 
 4.  โรงเรียนกวดวิชาพัฒนศึกษา (The Best)  

5.  โรงเรียนเดอะเบรนเชียงราย (The Brain) 
 6.  โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณเชียงราย (เคมี อ.อุ) 
 7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................ 
 
2. เพศ           

 1. ชาย    2. หญิง   
        

3. กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน         
 1.  ม.4   2.  ม.5   3.    ม.6 
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4. แผนก         
 1.  วิทย    2.  ศิลปคณิต 
 3.  ศิลปภาษา    4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
 
5. เกรดเฉล่ียสะสม         
 1.  ต่ํากวา 1.00   2.  1.00 – 2.00 
 3.  2.01 – 3.00   4.  3.01 – 4.00 
 
6. อาชีพ ของผูปกครอง         
 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2.  พนักงานบริษัทเอกชน  
 3.  ธุรกิจสวนตัว   4.  ผูประกอบอาชีพอิสระ 
 5.  เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูปกครอง       
 1.  ต่ํากวา 15,000 บาท  2.  15,000 – 30,000 บาท   
 3.  30,001 – 45,000 บาท  4.  45,001 – 60,000 บาท 
 5.  60,001 บาทข้ึนไป 
 
8. วิชาท่ีทานเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ภาษาองักฤษ   2. ฟสิกส   
 3.  เคมี    4.  ชีววิทยา 
 5.  คณิตศาสตร   6. สังคมศึกษา 
 7.  ภาษาไทย    8. ภาษาฝร่ังเศส 
 9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
 
9. ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในวนั (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. วันจันทร    2. วันอังคาร 
 3. วันพุธ    4. วันพฤหสับดี 
 5. วันศกุร    6. วันเสาร 
 7. วันอาทิตย 
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10. ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในเวลาไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. 8.00 น. – 12.00 น.   2.13.00 น. – 17.00 น. 
 3. 17.00 น. – 21.00 น. 
 
11. คาใชจายในการเรียนกวดวิชาเฉล่ียเดือนละ 
 1. ต่ํากวา 1,000 บาท  2. 1,000 – 2,000 บาท 
 3. 2,001 – 3,000 บาท  4. มากกวา 3,000 บาท (โปรดระบุ.........................) 
 
12. จุดประสงคท่ีทานเรียนในโรงเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.เพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย 
 2.เพื่อทําเกรดในโรงเรียน 
 3.เพื่อเปนการปรับพื้นฐาน 
 4.เพื่อสอบ O-NET, A-NET 
 5.เพื่อสอบ GAT PAT 
 6. อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................. 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย ไดแก           
ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา   ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 

     

1.2 รูปแบบของหลักสูตรตรงตามความตองการ      

1.3 การมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดหลายหลักสูตร      

1.4 คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน      

1.5 จํานวนช่ัวโมง/คาบ เหมาะสมตอการเรียน      

1.6 จํานวนนักเรียนที่เรียนเหมาะสมตอหองเรียน      

1.7 มีอุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

1.8 มีจํานวนและสถิติของผูเรียนที่เรียนแลวสามารถ
สอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 

     

1.9 การมีคํารับรองจากสถาบันที่เช่ือถือได      

2. ปจจัยดานราคา 

2.1 มีอัตราคาเรียนที่เหมาะสม 

     

2.2 มีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาที่อื่น      

2.3 มีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา      

2.4 สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได      

2.5 สามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปน
งวดๆได 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.ดานสถานท่ี 
3.1 ทําเลที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสะดวกตอการ
เดินทาง 

     

3.2 อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาสะอาด      

3.3 โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถอยางเพียงพอ      

3.4 มีการตกแตงอาคารสถานที่หรูหรา สวยงามนา
เรียน 

     

3.5 มีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและ
นักเรียน 

     

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 สื่อโฆษณาในดานตางๆ เหลาน้ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา คือ 

     4.1.1 ใบปลิว 

     

     4.1.2 โฆษณาทางวิทยุ      

     4.1.3 โฆษณาทางหนังสือพิมพ      

     4.1.4 แผนพับ เพ่ือแนะนําโรงเรียนและหลักสูตร      

     4.1.5 ปายโฆษณา เชน ปายผา หรือ คัทเอาท      

     4.1.6 มีโฆษณาทางเว็ปไซดของโรงเรียน      

4.2 การประชาสัมพันธในดานตางๆ เชน  
     4.2.1 การจัดบรรยายพิเศษ 

     

     4.2.2 การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย      

     4.2.3 คําแนะนําจากอาจารยที่โรงเรียน      

     4.2.4 เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา      

     4.2.5 ทางอินเตอรเน็ต      

4.3 การสงเสริมการขายในดานตางๆ เชน      

     4.3.1 มีการแจกของแถม เชน ใหช่ัวโมงเรียนเพ่ิม      

     4.3.2 มีการแจกอุปกรณการเรียน เชน สมุด 
ปากกา 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. ดานบุคลากร 
5.1 การบริการของเจาหนาที่ใหรายละเอียดขอมูล
ดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาถูกตอง
และรวดเร็ว 

     

5.2 เจาหนาที่ใหบริการมีมนุษยสัมพันธ เอาใจใส 
และชวยเหลือ 

     

5.3 อาจารยผูสอนมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก      

5.4 อาจารยผูสอนมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง      

5.5 อาจารยผูสอนมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ      

5.6 อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน      

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
6.1 มีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 

     

6.2 มีการสอบวัดผลการเรียนอยางสม่ําเสมอ      

6.3 มีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือก
คณะที่สอบเขามหาวิทยาลัย 

     

6.4 มีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับ
นักเรียนที่ยังไมเขาใจเน้ือหาที่เรียน 

     

6.5 มีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับ
สมัครทางอินเตอรเน็ต  

     

7. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

7.1 มีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 

     

7.2 ภายในหองเรียนมีการจัดโตะเรียนไดอยาง
เหมาะสม 

     

7.3 ภายในอาคารเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดี      

7.4 สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกดี      

7.5 มีหองนํ้าที่สะอาดและเพียงพอกับผูเรียน      

7.6 มีสถานที่น่ังพักและรอรับนักเรียนของผูปกครอง
มีอยางสะดวกสบายและเพียงพอ 

     

7.7 มีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ 
รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวิชา 
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  หรือเติมขอความตรงกับความเปนจริง 
 
1. ทานพบปญหาดานผลิตภณัฑเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    

(   )1. ภาพพจนและช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชาไมเปนท่ีรูจัก 
(   )2. รูปแบบของหลักสูตรไมตรงตามความตองการ   
(   )3. ไมมีหลักสูตรใหเลือกเรียนไดเลือกหลากหลาย 
(   )4. คุณภาพของเอกสารประกอบการสอนไมด ี
(   )5. จํานวนช่ัวโมง/คาบ ไมเหมาะสมตอการเรียน 
(   )6. จํานวนนักเรียนท่ีเรียนไมเหมาะสมตอหองเรียน 
(   )7.ไมมีอุปกรณและเทคโนโลยีในกระบวนส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
(   )8. ไมมีจํานวนและสถิติของผูเรียนท่ีเรียนแลวสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยไดมาก 
(   )9.ไมไดการรับรองจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 

 
2. ทานพบปญหาดานราคาเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    

(   )1. มีอัตราคาเรียนไมเหมาะสม 
(   )2.ไมมีราคาเหมาจายคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืน  
(   )3.ไมมีการใหสวนลดในการเรียนหลายๆวิชา 
(   )4. ไมสามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 
(   )5. ไมสามารถชําระคาเรียนโดยการผอนชําระเปนงวดๆได 

 
3. ทานพบปญหาดานสถานท่ีใหบริการและชองทางการใหบริการเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   )1. ทําเลที่ตัง้ของโรงเรียนกวดวิชาไมสะดวกตอการเดนิทาง 
(   )2. อาคารสถานท่ีเรียนกวดวิชาไมสะอาด  
(   )3. โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
(   )4.ไมมีการตกแตงอาคารสถานท่ีหรูหรา สวยงามนาเรียน 
 (   )5.ไมมีอินเตอรเน็ตบริการใหกับผูปกครองและนักเรียน 
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4. ทานพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
(   )1. ขาดการโฆษณาใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพบั ปายโฆษณา ปายผา คัทเอาท 

และการโฆษณาทางเวปไซด 
(   )2. ขาดการประชาสัมพันธ การจัดบรรยายพิเศษ การสงเอกสารแนะนําทางไปรษณีย 

คําแนะนําจากอาจารยท่ีโรงเรียน เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา ทางอินเตอรเนต็ 
(   )3. ไมมีการสงเสริมการขายตางๆ การแจกช่ัวโมงเรียนเพิ่ม การแจกอุปกรณการเรียน 

5. ทานพบปญหาดานบุคลากรเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
(   )1. การบริการของเจาหนาท่ีใหรายละเอียดขอมูลดานหลักสูตรการเรียนในโรงเรียนกวด

วิชาไมถูกตองและรวดเร็ว 
(   )2. เจาหนาท่ีใหบริการไมมีมนุษยสัมพนัธ เอาใจใส และชวยเหลือ  
(   )3. อาจารยผูสอนไมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(   )4. อาจารยผูสอนไมมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง 
(   )5. อาจารยผูสอนไมมีเทคนิคในการสอนเปนเลิศ 
(   )6. อาจารยผูสอนไมมีความเปนกันเองกับนักเรียน 

6. ทานพบปญหาดานกระบวนการใหบริการเร่ืองใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
(   )1. ไมมีการทดสอบกอนเขาเรียนเสมอ 
(   )2.ไมมีการสอบวัดผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  
(   )3. ไมมีกระบวนการใหบริการแนะแนวในการเลือกคณะท่ีสอบเขามหาวิทยาลัย 
(   )4. ไมมีกระบวนการจัดรูปแบบการสอนเสริมใหกับนักเรียนท่ียังไมเขาใจเนื้อหาท่ีเรียน 
(   )5. ไมมีกระบวนการรับสมัครสะดวก เชน มีบริการรับสมัครทางอินเตอรเน็ต 

7. ทานพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเร่ืองใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   )1. ไมมีการออกแบบหองเรียนใหนาเรียน 
(   )2. ภายในหองเรียนไมมีการจัดโตะเรียนไดอยางเหมาะสม  
(   )3. ภายในอาคารเรียนไมมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
(   )4. สภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีภายนอกไมด ี
(   )5. หองน้ําไมสะอาดและไมเพียงพอกับผูเรียน 
(   )6. สถานท่ีนั่งพักและรอรับนักเรียนของผูปกครองไมสะดวกสบายและไมเพยีงพอ 
(    )7. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน รานขายของ รานอาหาร อยูใกลโรงเรียนกวดวชิา 
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
       ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
                นางสาวพวงเพชร  อินตายวง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวพวงเพชร   อินตายวง 
 
วัน เดือน ปเกิด   1   พฤษภาคม   2508 
 
ประวัติการศึกษา 2522 – 2524 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนฝางชนูปถัมภ     

อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม 
2525 – 2527 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คณะพืชศาสตร 
                           วิทยาลัยเกษตรกรรมเชียงราย   จังหวัดเชียงราย 
2528 – 2529 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

คณะพืชศาสตร สาขาวิชา พืชกรรม 
      วิทยาเขตเกษตรลําปาง  จังหวัดลําปาง 

2530 – 2531 ปริญญาตรี (วษบ.) คณะผลิตกรรมฯ สาขาพืช
สวนประดับ  มหาวิทยาลัยแมโจ   จังหวัด
เชียงใหม 

 

ประวัติการทํางาน 2532 – 2534 พนักงานแผนก Landscape โรงแรมริมกกรี 
  สอรท จังหวัดเชียงราย 
2534 – 2535 หัวหนาแผนก Landscape โครงการเชียงใหม

คันทรี การเดน จังหวัดเชียงใหม 
                                                      2535 – ปจจุบัน หัวหนาฝายบํารุงรักษา โรงพยาบาลโอ 
      เวอรบรุค จังหวัดเชียงราย 


