
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ของบริษัท
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเจียง 

แอนด ซันส (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาทําการศึกษาเฉพาะลูกคารายยอยทุกรายในอําเภอเมือง
เชียงใหม ป 2552 - 2553 ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 150 ราย (ระบบขอมูลลูกคาบริษัท เจียงแอนดซันส 

(ประเทศไทย) จํากัด, 2553: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เก็บขอมูลจากลูกคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด ในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 150 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ศึกษาขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการและขอมูลทางสถิติท่ีไดจาก

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  การคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและการ
คนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 

 



 

17

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงไดออกเปน 3 สวนไดแก คือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  การศึกษา 

อาชีพ  ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ   ราคาเคร่ืองปรับอากาศ  และบริการท่ีเคยใช 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) 

จํากัด ในปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการรับบริการและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ประกอบดวย การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาความถ่ี (Frequency) คา     
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของบริษัท
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด นั้นใชมาตรวัด Rating Scale ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 
5 ระดับ ดังนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด 
(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549)  
 
โดยมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ        ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด      1 
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การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี้                          
            คาเฉล่ีย                                 แปลผล 
 4.50  -  5.00     พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     พึงพอใจในระดับมาก 
 2.50  -  3.49     พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49     พึงพอใจในระดับนอย 
 1.00  -  1.49     พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการท่ีบริษัท/รานคา/บานพักของ
ลูกคาโดยมีสถานท่ีตั้งอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 
 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 – มิถุนายน พ.ศ. 2554 

และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วันท่ี 12 - 20 เมษายน พ.ศ. 2554 
 
 
 


