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                                               หนา
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง            ซ   
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 หลักการและเหตุผล          1 
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        16 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       20 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
              บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด   27 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใชบริการของ 

บริษัท เจียงแอนดซันส  (ประเทศไทย) จํากัด    40 
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บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามเพศ   43 

สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ 
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สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ 
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               20 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด    21 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน     21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ      22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน    22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ    23 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ      24 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจัก     25 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ    26 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด    27 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด      30 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการจัดจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด     31 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด    32 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด      34 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั           36 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั     38 
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18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบ 
 จากการใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด      40 

19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ            43 

20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามเพศ     46 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจดัจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ               48 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ            50 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ     53 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ            56 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ               58 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ     61 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
 ดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามอายุ     64 
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28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจดัจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ           66 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามอาย ุ            68 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ     72 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามอาย ุ            75 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามอาย ุ            78 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน           80 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน             84 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจดัจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน          86 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน                      89 
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37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน          92 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน        95 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน         98 

40 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด  117 
41 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด  119 

 
 

 


