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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวน

ประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด การศึกษาคร้ังนี้ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน 150 ตัวอยาง และนําขอมูลมาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย    

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากโดยเรียง
ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย  ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานราคา และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

ความพึงพอพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด ปรากฏผล
ดังนี้ ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ “เทรน TRANE” รองลงมาคือระยะเวลาการรับประกันตัว
ผลิตภัณฑนาน เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน พรอมท้ัง 
ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และ กระบวนการ
ทํางานอยางเปนระบบโดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการทํางานหลัง
ติดต้ัง (เทากัน) ชื่อเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส”  

ความพึงพอพอใจตํ่าสุด 3 อันดับสุดทายตอปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
ปรากฏผลดังนี้ การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือ
โทรศัพท E-mail เปนตน รองลงมาคือ การโฆษณาทางส่ือวิทยุ และการโฆษณา-ประชาสัมพันธ
ผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน  

ปญหาท่ีพบสูงสุด 3 อันดับแรก ปรากฏผลดังนี้  มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย  รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑมีราคาแพง และพนักงานไปไมตรงเวลาท่ีนัดไว 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study customers satisfaction towards 
services marketing mix of Jiang and Sons (Thailand) Company Limited.   

In this study, questionnaires were used to collect data from customers in Mueang 
Chiang Mai District. There were 150 samples. The data were analyzed by using descriptive 
statistics which were frequency, percentage and mean. 

The results showed that customers were satisfied at high level with service 
marketing mix of the company. High satisfaction were for people, product, place, process, price 
and physical evidence, respectively. However, customers were satisfied at medium level with 
promotion.  

The top three satisfactions were with “Trane” brand, secondly, product warrantee, 
for examples, 1-year warrantee for any part of air conditioner and 5-year warrantee for the 
compressor, and the correct billing documents, as well as systematic documentation procedure 
and finally, the reputation of “Jiang and Son”.  

The bottom three satisfactions were with communication with customers, for 
examples, monthly sales promotion via telephone and email, secondly, radio advertising and 
finally, printed media. 

The top three problems found were varieties of products, high price, and punctuality 
of staffs, respectively. 


