
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต่์อส่วนประสมการตลาดของบริษทั         
โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

  
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา สาํหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการใหดี้
ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ 
ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระ
และเป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นายนนัทรุต จนัทรภทัร 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

คาํช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของ บริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการใชบ้ริการของ บริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) 

จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   )  1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   ) 1. 21 – 30 ปี    (   ) 2. 31 – 40 ปี 
 (   ) 3. 41 – 50 ปี    (   ) 4. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ ……………) 
 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา  (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………) 
 
5. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัศึกษา     (   ) 2. ขา้ราชการ  
 (   ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   ) 5. ธุรกิจส่วนตวั    (   ) 6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (   ) 2. 10,000 – 20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 5. 40,001 – 50,000 บาท    (   ) 6. 50,000 บาทข้ึนไป 
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7. วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องท่าน 
 (   ) 1. 100,000 – 300,000 บาท  (   ) 2. 300,001 – 500,000 บาท 
 (   ) 3. 500,001 – 700,000 บาท  (   ) 4. 700,001 – 900,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา่ 900,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ…………) 
 
8. ระยะเวลางวดการชาํระเงินตามสญัญาเช่าซ้ือ ไดท้าํสญัญากบั บริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศ
ไทย) จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ 

(   ) 1.  12 งวด    (   ) 2.  24 งวด 
(   ) 3.  36 งวด    (   ) 4.  48 งวด 
(   ) 5.  60 งวด    (   ) 6.  72 งวด 
(   ) 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 
 

9. นอกจากการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บั บริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ใน
อดีตท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัสถาบนัการเงินใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1.  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  
 (   ) 2.  ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน)  
 (   ) 3.  ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน)   
 (   ) 4.  ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)   
 (   ) 5.  ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน)    
 (   ) 6.  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน)   
 (   ) 7.  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 (   ) 8.  บริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จาํกดั 
 (   ) 9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
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10. ส่ือโฆษณาใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการบริษทัโตโยตา้          
ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1.  การแนะนาํของคนรู้จกั 
 (   ) 2.  วิทยทุอ้งถ่ิน 
 (   ) 3.  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
 (   ) 4.  ใบปลิวของบริษทัโตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 
 (   ) 5.  ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
 (   ) 6.  การแนบใบปลิวในนิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์
 (   ) 7.  เวบ็ไซตบ์ริษทั 
 (   ) 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
 
11. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการบริษทัโตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1.  บริษทัมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ 
 (   ) 2.  เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการทาํสญัญามีความยดืหยุน่ 
 (   ) 3.  อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
 (   ) 4.  ระยะเวลาการผอ่นชาํระมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
 (   ) 5.  มีช่องทางในการชาํระเงินหลากหลาย 
 (   ) 6.  มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 
 (   ) 7.  พนกังานสินเช่ือมีความชาํนาญ และ มีความรู้ ความสามารถในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 
 (   ) 8.  พนกังานสินเช่ือมีจาํนวนมากเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 (   ) 9.  สถานท่ีทาํการสะอาด กวา้งขวาง และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 (   ) 10.  มีความโปร่งใสในการอนุมติัสินเช่ือ 
 (   ) 11.  พนกังานของบริษทัแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของบริษทั 
 (   ) 12.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ต่อส่วนประสมการตลาดของ 
บริษัท โตโยต้า ลสีซ่ิง (ประเทศไทย) จํากดั จังหวดัเชียงใหม่ 
 
คาํช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่าํหนดให้ต่อไปนี ้แล้วทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่า
ตรงกบัความพงึพอใจของท่านทีมี่ต่อข้อความดงักล่าว 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 

1.1 บริษทัมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ           
1.2 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ และยอดจดัไฟแนนซ์ท่ี

เหมาะสม และตรงตามความตอ้งการ 
          

1.3 มีระยะเวลาในการผอ่นชาํระท่ีเหมาะสมและ
หลากหลาย 

          

1.4 เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการทาํสญัญามีความ
ยดืหยุน่ 

          

1.5 บริษทัมีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงกาํหนดชาํระค่า
งวด 

          

1.6 วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์ไดรั้บ มีความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

          

1.7 ระยะเวลาการผอ่นชาํระมีความเหมาะสม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

          

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

     

2.2 อตัราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ (ค่าโอนรถ ค่า
ตรวจสอบ ค่าทาํสญัญา และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ) มี
ความเหมาะสม 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) (ต่อ) 

2.3 อตัราค่าปรับในการผดินดัชาํระค่างวดรายเดือน 
มีความเหมาะสม 

          

2.4 มีส่วนลดเหมาะสมในกรณีท่ีมีการปิดบญัชีก่อน
กาํหนด เช่น เม่ือตอ้งการปิดบญัชีหลงัผอ่นชาํระครบ 
24 เดือน ลดอตัราดอกเบ้ียถึงร้อยละ 40  

          

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

3.1 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายในการ 
ติดต่อรับบริการ 

          

3.2 มีสาขาหลายสาขา สะดวกต่อการใชบ้ริการ           

3.3 มีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก           

3.4 มีหอ้งรับรองลูกคา้ ท่ีโอ่โถง มีความสะดวกสบาย      

3.5 สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้างโทรศพัท ์และทาง   
เวบ็ไซดข์องบริษทั 

          

3.6 มีช่องทางในการชาํระเงินหลากหลาย เช่น ชาํระเงินท่ี
เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือ เคร่ืองรับฝากเงินอตัโนมติั  
ชาํระผา่นบริการ mPAY ชาํระท่ี  Simply Pay Spot  
ชาํระ ท่ี Counter Service  เป็นตน้ 

          

3.7 ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการตั้งแต่ 8.30 – 17.00 
น. ของบริษทัเหมาะสม 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

          

4.2 มีการทาํการประชาสมัพนัธ์ เช่น การจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่น มูลนิธิสายธารแห่งความหวงั มูลนิธิสร้าง
ร้อยยิม้ กิจกรรมปลูกตน้ไม ้กิจกรรมสานฝันผูป่้วย
เดก็โรคมะเร็ง กิจกรรมแจกผา้ห่ม เป็นตน้ 

     

4.3 มีเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีแสดงรายละเอียดการ
ใหบ้ริการแต่ละประเภท 

          

4.4 มีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาลสาํคญั เช่น เทศกาล
ปีใหม่ ออกบูท๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 

          

4.5 มีพนกังานออกไปติดต่อแนะนาํบริษทัแก่ลูกคา้           

4.6 มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ีย การไม่คิคค่าธรรมเนียมบางส่วน เป็นตน้ 

          

4.7 แจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆ
อยา่งชดัเจน 

          

4.8 แผน่พบัการบริการวางในตาํแหน่งท่ีสามารถหยบิได้
สะดวก 

          

5. ด้านบุคลากร (People) 

5.1 พนกังานสินเช่ือมีความชาํนาญ และ มีความรู้ 
ความสามารถในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 

          

5.2 พนกังานสินเช่ือมีความพร้อมท่ีจะให ้บริการ
ตลอดเวลา 

          

5.3 พนกังานสินเช่ือมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้           

5.4 พนกังานสินเช่ือมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ           

5.5 พนกังานสินเช่ือมีจาํนวนเพียงพอในการใหบ้ริการ           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. ด้านบุคลากร (People) (ต่อ) 

5.6 พนกังานรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้โดยการแจง้ให้
ทราบถึงรายละเอียดท่ีพึงรักษาไว ้

          

5.7 พนกังานรักษาความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี      

5.8 พนกังานสามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

     

5.9 ความตรงต่อเวลาในการบริการของพนกังาน      

5.10 พนกังานมีความสามารถในการประเมินราคารถยนต ์      

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 มีการจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั            

6.2 หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ มีความ
เหมาะสม ไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป 

          

6.3 การประเมินวงเงินสินเช่ือ มีความรวดเร็วและ
เหมาะสมตรงความตอ้งการ 

     

6.4 ระเบียบ ขั้นตอนการทาํสญัญาสะดวก ไม่ยุง่ยาก มี
ความยดืหยุน่ 

     

6.5 ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือ รวดเร็ว
ตรงความตอ้งการ 

          

6.6 มีความรวดเร็วในการคาํนวณอตัราดอกเบ้ีย และค่า
งวด 

     

6.7 มีการใหบ้ริการสินเช่ือนอกสถานท่ี           

6.8 มีระบบการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน           

6.9 บริษทัมีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงกาํหนดชาํระค่า
งวด 

     

6.10 การใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 สถานท่ีทาํการสะอาด กวา้งขวาง และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

          

7.2 มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั      

7.3 มีท่ีใหน้ัง่รอเพยีงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ      

7.4 ความสะอาดของหอ้งนํ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของบริษทั      

7.5 จาํนวนหอ้งนํ้ารองรับบริการลูกคา้อยา่งเพียงพอ      

7.6 ภายในตวัอาคาร หรือบริเวณเคาน์เตอร์รับบริการมี
แสงสวา่งเพยีงพอ 

     

7.7 ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่งดว้ย          
สีเยน็ตา ใหค้วามรู้สึกท่ีสดช่ืนในการมารับบริการ 

     

7.8 ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมี
อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั 

          

7.9 ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน           
7.10 พนกังานของบริษทัแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่

ชุดฟอร์มของบริษทั 
          

7.11 ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทัมีความ
เหมาะสม 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 
1. ด้านผลติภณัฑ์ หรือ บริการ 

1.1 (    ) บริษทัไม่มีช่ือเสียง และไม่มีความน่าเช่ือถือ 
1.2 (    ) การอนุมติัวงเงินสินเช่ือล่าชา้ และยอดจดัไฟแนนซ์ไม่เหมาะสมหรือตรงตาม

ความตอ้งการ 
1.3 (    ) มีระยะเวลาในการผอ่นชาํระใหเ้ลือกนอ้ย ไม่เหมาะสม 
1.4 (    ) เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการทาํสญัญาไม่มีความยดืหยุน่ 
1.5 (    ) บริษทัไม่มีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงกาํหนดชาํระค่างวด 
1.6 (    ) วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์ไดรั้บ ไม่มีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั

ไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
1.7 (    ) ระยะเวลาการผอ่นชาํระไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
1.8 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
1.9 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
2. ด้านราคา 

2.1 (    ) อตัราดอกเบ้ียไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
2.2 (    ) อตัราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ (ค่าโอนรถ ค่าตรวจสอบ ค่าทาํสญัญา และ

ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ) ไม่เหมาะสม 
2.3 (    ) อตัราค่าปรับในการผดินดัชาํระค่างวดรายเดือนไม่เหมาะสม 
2.4 (    ) ไม่มีส่วนลดในกรณีท่ีมีการปิดบญัชีก่อนกาํหนด 
2.5 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
2.6 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจําหน่าย 

3.1 (    ) ทาํเลท่ีตั้งของบริษทัอยูไ่กลเขตชุมชน อีกทั้งไป-มาไม่สะดวก 
3.2 (    ) บริษทัมีสาขาไม่เพียงพอทาํใหไ้ม่สะดวกในการติดต่อ 
3.3 (    ) สถานท่ีจอดรถคบัแคบไม่สะดวก 
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3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจําหน่าย (ต่อ) 
3.4  (    ) หอ้งรับรองลูกคา้คบัแคบไม่มีความสะดวกสบาย 
3.5 (    ) ไม่สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้างโทรศพัท ์และทางเวบ็ไซดข์องบริษทัได ้
3.6 (    ) ไม่สามารถชาํระค่างวดผา่นช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร เคร่ืองฝาก

เงินอตัโนมติั ไปรษณีย ์เคาน์เตอร์เชอร์วสิ เป็นตน้ 
3.7 (    ) ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการของบริษทัไม่เหมาะสม (8.30 – 17.00 น.)  
3.8 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
3.9 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (    ) ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพมิพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 
4.2 (    ) ไม่มีการทาํการประชาสมัพนัธ์ เช่น การจดักิจกรรมต่างๆ  
4.3 (    ) ขาดเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีแสดงรายละเอียดการใหบ้ริการแต่ละประเภท 
4.4 (    ) ไม่มีการแจกของชาํร่วย หรือของท่ีระลึกในเทศกาลสาํคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ 

เทศกาลปีใหม่ ออกบูท๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 
4.5 (    ) ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะนาํบริษทัแก่ลูกคา้ 
4.6 (    ) ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัราคอกเบ้ีย การไม่คิค

ค่าธรรมเนียม บางส่วน เป็นตน้ 
4.7 (    ) แผน่พบัการบริการวางในตาํแหน่งท่ีหายาก หรือไม่สะดวก 
4.8 (    ) ขาดการแจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆ อยา่งชดัเจน 
4.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

4.10 (    ) ไม่พบปัญหา 
 
5. ด้านบุคลากร 

5.1 (    ) 
พนกังานสินเช่ือไม่มีความชาํนาญ และ ไม่มีความรู้หรือไม่มีความสามารถในส่ิงท่ี
ใหบ้ริการ 

5.2 (    ) พนกังานสินเช่ือ ขาดความพร้อมท่ีจะให ้บริการตลอดเวลา 
5.3 (    ) พนกังานสินเช่ือขาดมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ 
5.4 (    ) พนกังานสินเช่ือมีความล่าชา้ในการใหบ้ริการ 
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5. ด้านบุคลากร (ต่อ) 
5.5 (    ) พนกังานสินเช่ือมีจาํนวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 
5.6 (    ) พนกังานไม่รักษาผลประโยชน์ของลูกคา้ ไม่มีการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดท่ี

พึงรักษาไว ้
5.7 (    ) พนกังานไม่รักษาความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี 
5.8 (    ) พนกังานไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ได ้หรือมีความล่าชา้และผดิพลาด 
5.9 (    ) พนกังานไม่ตรงต่อเวลาในการบริการ หรือผดินดั 

5.10 (    ) พนกังานไม่มีความสามารถในการประเมินราคารถยนต ์
5.11 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
5.12 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 (    ) ไม่มีการจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั 
6.2 (    ) หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือไม่เหมาะสม มากหรือนอ้ยเกินไป 
6.3 (    ) การประเมินวงเงินสินเช่ือ ล่าชา้และไม่เหมาะสม ไม่ตรงตามความตอ้งการ 
6.4 (    ) ระเบียบ ขั้นตอน เง่ือนไขในการทาํสญัญายุง่ยาก และไม่มีความยดืหยุน่ 
6.5 (    ) ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือล่าชา้ และไม่ตรงตามความตอ้งการ 
6.6 (    ) การคาํนวณอตัราดอกเบ้ียและค่างวดล่าชา้ 
6.7 (    ) ขาดการใหบ้ริการสินเช่ือนอกสถานท่ี 
6.8 (    ) ระบบการใหบ้ริการขาดมาตรฐาน 
6.9 (    ) ไม่มีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงกาํหนดชาํระค่างวด 

6.10 (    ) การใหบ้ริการแต่ละประเภทมีความซบัซอ้น เขา้ใจไดย้าก 
6.11 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
6.12 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
7. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 (    ) สถานท่ีทาํการสกปรก คบัแคบ และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
7.2 (    ) ขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
7.3 (    ) ไม่มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
7.4 (    ) จาํนวนหอ้งนํ้ารองรับบริการลูกคา้ มีไม่เพียงพอ 
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7. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
7.5 (    ) หอ้งนํ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของบริษทัสกปรก 
7.6 (    ) ภายในตวัอาคารหรือบริเวณเคาน์เตอร์รับบริการมีแสงสวา่งไม่เพยีงพอ 
7.7 (    ) ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่งไม่เหมาะสม หรือไม่สวยงาม 
7.8 (    ) ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมีอุณหภูมิไม่เหมาะสม หรือทาํ

ใหรู้้สึกอึดอดั 
7.9 (    ) ป้ายช่ือบริษทัท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

7.10 (    ) พนกังานของบริษทัแต่งกายไม่เหมาะสม และไม่ใส่ชุดฟอร์มของบริษทั 
7.11 (    ) ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทัไม่เหมาะสม 
7.12 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
7.13 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
……………………………………………………………………………………………………....
.……………………………………………………………………………………………………...
..…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………….... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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